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RECUPERAGAO DE ACESSO A CONTA — ESQUECI MINHA SENHA - APLICATIVO MEU GOV.BR

A redefinicdo de senha da sua conta gov.br pode ser realizada por meio de validacdo facial, desde que vocé possua
Titulo Eleitoral ou Carteira Nacional de Habilitagao e o aplicativo Meu gov.br instalado em seu dispositivo mével

Vocé pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de aplicativos do Google Play ou App Store.

1. Para recuperar acesso a conta o usudrio devera acessar a plataforma do gov.br por meio do
sitio https://sso.acesso.gov.br/login.

2. Deve-se preencher o campo com o CPF e seguir adiante com a opc¢do “Continuar”:

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ouU acessar sua conta govbr

(=] <=

Outras opc¢oes de identificacao:

CPF

Ipigite seu GPF

[® Login com seu banco

am Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Entenda a conta gov.br



https://sso.acesso.gov.br/login

3. Clique em “Esqueci minha senha”:

Digite sua senha

CPF
042.117.771-30

Senha

Digite sua senha atual @

Esqueci minha senha

[ ancelar I
. iy

4. Prossiga com a geracdo do QR Code para a redefinicdo da senha:

4 » Recuperar conta com Validacéo Facial
Recuperar Conta com Validacao Facial

Validagao Facial QR Code CNH Cadastrar Senha

—O 2 3 4

Aredefinicio de senha da sua conta gov.br pode ser realizada por meio de validacao facial. desde que vocé possua Titulo Eleitoral ou Carteira Nacional de Habilitagao e o aplicativo Meu

gov.br instalade em seu dispositive mavel.

Se voce ja possui o aplicativo, abra-o e clique no botac Gerar QR Code abaixo.

a. ¢ N&0 50U um robd

Vocé pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de aplicativos:

& AppStore

Voltar b. @ Gerar QRCode

a. Nao sou um rob6 —reCaptcha: marque a opgao “Nao sou um robd”.
b. Clique na op¢do “Gerar QRCode” para prosseguir com o envio do codigo.

5. O QR-CODE para recuperacdo da conta sera apresentado em tela.



Recuperar Conta com Validagao Facial

Biometria Facia QR Code
s 12}
3l desde que vocé possua Carteira Nacional de Habilitagdo e «
S J ui o aplical ab al itura d d:
Vocé pode baixar o aplicativo Meu gov.br gratuitamente nas lojas de
apicativos

6. Abra o aplicativo Meu gov.br instalado em seu dispositivo mével e clique no botao Ler QR-CODE.

govbr

2 Entrar com goubr

Ler QR Code
Acesse o QR Code do gov.br

7. Aponte o celular para tela do computador com intuito de ler o QR-CODE:

< Ler QR Code ¥




8. Marque “Li e concordo com os termos e condi¢des” e clique no botdo “Aceitar”.

Wn O - N80 58% @
(_

Termos e Condicoes

Aceite de Termos e Condicoes

LGPD

De acordo com o disposto n

artigos 7¢ e 16 do Marce G
o processe, precisamos ter

Ler politica de privacidade

Li e concordo com os ‘
termos e condigdes

Aceitar

1] O <

9. Posicionar o rosto de frente para camera frontal do celular seguindo as orientagées de

piscar os olhos e sorrir até sistema validar as informacgdes. Apds, aguarde o aplicativo tirar
foto.

“Foem -
Validagao Facial

Tempo restante: 54

10. Cligue no botdo “Enviar Foto”



11. Clique no botdo “OK” e continue o processo no computador

Validagao Facial

Tempo reslante 49

(O@&E 1 80% 8

Vﬂn = 10 35%8
Confirmagao

/)
5

Continue no computador

Foto coletada Continue o procedimento
do Portal gowbr que vocé havia iniciado no
seu computador

e

1) (6] <

12. Preencha com senha escolhida e clique no botdo “Concluir” para recuperar o cadastro.

Recuperar Conta com Validagao Facial

1 2

Biometria Facial QR Code Cadastrar Senha

CPF
Nova senha

‘ Digite a nova senha ® ‘
Repita a senha

[ Repita a senha ® ‘

-
I




Il.  RECUPERAGAO DE ACESSO A CONTA — ESQUECI MINHA SENHA — E-MAIL OU SMS

2. Para recuperar acesso a conta o requerente devera acessar a plataforma do gov.br por meio do sitio
https://sso.acesso.gov.br/login.
3. Deve-se preencher o campo com o CPF e seguir adiante com a op¢do “Continuar”:

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

gite seu CPF para criar ou acessar sua conta govibor

CPF

Ipigite seu CPF

==

Outras opcoes de identificacdo:

[® Login com seu banco

B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

© Entenda a conta govbr

4. Para solicitar alteracdo de senha o usudrio deve clicar em “Esqueci minha senha”:

Digite sua senha

CPF
000.000.000-00

Senha

| Digite sua senha atual @ ‘

|:> Esqueci minha senha
N
( Cancelar ) Entrar
N

Duvidas frequentes



https://sso.acesso.gov.br/login

5. Para alteracdo de senha por e-mail ou SMS, deverd ser assinalada a op¢do “Nao tenho celular”

Recupere sua senha pelo reconhecimento facial

Para isso. vocé vai precisar do aplicativo govbr instalado no seu celular

Passo 1:
No seu celular, acesse a loja de aplicativos e
baixe o aplicativo "gov.br” 10 botdo *! " na tel L “Gerar QR code” &

leitor de QR code d

Voltar ao inicio Nao tenho celular | Gerar QR code

6. Em seguida aparecerd a mensagem abaixo e o usudrio deverad clicar em “Continuar”:

Atencao
Ao recuperar sua senha de outra forma, o nivel de seguranca da sua conta pode ser reduzido.

Vocé podera aumentar o nivel da sua conta apds recuperar a senha

(o | D] <2

[ ] Saiba mais sobre os niveis da conta gov.br.

7. Em seguida, deverd selecionar a op¢ao “Recuperar de outra forma”:

A& > Recuperar senha através do banco

Recupere sua senha acessando um banco credenciado
<30, sua conta serd prata! N&o teremos acesso a seus dados bancarios. apenas a seu nome e CPF

co que voce ja usa pela intemet

h‘ Banco de Brasilia

e N
Voltar ao inicio ‘\ Recuperar de outra forma /.‘




8. A primeira opgdo sera o recebimento do cddigo por e-mail. Caso possua acesso ao e-mail cadastrado,

cligue em “Enviar codigo”:

A > Recuperar senha com e-mail

o

Enviar codigo para e-mail

@ N&o me lembro de ter criado minha conta govbr

g ™
Voltar ao inicio E\ Nao tenho acesso a este e-mail /l Enviar codigo

9. Caso ndo possua acesso ao e-mail, clique em “Nao tenho acesso a este e-mail” e aparecera a opgao de

envio do cddigo por SMS para o celular cadastrado:

o

Enviar codige para e-mail

senha com o e-mail

s um cédigo de verificagdo para o e-mail cadastrado

@ N&o me lembro de ter criade minha conta govbr

7~ ™
Voltar ao inicio \]\ Nao tenho acesso a este e-mail /] Enviar cédigo

10. Caso possua acesso ao celular indicado, clique na op¢ao “Enviar codigo” para prosseguir com o envio

do cédigo.

A > Recuperar senha com celular

(1]

Enviar codigo para celular

senha com o celular

n codigo de verificagao para o celular cadastrado

(@ Nao me Llembro de ter criado minha conta govbr

' )
Voltar ao inicio (_ Naotenho acesso aeste celular | Enviar codigo




11. O requerente deve abrir o e-mail cadastrado ou a caixa de mensagens do celular e copiar o cadigo de
validagdo enviado (faca a conferéncia na caixa de spam caso ndo esteja na caixa de entrada):

gov.br: Recuperacgao de conta cais de entrade x
naoresponda-cadastrogovbr@economia.gov.br
W paramim «
govb
Ola
Valide o cédigo abaixo para recuperar sua conta de acessc no govbr
Codigo de validagdo
Este cddigo é valido até 09/02/2021 as 17:41
Nunca informe seus dados de acesso para outra pessoa.
Equipe gov.br
Stz b esse e-m: orgu ety [2 de
4 Responder ®» Encaminhar

12. Apds copiar o cédigo, volte para o site do gov.br e insira o cddigo copiado.

A > Recuperagio de Conta
Recuperacao de conta com E-mail

E-mail Confirmar Cédigo Nova Senha

— @& e ®_

Um cadigo foi enviado para mo™ ™" "@gm"**"**". Por favor, digite-o no campo abaixo.

Codigo de 6 caracteres
Insira o c6aigo

Nao recebeu o codigo?

Reenviar cédigo

a. Insira o codigo de validagao.
b. Avancgar: Clique na op¢do “Avancgar” para prosseguir.

13. Assim, a senha ja pode ser redefinida.




A > Recuperacdc de Conta

Recuperagao de conta com E-mail

E-mail Confirmar Codigo Nova Senha

[ 5 e_

cpF
000.000.000-00

Nova senha
a.
$ Digite a nova senha (o] ‘

Repita a senha

Repita a senha @ ‘

a. Nova Senha: Digite uma nova senha.
b. Nova Senha: Digite novamente a nova senha.
c. Criar Senha: Clique na opg¢ao “Concluir” para finalizar.

14. Caso tenha escolhido a opgdo “Celular”, o requerente deve conferir a mensagem recebida no celular
informado, apds o qual deve ser digitado o cédigo recebido no campo “Cédigo de validagao recebido
via SMS” e clicar no botdo “Reiniciar Senha”.

A > Recuperagéo de Conta

Recuperacao de conta com Celular

Celular  Confirmar Codigo  Nova Senha

" e @_

Um cadigo foi enviado para

Codigo de 6 caracteres
5>
Insira o codigo

Nao recebeu o codigo?

01. Por favor. digite-o ne campo abaixo.

Reenviar codigo

o 8 $

a. Insira o codigo de validagao.
b. Avancgar: Clique na op¢do “Avancgar” para prosseguir.

15. Assim, a senha ja pode ser redefinida.

A > Recuperacdo de Conta

Recuperagao de conta com Celular

Celular Confirmar Cédigo Nova Senha

—@a B e_

CPF
000.000.000-00

Nova senha

a. Nova Senha: Digite uma nova senha.




b. Nova Senha: Digite novamente a nova senha.
c. Criar Senha: Clique na opgao “Concluir” para finalizar.

16. Em caso de duvidas ou acesso a outras informacdes sobre a plataforma gov.br acesse o sitio “FAQ Login
Unico” (http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html).



http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/index.html

IIl.  RECUPERAGAO DE ACESSO A CONTA — ESQUECI MINHA SENHA - INTERNET BANKING

Para recuperagdo de senha por meio do Internet Banking, realizar o passo a passo, conforme abaixo:

1. Clique na imagem do banco credenciado desejado. Caso ndao possa recuperar pelo banco, basta clicar
no botdo Recuperar de outra forma

a0. sua conta sera prata! Nao teremos acesso a seus dados bancarios. apenas a seu nome e CP¥

a usa pela internet

Voltar ao inicio Recuperar de outra forma )

2. Siga os procedimentos do banco credenciado.
3. Defina a senha e clique no botdo “Concluir” para finalizar a recuperacao da sua conta.

Nova senha

Repita a senha

Repila a senha




V. RECUPERAGAO DE ACESSO A CONTA — ALTERAR SENHA

1. Para realizar alteragdo da senha o usudrio deve logar com suas credencias no “gov.br” e clicar em alterar

senha na pagina principal.

Minha Area

Inicio

s cadastrais

Obter confiabilidade cadastral

Ver AutorizacGes de Uso de

Dados Pessoais

Servicos Do Governo

Portal de Servicos

2. Orequerente deve preencher os campos para solicitar uma nova senha.

A sessdo expira em: 14:53
Alteracao de Senha
d.

Minha Area A

Inicio CPF
Alterar dados cadastrais I

Alterar senha

Disite a senha atual

Obter confiabilidade cadastra

Ver Autorizacdes de Uso de

Dados Pessoais

CNP) b
Sair e

: Repita a Senha
Servigos Do Governo ~ EPILE 8 06nNa

Nova senha

CANCELAR

a. Digite a senha atual: Digite sua senha atual.
b. Nova senha: Digite a nova senha.
c. Repita a senha: Digite a nova senha novamente para confirmar.



d. Alterar senha: Clique em “alterar senha” para confirmar a alteragao da senha.

3. Uma mensagem de confirmacao serd exibida.

| ©® Senha alterada. |






