Contrato de Presta¢io de Servigos n° 025/2013-PGDF, nos
termos do Padrio n® 04/2002.

Processo n® 020.003.076/2013.

Clausula Primeira — Das Partes

O Distrito Federal, por meio de PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL,
representada por KARLA APARECIDA DE S. MOTTA, na qualidade de Procuradora-Geral
Adjunta do Distrito Federal, em substitui¢do, no uso das atribuig¢des que lhe confere o artigo 5°, §
3°, combinado com o artigo 6°, inciso XXXV da Lei Complementar n® 395, de 31 de julho de
2001 e art. 31 do Decreto n° 32.598/2010 e a ALLEN RIO SERVICOS E COMERCIO DE
PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA, doravante denominada Contratada, CNPJ n°
00.710.799/0001-00, com sede a Rua Gongalves Dias, n® 276, Parte I, Valparaiso, Petrépolis-RJ,
representada por Hebert Matheus de Moura, na qualidade de Representante Legal.

Cliausula Segunda — Do Procedimento
O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n® 13/2013-PGDF (fls.
545/594), da Proposta de fls. 693/701 e da Lei n°® 8.666, de 21.06.93.

Clausula Terceira — Do Objeto

O Contrato tem por objeto a aquisigdo de licengas de softwares aplicativos, sistemas
operacionais e sistemas servidores de rede Microsoft, de uso perpétuo, na modalidade Enterprise
Agreement para Governo, com o respectivo fornecimento de licengas e servigos de garantia a fim
de atender as necessidades corporativas da PGDF, consoante especifica o Edital do Pregio
Eletronico n° 13/2013-PGDF (fls. 545/594), da Proposta de fls. 693/701, que passam a integrar o
presente Termo.

Cliusula Quarta — Da Forma de Fornecimento

A entrega do objeto processar-se-a de forma integral em 10 (dez) dias a contar da assinatura do
Contrato, conforme especificagdo contida no Edital do Pregdo Eletrdnico n® 13/2013-PGDF (fls.
545/594), da Proposta de fls. 693/701, facultada sua prorrogagdo nas hipoteses previstas no § 1°,
art. 57 da Lei n° 8.666/93, devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente para celebrar o Contrato.

Clausula Quinta — Do Valor

O valor total do Contrato ¢ de R$ 2.918.816,00 (Dois milhdes, novecentos e dezoito mil e
oitocentos e dezesseis reais), devendo a importdncia de R$ 1.167.526,40 (um milhdo, cento ¢
sessenta e sete mil e quinhentos e vinte e seis reais e quarenta centavos) ser atendida a conta de
dotagdes or¢amentarias consignadas no orgamento corrente do Distrito Federal, nos termos da
correspondente Lei Or¢amentdria Anual, enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta
de dotagdes a serem alocadas nos orgamentos seguintes.

Cliusula Sexta — Da Dotagio Or¢amentiria
6.1 — A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:
[ — Unidade Orgamentéria: 12901
II — Programa de Trabalho: 03.126.6003.1471.0034
III — Natureza da Despesa: 33.90.30
IV — Fonte de Recursos: 100000000
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6.2 — O empenho inicial é de R$ 1.167.526,40 (um milhdo, cento e sessenta e sete mil e
quinhentos e vinte e seis reais e quarenta centavos), conforme Nota de Empenho n°
2013NE00133. emitida em 14/11/2013, sob o evento n° 40091, na modalidade Estimativo.

Cliausula Sétima — Do Pagamento

O pagamento sera feito, de acordo com o Decreto n® 32.598, de 15 de dezembro de 2010,
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

a. O pagamento ser4 realizado em 3 (trés) parcelas, condicionado ao recebimento dos termos de
recebimento definitivo e Nota Fiscal / Fatura por parte da CONTRATADA, de acordo com o
seguinte cronograma:

I. Parcela 1: Correspondente a 40% do valor do contrato, sera paga pela CONTRATANTE,
em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota Fiscal/ Fatura contendo o
detalhamento dos produtos/servigos, entregues;

I1. Parcela 2: Correspondente a 30% do valor do contrato, sera paga pela CONTRATANTE,
em até 30 (trinta) dias ap6s | (um) ano de assinatura do Contrato, mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA;

I11. Parcela 3: Correspondente a 30% do valor do contrato, sera paga pela CONTRATANTE,
em até 30 (trinta) dias apos 2 (dois) anos de assinatura do Contrato, mediante a
apresentag@o de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA;

b. O valor deste Contrato sera fixo e irreajustavel, conforme item 5.4, do Edital.

¢. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagio da conformidade da Nota Fiscal/ Fatura contendo o
detalhamento dos servigos executados;

d. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo
da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida a Contratada para as corregdes
necessarias e o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipOtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagio da
regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE; e

e. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos estabelecidos
no Edital.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, compreendendo o fornecimento das licengas,
o prazo de pagamento e a prestagdo da garantia, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir
de sua publicagdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas da Contratante.

Clausula Nona — Da garantia

9.1. Garantia contratual

9.1.2. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da licitante vencedora a

prestagdo de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a

2% (dois por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:
I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme dellmdo pelo Ministério da Fazenda; (Redag:ao dada pela Lei n°

11.079, de 2004
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11 - seguro-garantia; (Redag@o dada pela Lei n° 8.883, de 1994); e

[11 - fianga bancéria. (Redagdo dada pela Lei n° 8.883, de 8.6.94).
9.1.3. O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagio de garantia no
valor e nas condigdes descritas neste Edital.
9.2. A garantia dos produtos sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

9.2.1. Atualizagdo durante a garantia

a)  As licengas deste instrumento sdo de uso perpétuo e a garantia de atualizagdo durante todo
o periodo de vigéncia contratual;

b) A “Atualizagdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes
corretivas ou evolutivas do software, langadas durante a vigéncia contratual, mesmo em
caso de mudanga de designagdo do nome do software, devendo compreender a corregdo de
falhas no produto, independentemente de corregdes tornadas publicas, desde que tenham
sido detectadas e formalmente comunicadas a empresa CONTRATADA.

¢) Caso sejam detectados bugs ou falhas no software, a empresa contratada devera fornecer
atualizagdes necessarias a corregio do problema.

d) A cada nova liberagdo de versdo, a empresa contratada devera fornecer as atualizagdes de
manuais ¢ demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

€) As atualizagdes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no
mercado pelo fabricante.

f)  Asnovas versdes dos produtos contratados, quando aplicével, deverdo ser disponibilizadas
em até 30 (trinta) dias, a partir do langamento oficial da nova verséo.

9.2.2. Suporte técnico durante a garantia

a)  As licengas deste Instrumento sdo de uso perpétuo e o suporte téenico pelo Software
Assurance durante o periodo da garantia.

b)  Os contratos com licenciamento Microsoft Software Assurance devem oferecer acesso aos
servigos eletronicos via Web e aos servigos telefonicos de suporte para resolugdo de
problemas, que contemplam as seguintes caracteristicas:

v" A Microsoft devera disponibilizar suporte Técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) ¢ Internet,
para abertura de chamados técnicos objetivando respostas de problemas e davidas
quanto ao funcionamento dos softwares;

v Para abrir solicitagdes de resolugdio de problema, sera fornecida, para individuos
autorizados por um administrador de Beneficios de Suporte SA, a identificagfo de
acesso do Software Assurance;

¥ O Suporte Técnico devera ser prestado diretamente pela Microsoft.

9.2.3. Arquitetura, apoio técnico e suporte durante a garantia

a) Durante o periodo da garantia dos produtos, a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente
¢ sem custos adicionais ao licenciamento, repassar para uso exclusivo da PGDF o quantitativo de
950 (novecentos e cinquenta) horas de assisténcia consultiva, atuando no planejamento, desenho
da arquitetura, construgdo e execugdo de servigos evolutivos, migragdes de novas versoes,
visando reduzir o risco de falhas decorrentes do processo de atualizag@o, com suporte oficial da
Microsoft, executadas pelo fabricante dos softwares, visando o apoio técnico e suporte
necessario a execugdo do contrato, implantagdo e continuidade do funcionamento dos softwares

adquiridos; (-
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b) O suporte a ser disponibilizado & PGDF contara com no minimo:
i. Especialista em Infraestrutura para prestar apoio técnico para atividades
de planejamento, arquitetura, implantagdo e configuragio de projetos relacionados
a infraestrutura da PGDF baseados em plataforma Microsoft.
ii. Especialista em Experiéncia do Usudrio para prestar apoio técnico para
atividades de planejamento, arquitetura, implantagdo e configuragio de projetos
relacionados as estagdes de usudrios baseadas em plataforma Microsoft.
iii. Especialista em Acesso a Internet para prestar apoio técnico para
atividades de planejamento, arquitetura, implantagdo e configuragio de projetos
relacionados a acesso a Internet e seguranga baseadas em plataforma Microsoft.
iv. Engenheiro de Suporte, com o objetivo de orientar a equipe da PGDF no
uso produtivo dos produtos adquiridos e implantados na rede da PGDF.
c) A PGDF, a seu critério, convocara a CONTRATADA/Fabricante para, em reunido
conjunta, fazer o planejamento de trabalho e agdes a serem executadas com o objetivo de
detalhar as atuagdes das respectivas equipes técnicas especializadas;
d) A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a PGDF relatorio de utilizagdo das
horas de assisténcia consultiva, apoio técnico e suporte durante a garantia;
e) A CONTRATADA devera fornecer a PGDF informagdes sobre patches e funcionalidades
de novas versdes de software e notificagdes antecipadas de alertas técnicos criticos.

Cliausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal
10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.
10.2. Sdo obrigagdes da Contratante:
10.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e subsidiar a empresa
CONTRATADA com informag¢des necessarias ao fiel e integral cumprimento do contrato
a ser firmado;

estabelecidos neste instrumento;

10.2.3. Proporcionar todas as facilidades necessérias a perfeita execugdo do objeto deste
Instrumento;

10.2.4. Comunicar a empresa CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na
execugdo dos servigos;

10.2.5. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

10.2.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, garantida a prévia defesa, sobre aplicagio
de penalidades em caso de descumprimento total ou parcial do contrato.

Cliausula Décima Primeira — Das Obrigag¢oes e Responsabilidades da Contratada
11.1. A apresentar, ao Distrito Federal:
[ — até o quinto dia til do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdencidrios, resultantes da execugdo do Contrato; e
I — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.
11.2. O pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagio do
fornecimento/servigo.
11.3. Responder pelos danos causados por seus agentes.
11.4 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ¢la
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
11.5. Cumprir fielmente as obriga(;c")es assumidas no Edital de Licitagdo, no Contrato e na
Proposta, de forma que os servigos sejam realizados com esmero ¢ pe(telgao
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11.6. Entregar os produtos, os softwares e licengas 8 CONTRATANTE dentro do prazo
contratual;

11.7. Executar os servicos de suporte técnico de acordo com o determinado no termo de
referencia, anexo 1 do edital;

11.8. Executar os servigos de garantia de acordo com o determinado no termo de referencia;
11.9. Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos softwares:

11.10. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento
contratual;

11.11. Garantir que as versdes dos softwares funcionardo substancialmente de acordo com a
documentagiio para usudrios, por todo o perfodo de utilizagdo da referida versdo em algum
computador da CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir inteiramente a PGDF de eventuais
danos causados pela utilizagdo do software, em fungdo de erros ou bugs existentes no mesmo;
11.12. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, os softwares defeituosos;

11.13. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.14. Repassar a PGDF todas as vantagens promocionais oferecidas pelo fabricante dos
softwares que impactam no objeto deste contrato;

11.15. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei n°® 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor contratado.

Clausula Décima Segunda — Da Alteracio Contratual

12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei n® 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou
penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orgamentdrias,
suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

Cliausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execugdio, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard
a Contratada a multa prevista no Decreto n°® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103,
de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteragdes e atualizado, copia integrante do anexo VIII
Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 87, da Lei n° 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisio Amigavel

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, devendo para tanto, o ato ser
precedido de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Cldausula Décima Quinta — Da Rescisdo

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°
8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma
legal, sem prejuizo das demais sang3es cabiveis.

Cliusula Décima Sexta — Dos Débitos para com a Fazenda Puablica
Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugio na forma da legislagio pertinente,
podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.
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Cliusula Décima Sétima — Do Executor

O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral, designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuigdes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e
Contabil.

Clausula Décima QOitava - Da Publicacio e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apos o que devera ser providenciado o registro
do instrumento na PGDF, de acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

Cliusula Décima Nona — Do Foro

19.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n® 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

19.2. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer davidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, 2Z2-de novembro de 2013.

s,

Pelo Distrito Federal: KARLA APARECIDADE SOUZA MOTTA

Pela Contratada:

Testemunhas:
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