GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO-GERAL

GDF

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 03/2011

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria n° 11, de
23 de margo de 2011, publicada no DODF n° 57, de 24 de mar¢o de 2011, leva ao conhecimento dos interessados
que faré realizar licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, mediante as condigbes estabelecidas neste Edital, de
acordo com o regulamentado pela Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Decretos Distritais n°
25.966/2005, n° 26.851/2006, 22.688/2002 e, subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes
subsequentes, observando a Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto Federal n°® 7.174/2010 que foi recepcionado
pelo Decreto Distrital 32.218/2010, além de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

A Sessdo Publica do Pregao Eletrdnico sera realizada por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET, de
acordo com a indicacéo abaixo:

PROCESSO N° 020.002.846/2011

TIPO DE LICITACAO: Menor Prego

DATA DE ABERTURA: 26/10/2011

HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
CODIGO UASG: 926121

|- DO OBJETO

Aquisicéo e instalacdo de uma central telefdnica PABX IP, com Sistema de Comunicagéo Unificada, equipada com
Portas para ramais Analégicos, ramais IPs, Aparelhos Telefonicos IPs,Troncos Analégicos, Digitais e IPs, Software
para Bilhetagem/Tarifacdo, Sistema de Falta de Energia, Distribuidor Geral de Linhas, Licenga para Softphone e
material de instalacéo (incluindo rack 19”) e com garantia minima de 12 (doze) meses, em conformidade com as
especificacdes e condigbes constantes do termo de referéncia de que trata o anexo | deste edital.

Il — DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

2.1.0s pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até
trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no
endereco licitacao @pg.df.gov.br ou www.comprasnet.gov.br

2.2. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar
0 ato convocatério deste pregdo, na forma eletrbnica, pelo endereco licitacao@pg.df.qov.br ou
www.comprasnet.gov.br

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responséavel pela elaboragédo do Termo de Referéncia integrante do
edital, decidir sobre a impugnagédo no prazo de até vinte e quatro horas, e, neste mesmo prazo prestar 0s
esclarecimentos requeridos.

2.4.Acolhida & impugnagédo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracéo ndo afetar a formulagao das propostas.

2.5.As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados seréo disponibilizadas no sistema eletrénico
para os interessados.
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Il - DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregéo:

3.1.1. empresério individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta licitacdo, que
atenda a todas as condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos; e

3.1.2. que esteja credenciado perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagcdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.2. N&o poderao participar deste Pregéo:

3.2.1. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

3.2.2. empresario individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboragdo do projeto basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado

3.2.3. empresério declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como o que esteja punido com suspenséo do direito de licitar ou
contratar em qualquer esfera da Federacado, em qualquer dos Poderes;

3.2.4. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.5. empresério que se encontre em processo de dissolugéo, recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia,
concordata, concurso de credores, liquidagéo, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

3.2.6. consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndo empresarias.

3.2.7. empresario individual ou sociedade empresaria, que tenha proprietario, administrador, ou sécio com poder
de direcao que seja familiar de agente publico, preste servigos ou desenvolva projeto no érgdo ou entidade da
Administragcdo Publica do Distrito Federal em que este exerca cargo em comissdo ou fungdo de confianga, na
forma prescrita pelo Decreto Distrital. n® 32.751/2011.

3.2.7.1. entende-se por familiar o cbénjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

3.2.7.2. as vedacOes deste item estendem-se as rela¢Bes homoafetivas

3.2.8. direta ou indiretamente o servidor ou dirigente que integre a Administrac@o Direta do Distrito Federal ou
responsavel pela licitacéo.

3.2.8.1. considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica ou juridica e do
pregoeiro e de sua equipa de apoio com a licitante ou responsavel pelo fornecimento de bens e servigos a
estes necessarios.

3.2.9. O autor do termo de referéncia.
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IV — DO CREDENCIAMENTO

4.0s interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deveréo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento
e receber instrugBes detalhadas para sua correta utilizagao.

4.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a PGDF
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presunc¢édo de sua capacidade técnica para realizagcao das transacdes inerentes ao pregédo na forma eletronica.

4.4. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogueio de acesso.

V — DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e
horario, marcados para abertura da sesséo, quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a fase de recebimento
de propostas, devendo declarar em campo préprio no sistema:

5.1.1.0 valor global ofertado para o item Unico, ja considerados e inclusos, todos 0s custos necessarios tais
como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitagéo, para entrega no local indicado neste edital, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.1.2. A descricao detalhada da Central Telef6nica, a indicacdo da marca e modelo.

5.1.3.Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias deste edital.

5.1.4. Que cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido, nas condi¢cdes do Estatuto Nacional da ME e da
EPP, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°,
e que ndo se enquadra nas situagfes relacionadas no 84° do referido artigo, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei. (exigida somente para licitante enquadrada como ME ou EPP)

5.1.5. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010, caso pretenda exercer
o direito de preferéncia disposto no mencionado Decreto e disponha da documentagdo comprobatoria para
tal fim, prevista neste edital.

5.2.As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de suas propostas.

5.3. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

5.4.0 preco sera fixo e irreajustavel.
5.5. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da sua apresentacao.

5.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta, ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, ou 0 enquadramento como beneficiario do
disposto no art. 5° do Decreto n® 7.174 de 2010, sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital.

5.7.A licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.8. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
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5.9. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sancdes previstas nesse edital.

5.10. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.11. Depois da abertura da sessdo ndo serdo admitidas alteragcbes nas propostas apresentadas, ressalvadas
apenas a reducgdo do preco proposto e aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

5.12. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

VI — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 No dia e horério, indicados no preAmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, seré realizada a
abertura da sesséo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

6.3. Incumbird a Licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do Pregdo
Eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. A Licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sesséao publica.

VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

VIl - DA FORMULAGCAO DE LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico e serdo imediatamente informadas do recebimento e
do valor consignado no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregdo sera
suspensa automaticamente e terd reinicio somente ap6s comunicacdo expressa aos participantes no sitio
www.comprasnet.gov.br.

8.8. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com antecedéncia de 1 a 60
minutos, o0 prazo para inicio do tempo de iminéncia.
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8.9. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de lances.

IX — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

9.2. Ultrapassada a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte,
na situacdo de empate, assim considerada(s) aquela(s) que seja(m) iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiore(s) a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.2.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de

preco inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, e, se atendidas as
exigéncias deste edital, serad adjudicado em seu favor o objeto licitado.

9.2.2.  Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma
do subitem anterior, e havendo outras licitantes que porventura se enquadrem na condi¢cdo de empate, estas
serdo convocadas, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

9.2.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.2.4. Na hipotese de ndo-contratacdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

X - DO BENEFICIO AS FORNECEDORAS DE BENS COM TECNOLOGIA DESENVOLVIDA NO PAIS OU QUE
CUMPREM O PROCESSO PRODUTIVO BASICO

10.1. Por forca do que dispde o art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n® 32.218/2010 que
recepcionou o Decreto Federal n°® 7.174/2010, sera assegurada a preferéncia na contratacédo, para fornecedores
de bens de informética e automacéo.

10.2. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item sera concedido depois do encerramento da fase
de lances e ap0s, quando for o caso, da etapa automatica de convocag¢do das microempresas ou empresas de
pequeno porte, de que trata o item IX.

10.3. As licitantes que declararam no sistema, quando do cadastro de suas propostas, que atendem aos requisitos
estabelecidos no art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem o seu direito de preferéncia,
observada a seguinte ordem de classifica¢cao, na forma definida pelo Poder Executivo Federal:

1° - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB)
+ Micro e Pequena Empresa,;

2° - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais e produzido de acordo com o Processo Produtivo Béasico
(PPB);

3° - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais + Micro e Pequena Empresa;
4° - bens com Tecnologia desenvolvida no Pais;
5° - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) + Micro e Pequena Empresa,;

6° - bens produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB).
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10.4. Aplicar-se-&o as regras de preferéncia previstas neste item com a classifica¢éo das licitantes cujas propostas
finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia.

10.4.1. serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condi¢cdes previstas no
subitem 10.3 deste Edital, seguindo a ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do certame.

10.5. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, sera declarada vencedora a
licitante detentora da proposta originalmente vencedora do certame.

10.6. Consideram-se bens e servicos de informética e automacéo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles
cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este
regulamentada.

10.7. A comprovacao do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacéo ofertados sera feita mediante
apresentacdo do documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto 5.906, de 2006, ou pelo Decreto 6.008, de 2006.

10.7.1. A comprovacao sera feita:
10.7.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA,; ou

10.7.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitacdo da licitante.

10.8. A licitante dever4 encaminhar juntamente com a proposta e documentagdo o(s) certificado(s)
comprobatdrio(s) do atendimento da habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratacdo, para o
qual se declarou apta, estabelecido no art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010 e previsto no item 10.3 deste edital.

XI - DA NEGOCIACAO

11.1.Apés o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

11.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

XIl - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, contados da
solicitagcdo do Pregoeiro, por meio da opgéo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em arquivo unico, ou pelo e-
mail licitacao@pg.df.gov.br ou pelo fax-simile n° (61) 3325-8603, a proposta de precos adequada ao Ultimo lance
ou valor negociado e demais documentos e comprovagdes solicitados em anexo.

12.1.1.0s originais ou copias autenticadas da proposta inserida no sistema e da documentagao exigida no Edital,
deverdo ser encaminhados em envelope fechado e identificado o n° do pregao, no prazo maximo de 03 (trés)
dias Uteis, contados a partir da declaracéo dos vencedores no sistema, ao protocolo da Procuradoria-Geral
do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de Administragdo Municipal — SAM- Bloco |, térreo,
Brasilia/DF, Telefone: (61) 3342-1086.

12.1.2. A forma fisica da proposta inserida no sistema, a ser encaminhada no envelope devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endere¢co completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) preco global para o item Unico, em moeda nacional, ja considerados e inclusos, todos 0s custos
necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir
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sobre o objeto desta licitagdo, para entrega no local indicado neste edital, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo.

c) as especificagdes claras e detalhadas da central telefénica, de forma a demonstrar que atendem as
exigidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste edital;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
prevista para abertura da licitag&o.

e) prazo de entrega do equipamento instalado e devidamente programado de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da respectiva Nota de Empenho, de acordo com o disposto no
item 3.1 do Termo de Referéncia;

f) aindicacdo de uma Unica marca para o equipamento cotado.

g) garantia do equipamento contra defeito de fabricacao, instalacdo e programacdo de no minimo 12
(doze) meses, de acordo com o disposto no item 10 do Termo de Referéncia.

h) declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste edital.

i) prospecto ou catalogo, em lingua portuguesa, de acordo a especificacdo apresentada na proposta e que
possibilite(m) a avaliacdo técnica do objeto ofertado de forma a demonstrar que atende a especificacdo
solicitada no Termo de Referéncia deste edital.

12.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo constar
o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela licitante,
ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

12.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas, tera sua
proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

12.3. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado, a conformidade com as especificagbes técnicas do objeto licitado e com os requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma motivada a que estiver em
desacordo.

12.3.1.Para o julgamento e classificagdo das propostas, sera adotado o critério de menor prec¢o global do item
unico, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos de
desempenho e qualidade e demais condi¢des estabelecidas neste Edital.

12.3.2.0 Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da PGDF ou, ainda,
de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

12.3.3.N&@o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.3.4.N&o se admitir4 proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalag@es de propriedade da licitante, para os
guais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

12.3.5.Sera desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim considerado
aguele que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos legais, desde que a licitante, depois de
convocada, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco ofertado.

12.3.6.Sera desclassificada a proposta que contenha preco excessivo, assim considerado aquele que for
superior ao estimado pela Administragdo constante deste edital/anexos.

XIlil - DA HABILITACAO

13.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO:
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13.1.1 Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

13.1.2. Reqularidade Fiscal

a) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da
licitante.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

c) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito
Federal, em plena validade, que poderéa ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art.
173, da LODF)

d) Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

e) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

13.1.3. Qualificacdo Técnica:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que a licitante forneceu equipamento com caracteristicas semelhantes, compativel com o objeto
desta licitacao.

b) Declaracao do licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento do objeto da licitacdo. Local para a vistoria: Servicos Gerais-SESEG/ PGDF, Setor de
Administragdo Municipal — SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, Telefone: (61) 3325-3305.

¢) Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro profissional, na data prevista para abertura da sesséo
publica, profissional de nivel superior Engenheiro Elétrico ou técnico de nivel médio em eletrbnica ou
telecomunicag®es registrado no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) de sua jurisdicao, que
devera ser 0 Responsavel Técnico pela instalacao e programagéo da central telefénica.

c.1) A comprovagao do vinculo do profissional com a licitante podera ser por meio de contrato de trabalho ou
carteira de trabalho (CTPS) ou GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e Informacg8es a Previdéncia Social) ou
Certiddo de Registro da licitante junto ao CREA e no caso de proprietario ou socio da empresa, 0 registro
comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

d) Certificado de Homologacgéo da Central Telefénica ofertada, expedido pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, de acordo com a Resolugao 242/2000.

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administragdo Municipal — SAM — Projegéo “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

8


http://www.fazenda.df.gov.br/

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO-GERAL

GDF

13.1.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n° 11.101,
de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja
dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pracas com mais de um cartorio
distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstracdes contibeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situac¢éo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balancos provisorios.

b.1) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco anual por balango de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b.2) a boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.3) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima,
deverdo comprovar capital social ou patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para o
item cotado constante do Anexo I.

13.1.5. Outros Documentos:

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) N&o utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nédo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra direta ou
indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos
(conforme inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93), a ser declarada também no sistema quando do langamento
da proposta.

13.1.5.1. Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo do certame, fica a licitante obrigada a
declara-lo, sob pena das sancdes legais cabiveis.

13.2. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

13.2.1.A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
ficara isenta de apresentar os documentos relacionados referentes a habilitagdo juridica (item 13.1.1),

regularidade fiscal (item 13.1.2 com excec¢do da alinea “c”) e qualificacdo econdmico-financeira (item
13.1.4 no que se refere a alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superiores a 1 um).

13.2.1.1. A licitante com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, devera apresentar a certidao
Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
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Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

13.2.1.2. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices de
LG e LC e SG, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado para o item cotado constante do Anexo I.

13.2.2.A comprovagdo da habilitacdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante a verificagdo da validade dos
documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opg¢ao “Situagdo do Fornecedor” e outras
opcdes de consultas disponiveis, quando do julgamento da habilitagdo, ocasido que serd impressa a
respectiva Declaragédo de “Situagao do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo Pregoeiro.

13.2.3.E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de encaminhar
a documentagdo em plena validade, juntamente com a documentagdo ndo contemplada no SICAF prevista
neste Edital.

13.2.4.0s documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou das
licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, deverdo ser
remetidos em conjunto com a proposta de pre¢cos conforme previsto no item 11.1, ajustada ao valor do
lance dado ou negociado e demais documentos e comprovagdes a serem anexados a proposta, no prazo de
02 (duas) horas contados a partir da solicitagcdo Pregoeiro no Sistema Eletr6nico, em arquivo Unico, por meio
da opgao “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet ou por e-mail licitacao@pg.df.gov.br ou pelo fax-simile n°
(61) 3325-8603.

13.2.4.1.0s originais ou copias autenticadas deverdo ser enviados, em envelope fechado e identificado o n°
do pregéo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da declaracdo dos vencedores no sistema,
ao protocolo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de Administracdo
Municipal — SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, Telefone: (61) 3342-1086.

13.2.5.0 Pregoeiro poderd consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes se
necessario, para verificar as condigdes de habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara pela
possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitagdo, sendo de
inteira responsabilidade da licitante a comprovacdo de sua habilitacdo. A verificacdo em sitios oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13.2.6 Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovacdo de
regularidade fiscal com alguma restricdo, serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracado, para a regularizagcdo da documentacao.

13.2.7.A ndo-regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificaco.

13.2.8.0s documentos necessarios para a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou copia
autenticada por cartério competente, ou cépia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro ou
por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6érgédo da imprensa oficial, ou pela Internet, nos casos em
gue o 6rgédo responsavel pela emissédo do documento disponibilizar sua consulta.

13.2.9 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e devidamente consularizados.

13.2.10.N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

13.2.11.0s documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do numero de
inscricdo no CNPJ.

13.2.12.todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da matriz
e/ou em nome da filial.
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13.2.13.As certidoes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo
Orgéo expedidor, deverao ter sido expedidas até 90 (noventa) antes da data da sessao publica deste Pregéo,
exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo econdémico-financeira e qualificagao
técnica.

13.2.14.0 pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagdes no prazo por ele
estipulado, contado do recebimento da convocagéo.

13.2.15. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicard em inabilitagdo da licitante,
salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitacdo pelo Pregoeiro.

13.2.16.Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos
neste Edital e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.

13.2.17.Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro, examinara a proposta subseqiiente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

13.2.18.Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

XIV — DO RECURSO

14.Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em
campo préprio do sistema, manifestar sua inten¢éo de recurso no prazo de 30 minutos.

14.1.A licitante que manifestar a intencéo de recurso devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do
sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, a
apresentar contra-razdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da
recorrente.

14.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importar4 na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.3. O recurso nao acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.
14.4.0 acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.5.0s autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na PGDF/DAG, situada no
Setor de Administracdo Municipal — SAM — Projecao “I”, Brasilia — DF 2° andar, 204, no horario de 09h as 12h e
das 14h as 18h.

XV — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1.0 objeto deste Pregao sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em que a
adjudicacgdo cabera a autoridade competente para homologacao.

15.2.A homologacgdo deste Pregdo compete ao Diretor de Administracdo-Geral da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal.

15.3.0 objeto deste Pregéo sera adjudicado por menor preco para o item Unico, a licitante vencedora.

XVI - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1.Depois de homologada a licitagdo, sera convocada a licitante vencedora para assinatura do contrato, dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital.
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16.2.0 prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo
PGDF, de acordo com o § 1° do art. 64 da Lei n° 8.666/93.

16.3.Para o fiel cumprimento das obrigagcdes contratuais, sera exigida da licitante vencedora a prestacdo de
garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 2% (dois por cento) do
montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades: caucédo em dinheiro ou em titulos da divida ativa,
seguro garantia ou fianga bancéaria.

16.4.Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgédo das condi¢Bes de habilitagdo consignadas
no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato.

16.5. Quando a vencedora da licitagdo ndo fizer a comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital referida no subitem 16.4 ou injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato ou receber a Nota de
Empenho, poderd ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds
comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

16.6.Fardo parte integrante do contrato este Edital, seus anexos e a proposta apresentada pela licitante
vencedora.

16.7. O contrato poderé ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no Art. 65 da Lei n.° 8.666/93 e
suas alteracdes.

16.8. O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢des dos artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

16.9. No caso da assinatura do contrato, incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do
instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

16.10. O contrato sera irreajustavel, considerando que se trata de aquisicdo de bens com entrega imediata.

16.11.A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar parte do objeto, qual seja, os servi¢cos de instalagdo da central telefénica, de acordo
com o disposto no item 16.8.6 do Termo de Referéncia.

XVII — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

17.1.0 contrato terd vigéncia 80 (oitenta) dias, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua
publicagdo, perdurando as obrigagdes decorrentes da garantia até o término da mesma especificada em
Termo de Garantia anexo ao contrato.

XVIIl — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

18.1.Independentemente de transcricdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo I) deste Edital.

18.2. Cumprir todas as especificacdes, prazo de entrega, obrigacdes e clausulas estabelecidas neste edital e seus
anexos.

18.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado;

18.4. Substituir o material/equipamento, a juizo da comissdo de recebimento, que néo for considerado de acordo
com a especificacdo solicitada no edital e contida na proposta ou apresentar qualquer defeito, sem que caiba
qualquer acréscimo no prego contratado.

18.5. Comprovacdao, quando da assinatura do contrato, da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes
e da quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa (inciso Il do art. 3° do Decreto Federal n® 7.174/2010 que foi
recepcionado pelo Decreto Distrital 32.218/2010
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XIX — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

19.1.Designar Comissao responsavel pelo recebimento do equipamento a ser fornecido.
19.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

19.3. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades que porventura sejam observadas
no material/equipamento fornecido;

19.4. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar o material Objeto Contratado.

XX — DO RECEBIMENTO

20.1 O objeto desta licitacdo serd recebido, por Comissédo designada pela autoridade competente, mediante
recibo, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a especificacdo; e

b) definitivamente, apés a verificacdo da sua conformidade com as especificagbes e requisitos contidos na
proposta e previstos neste edital e consequente aceitagédo, de acordo com o item 15 do Termo de Referéncia.

20.2. Apos o recebimento definitivo do objeto, sera atestada a Nota Fiscal para efeito de pagamento;

20.3. Se a licitante vencedora deixar de entregar, instalar e programar o equipamento, dentro do prazo
estabelecido sem justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste
Edital.

XXl — DO PAGAMENTO

21.1. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

21.1.1. Certiddo de regularidade de débitos Relativos as ContribuicBes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Decreto Federal n® 6.106/2007);

(Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n°
6.106, de 30.4.2007;

21.1.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);
21.1.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

21.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal,
desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagao de pagamento.

21.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variagao “pro rata tempore” do INPC.

21.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer obrigacdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
precos ou corre¢ao monetaria (quando for o caso).

21.5. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$
5.000,00 (cinco mil reais), teréo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em
nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta
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corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011,
publicado no DODF n° 35, pag. 3, de 18/02/2011.

21.6. Sera efetuada a retengdo na fonte, dos tributos e contribuigdes, prevista na Instrugdo Normativa SRF n°
480/2004, alterada pela IN n°® 539/2005.

21.7. A retencdo dos tributos ndo sera efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a
comprovagdo de que o ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

21.8. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A., em
Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que nédo tenha filial ou representagéo no Distrito Federal,
junto ao banco indicado, conforme Decreto n® 18.126/97, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da data
de apresentacdo pela Contratada da documentacéo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da
PGDF.

21.9.Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento serdo formalmente
devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentacao.

21.10.0s documentos de cobranca, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

21.11. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

XXIl — DAS SANCOES

22.1 - Das Espécies

22.1.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagcbes assumidas, garantida a
prévia defesa, ficam sujeitas as sanc¢des estabelecidas no Decreto n°® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF
n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n° 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de
14/08/2006, a seguir relacionadas, com excecdo das obrigacdes concernentes a garantia do equipamento
(central telefénica), que exigem penalidades especificas, e neste caso, serdo aplicadas as sang@es previstas na
Tabela contida no item 11.5 do Termo de Referéncia, com fundamento na ressalva prevista no art. 12 do Decreto
n° 26.851/2006:

| - adverténcia;
Il - multa; e

11l - suspensédo temporaria de participagdo em licitagéo, e impedimento de contratar com a Administragdo do
Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucéo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada
sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracéo pelos prejuizos
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resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

22.1.2. As sang0es previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior poder&o ser aplicadas juntamente com a
do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

22.2. Da Adverténcia

21.2.1.A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacao, e sera expedido pelo ordenador de despesas desta PGDF:

| - quando ocorrer o descumprimento da obrigacéo no a&mbito do procedimento licitatorio; e

Il - se ocorrer o descumprimento da obrigacdo na fase de execug¢do contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

22.3. Da Multa

22.3.1.A multa é a sancéo pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas desta PGDF,
por atraso injustificado na entrega ou execucao do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugédo de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a
até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execuc¢do de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Ill - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicacéo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo, recusa parcial ou total na entrega
do material, recusa na conclusédo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

22.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8° da Lei n°
8.666/93 e serd executada apOs regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo, nos termos do § 30 do
art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
11l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

22.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

22.3.4.0 atraso, para efeito de céalculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execug¢do do contrato, se dia de expediente normal na reparticao
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

22.3.5. Em despacho, com fundamentacédo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso n&o superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.
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22.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, consoante o previsto do subitem 22.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

22.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta)
dias, que seréa penalizado na forma do inciso Il do subitem 22.3.1.

22.3.8. A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 22.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisao
contratual que ndo ensejam penalidades.

22.4. Da Suspenséo

22.4.1. A suspensdo € a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacdo e de
contratar com a Administracdo e sera imposta pelo ordenador de despesas desta PGDF, se aplicada em
decorréncia de licitagdo na modalidade pregédo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada
no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23 de junho de 2005, e no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, a licitante e/ou contratada permanecer
inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucéo do seu objeto, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitages, objetivando obter, para si ou
para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitac&o;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

22.4.2. A penalidade de suspenséo sera publicada no Diéario Oficial do Distrito Federal.

22.4.3. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no &mbito dos procedimentos derivados dos pregdes.

22.5. Da Declaracéo de Inidoneidade

22.5.1. A declaracédo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do
orgéo de origem, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

22.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item permanecera em vigor enquanto perdurarem oS
motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes de
sua conduta e apés decorrido o prazo da sancgéo.

22.5.3. A declaragéo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do
Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da Lei n° 8.666, de 1993.

22.6 - Das Demais Penalidades

22.6.1 - As sangles previstas nos subitens 22.4 e 22.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
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Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo; e

Ill - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

22.7 - Do Direito de Defesa

22.7.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspenséo
temporéria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacéo.

22.7.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

22.7.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-8o 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

22.7.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sanc¢éo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e 0 niumero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - 0 prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sancao aplicada; e

IV - 0 nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

22.7.5 - Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade
competente para aplicacdo da sangéo providenciara a sua imediata divulgacao no sitio www.comprasnet.gov.br.

22.7.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢fes aplicadas
com fundamento nos subitens 22.2 e 22.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, §8°, da Lei n° 8.666, de 1993.

22.8 - Do Assentamento em Registros
22.8.1 - Toda sancéo aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.
22.8.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados apos o decurso do prazo do ato que as aplicou.

22.9 - Da Sujeicao a Perdas e Danos

22.9.1 - Independentemente das san¢des legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n® 26.851/06 e suas
alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composicdo das perdas e
danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

22.10 — Disposicao Complementar

8.10.1 — Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou na
entidade.

XXIIl — DISPOSICOES FINAIS

23.1.A PGDF podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.1.1. A anulacao do pregéo induz a do contrato.

23.1.2.As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.
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23.2.E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desde Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a incluséo posterior de informacéo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitacéo.

23.3.No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de classificagdo
e habilitacdo. (83° do art. 26 do Dec. n° 5.450/2005)

23.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGDF.

23.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importar4 na inabilitagdo da licitante e/ou
desclassificagdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitagdo e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realiza¢do da sesséo publica do pregéo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
0s interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacdo. (Paragrafo unico do art. 5° do Dec. n°® 5.450/2005)

23.7. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.° 8.666/93, art.65, §§ 1°, 2°).

23.8.Este Pregdo podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do PGDF.

23.9. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital, serd o de Brasilia — DF, com exclusédo de qualquer
outro.

23.10. Os casos omissos e demais dividas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do Telefone: (61)
3342-1086.

Brasilia, 10 de outubro de 2011.

Barbara Hamu

Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

GRUPO - 449052 — EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGCOES

1. DO OBJETO

Item Unico

Este Termo de Referéncia tem por objetivo a aquisi¢éo e instalagdo de uma central telefénica PABX IP, com
Sistema de Comunica¢do Unificada, equipada com Portas para ramais Analdgicos, ramais IPs, Aparelhos
Telefénicos IPs, Troncos Analégicos, Digitais e IPs, Software para Bilhetagem/Tarifagédo, Sistema de Falta de
Energia, Distribuidor Geral de Linhas, Licenca para Softphone e material de instalagao (incluindo rack 19”) e
com garantia minima de 12 (doze) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

Conforme determina a Lei 8.666/96 em seu artigo 57, justifica-se a licitagdo para aquisicdo de central telefonica,
observando a necessidade preeminente da adog¢édo da solugdo mais vantajosa para a Administracdo Publica e
também a aquisi¢do de uma solugdo de voz integrada, moderna e de qualidade para substituir a atual solu¢gdo em
uso, que se encontra obsoleta, ndo atendendo as exigéncias atuais desta Procuradoria no tocante a comunicagao
e gerenciamento das ligag6es telefénicas.

Pretende-se através desta solugdo, melhorar os canais de comunicagdo no ambito interno e externo, gerenciar as
chamadas telefénicas por ramais, sistematizar as ligagdes interurbanas e apresentar redugédo de custo nas contas
telefénicas da Procuradoria Geral do Distrito Federal.

3. DOS PRAZOS
3.1 Entrega dos Equipamentos

3.1.1 A entrega dos equipamentos instalados e devidamente programados pela CONTRATADA devera ocorrer
em até 30 (trinta) dias contados a partir da emisséo da Nota de Empenho.

4. DIMENSIONAMENTO BASICO
4.1 Dimensionamentos da Aquisicdo e Custos Estimados

4.1.2 A CONTRATADA devera fornecer a Central Telefénica PABX — IP instalada, doravante chamada de
Central, equipada com a seguinte configuragdo minima:

150 Portas para Ramais Analdgicos; 50 Portas para Ramais IPs; 50 Troncos Ips; 60 Portas para Troncos Digitais
Bidirecionais DDR (2 feixes digitais E1 x 30 canais); 08 Troncos Analégicos (configuracdo minima); 01 Sistema de
Comunicagdo Unificada para 50 Ramais IPs; 12 Aparelhos Telefénicos IPs tipo | (conforme descrito no item 5 -
especificacdes); 38 Aparelhos Telefénicos IPs tipo Il (conforme descrito no item 5 - especificagdes); 10 Licencas
para Softphone; Bloqueio para Ligacdes Locais Méveis, DDD e DDI; 01 Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem;
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Sistema de Falta de Energia — No-Break; Distribuidor Geral de Linhas; Material de Instalagéo (incluindo rack 19”);

4.1.3 Todos os equipamentos especificados neste Termo de Referéncia terdo garantia contra danos, quebras,
falhas ou mau funcionamento, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses;

4.1.4  As especificagdes técnicas detalhadas neste termo de referéncia sdo minimas, podendo ser ofertados
equipamentos com especifica¢des iguais ou superiores; e

4.1.5 O valor global estimado para esta licitacdo € de R$ 186.558,41 (cento e oitenta e seis mil quinhentos e
cinquenta e oito reais e quarenta e um centavos).

5. DAS CONDIGOES DO EQUIPAMENTO E ESPECIFICACOES TECNICAS DA CENTRAL

5.1 Das condi¢des do equipamento

5.1.1 Devera ser necessariamente nova de primeira utilizagdo, ndo sera aceito equipamento recondicionado. Deve
ainda pertencer a ultima versdo lancada comercialmente pelo fabricante, estar devidamente embalada e ser
entregue juntamente com 0s acessoOrios necessarios a sua montagem;

5.1.2 Devera ser fornecida na capacidade igual ou superior a configuragdo estabelecida neste Termo de
Referéncia; e

5.1.3 Devera possuir capacidade de expansdo para até 180 (cento e oitenta) portas para troncos bidirecionais
DDR (6 feixes digitais E1 x 30 canais), sem a substituicdo do hardware principal e somente com a adi¢do de
madulos e placas.

5.2 Das Especificagdes Técnicas da Central

5.2.1 A central tem que apresentar arquitetura modular de forma que ndo haja bloqueio na comunicagdo dos
diferentes médulos.

5.2.2 A arquitetura, necessariamente modular dos equipamentos devera observar o que se segue:

5.2.2.1. A eventual insercdo de um médulo em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente ndo devera causar
danos aqueles componentes ou a central;

5.2.2.2. A central tem que suportar gerenciamento e administracdo através de terminais locais e de forma
centralizada utilizando-se acessos discados e a rede LAN/WAN;

5.2.2.3. A central telefénica devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de "hardware" externo adicional;

5.2.2.4. A capacidade ofertada deve ser no minimo igual a solicitada no presente instrumento, devendo ainda
possuir capacidade de expansdo conforme lei 8.666 para até 25% se tratando de portas de telefonia (ramais +
troncos digitais, analdgicos e IP's), por meio de acréscimo de gabinetes, bastidores, médulos e cartdes, ndo sendo
permitida ampliacdo com a substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e instalados;

5.2.2.5 A CPCT e o CPA-T devem garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos;

5.2.2.6 A interface de ramal analdgico (a/b) devera permitir a utilizagdo de telefone analégico padrdo, através da
selegdo DTMF e do pulso de selegéo, incluindo fax do grupo 3, secretérias eletronicas, telefones sem fio, telefones
de entrada e correio de voz;

5.2.2.7 A CPCT e o CPA-T deverao ter implementado a caracteristicas de selecdo e acesso a Rota de Menor
Custo. Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir / bloquear o acesso de cada
usuario as rotas principais / alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacao de rotas;

5.2.2.8 Tal prioridade / permissdo de acesso pode variar de usuario para usuario e também modificar-se ao longo
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do dia, ou da semana;

5.2.2.9 O equipamento devera possuir uma porta padréo Ethernet (10 base T - enderecamento IP), que possibilite
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0 acesso e integracéo do comando desse sistema a uma rede local;

5.2.2.10. Possuir, no minimo, 15 categorias para ramais diferentes para acesso a facilidades de voz e de dados;

5.2.2.11. Devera suportar dividir a central em até 3 grupos distintos de troncos, ramais e facilidades, como se

fossem 3 centrais independentes compartilhando a mesma central telefénica;

5.2.2.12 Devera possuir utilizagdo de troncos analégicos bidirecionais (troncos executivos) com numeragéo
diferenciada, de modo que, chamadas dirigidas a eles sejam automaticamente encaminhadas a ramais
especificos;

5.2.2.13 Devera formar grupos de atendimento com as seguintes caracteristicas:

GDF

Marcacao de logon;
Marcacao de logoff;
Auséncia do atendedor;
Busca ciclica;

Busca linear;

Busca estatistica;
Intercalagéo;

Monitoracéo de chamadas;
Relatérios estatisticos;
Relatérios de trafego; e

Mensagens em broadcast.

5.2.2.14 Deveré possuir as seguintes facilidades de telefonia:

Retencéo;

Estacionamento;

Consulta pendular;

Transferéncia antes do atendimento;
Transferéncia depois do atendimento;
Conferéncia;

Musica em espera;

Anuncios;

Consulta;

Rechamada;

Intercalagéo;

Toques distintos entre chamadas internas e externas;

Desvio de chamadas;
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. Mensagem discreta;

. Chamada em espera / sinalizagdo de chamada em espera;
. Desvio em caso de ndo atendimento;

. Desvio em caso de ocupado;

. Grupo de chamadas;

o Grupo consecutivo;

. Rediscagem do dltimo ndmero;

. Monitoracéo silenciosa;

. N&o perturbe; e

o Chamada silenciosa.

. Lista de chamadas perdidas;

. Grupo de captura;

. Captura de chamadas direcionadas;

. Identificacdo do niumero de A,

) Rejeicdo de chamadas;

. Transmissdo de DTMF;

. Bloqueio individual;

. Mudanga automatica de classe de servico;

. Hotline / Warmline;

. Cddigo pessoal / PIN mével, mantendo a tarifagéo e categoria do ramal;

. Agenda individual para chamadas locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela
selecdo de até 6 digitos;

. Agenda central com até 1000 destinos;
. InformacgBes apresentadas no display dos terminais em portugués; e

. Suporte para o envio de mensagens via display de telefones.

5.2.2.15 Devera possuir as seguintes funcionalidades através do software de administragao:

Configuracdo dos ramais, classes de servigo, rotas de menor custo e nimeros da agenda central;
. Programacéo das teclas de todos os ramais digitais do sistema;

. Atualizacdo de software;

. Leitura da configuragcdo atual do sistema, com opgéo de armazenamento local,

. Configuracéo e alteragéo de pardmetros em modo off-line;

. Reinicializagao / reset do sistema;

. Exibicdo do estado atual de ocupagdo das linhas com indicagdo de qual ramal esta ocupando a linha; e

Exibicdo da ocupacgéo dos slots da central, assim como quais médulos estdo associados a cada slot.
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5.2.2.20 Devera possuir gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, através de SNMP, sem necessidade de
acréscimo de modulos ou softwares / equipamentos externos;

5.2.2.21 A central telefonica deve permitir conferéncia de, no minimo, 5 participantes por evento;

5.2.2.22 A central telefénica deve permitir o bloqueio de ligagdes a cobrar dependendo da categoria & qual o ramal
pertenca. A implementacdo da facilidade devera ser por programacdo da central, sem o uso de "hardware"
adicional;

5.2.2.23 Devera possuir recurso de memorizac¢&o do ultimo Numero chamado, com possibilidade de programagéo
de teclas nos aparelhos analdgicos e digitais para rediscagem do ultimo nimero externo chamado;

5.2.2.24 Quando um usudrio possuir telefone com "display", as informacgdes apresentadas no mesmo devem ser
obrigatoriamente em lingua portuguesa;

5.2.2.25 Devera suportar conexdo de miltiplas centrais através do protocolo TCP/IP, compartilhando a infra-
estrutura de transmissdo de dados, sem necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como E1,
E&M, ISDN, FXS ou FXO) nos roteadores;

5.2.2.26 Deverd suportar plano de numeracgéo aberto ou fechado;
5.2.2.27 Devera suportar os codecs: G.711, G.723 e G.729; e

5.2.2.28 Deveré suportar roteamento para a rede publica de telefonia em caso de congestionamento ou queda na
rede WAN.

5.2.2.16 Devera possuir as seguintes facilidades para rede:

. Nome e nimero do assinante A;

. Rechamada em caso de ndo atendimento ou em caso de ocupado;

. DDR (acesso direto ao ramal desejado);

. Disting&o de toque (interna/externa);

. Inibicdo de nimero e nome do assinante A nos telefones com display;

. Atendimento centralizado;

) Bilhetagem e tarifacdo centralizada;

. Rota de menor custo (na rede privada e para acesso as linhas externas); e
. Desconexéo dos canais B em caso das chamadas voltarem para o PABX.

5.2.2.17 O trafego do payload peer-to-peer devera ser diretamente entre os usudrios IP ou entre os gateways.

5.3 Sistemas de Comunicag¢des Unificadas (UC)

5.3.1 As funcionalidades abaixo deverdo estar disponiveis para os usuarios em tempo real e devera
aparecer natela do microcomputador interligado com o seu respectivo ramal:

. Devera possuir status de presenca de USUArio;
. Devera possuir controle de conferéncias;
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. Devera possuir acesso a diretorios (LDAP, agenda pessoal e agenda central);

. Devera possuir lista de contatos favoritos;

. Deveréa possuir gerenciamento de chamadas com:

o Historico de chamadas (entrada, saida, perdidas e atendidas);

o Encaminhamento inteligente para o dispositivo do usuario como fax, e-mail ou voice-mail;
. Devera possuir identificagdo de chamadas;

o Devera possuir mensagens unificadas (voz, fax e e-mail) através do computador;

o Devera suportar realizar chamadas a partir de qualquer sistema operacional Windows;

. Devera possuir nimero Unico de servico com base no status de presenca;

o Devera possuir servigo de siga-me;

o Devera possuir notificagdes pessoais com alertas através de caixa postal via e-mail;

. Devera possuir alerta de chamadas (screen pop);

o Devera possuir atendedor automatico personalizado individualmente;

. Devera possuir gravacdo de chamadas e conferéncias;

) Devera possuir mensagens instantaneas (IM);

o Devera possuir acesso as fungdes de telefonia através do dispositivo mével com protocolo SIP;
. Devera suportar atualizacdo do status de presenca através de qualquer telefone;

. Devera suportar voz e dados em WLAN; e

o Devera suportar VPN.
5.3.2 Devera suportar os seguintes padrdes e protocolos:

o RFC 768 UDP;

o RFC 791 1P,

o RFC 792 ICMP;

o RFC 793 TCP;

o RFC 826 ARP;

o RFC 894 Ethernet || Encapsulation;

o RFC 959 FTP;

o RFC 1213 SNMP MIB-II;

o RFC 1305 NTPv3;

o RFC 1332 The PPP Internet ProtocolControlProtocol (IPCP);
o  RFC 1334 PPP AuthenticationProtocols;
o RFC 1349 Type of Service in the IP Suite;
o RFC 1618 PPP over ISDN;

o RFC 1661 The Point-to-Point Protocol (PPP);
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o  RFC 1877 PPP Internet ProtocolControlProtocol;

o RFC 1918 IP Addressing;

o RFC 1951 DEFLAT;

o RFC 1990 The PPP Multilink Protocol (MP);

o RFC 1994 PPP Challenge Handshake Authentication Protocol (CHAP);
o RFC 2131 DHCP;

o RFC 2198 RTP Payload for Redundant Audio Data;

o RFC 2327 SDP Session Description Protocol;

o RFC 2401 Security Architecture for IP;

o RFC 2402 AH - IP Authentication Header;

o RFC 2403 IPsecAuthentication - MD5;

o RFC 2404 |PsecAuthentication - SHA-1,;

o RFC 2405 IPsecEncryption — DES;

o  RFC 2406 ESP - IPsecencryption;

o RFC 2407 IPsec DOI,

o RFC 2408 ISAKMP;

o RFC 2409 IKE;

o RFC 2410 IPsecencryption;

o RFC 2411 IP Security Document;

o  RFC 2475 An Architecture for Differentiated Services;

o RFC 2516 A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPOE);

o RFC 2597 Assured Forwarding PHB Group;

o RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;
o RFC 2663 NAT,

o RFC 2782 DNS RR for specifying the location of services (DNS SRV);

o RFC 2822 Internet Message Format;

o RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;
o RFC 3246 An Expedited Forwarding PHB (Per-Hop Behavior);

o  RFC 3261 SIP Session Initiation Protocol;

o RFC 3262 Provisional Response Acknowledgement (PRACK) Early Media;
o RFC 3263 SIP Locating Servers;

o RFC 3264 An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol;
o RFC 3310 HTTP DigestAuthentication;

o RFC 3311 Session Initiation Protocol (SIP)UPDATE Method,;

o RFC 3323 A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP);

o RFC 3325 Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted
Networks;
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o RFC 3326 The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP);

o RFC 3489 STUN - Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP) Through Network Address Translators
(NATS);

o RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method;

o RFC 3544 IP Header Compression over PPP;

o RFC 3550 RTP: Transport Protocol for Real-Time Applications;

o RFC 3551 RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;
o RFC 3581 An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) for Symmetric Response Routing;
o  RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) Replaces Header;

o IEEE 802.1Q Virtual LANS;

o IEEE 802.2 Logical Link Control;

o IEEE 802.3u 100BASE-T;

o |EEE 802.3X Full Duplex Operation;

o IEEE 802.1p PriorityTagging;

o Codec G.711;e

o  Codec G.729.

6. Tarifador / bilhetador

6.1 A CONTRATADA devera prover o Sistema para atendimento das especificagbes do Tarifador. A Contratada
devera fornecer e instalar a solu¢éo proposta nos equipamentos (servidores, monitores, mouse e teclado);

6.2 O Sistema deve possuir as facilidades de bilhetagem e tarifagédo de ligacdes entrantes e saintes;

6.3 O Sistema deverd permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar liga¢cdes que obedecam a varios
critérios (Data, Custo, Numero discado, Ramal, Lista telefénica, Tronco etc). Estes filtros deverdo poder ser
aplicados a todos os relatorios e exportacéo de dados; e

6.4 O Sistema devera permitir cadastrar os nimeros discados em uma lista telefénica, indicando nos relatérios
além do nome da empresa chamada se a ligacéo é particular ou a negocios.

7. Terminais Telefénicos

7.1 Aparelho telefénico IP tipo | deveré:

7.1.1 Possuir display de cristal liquido colorido com iluminagédo, com resolugdo minima de 480 x 272 pixels, e
capacidade de visualizagdo de no minimo 06 linhas.

7.1.2 Possuir as seguintes teclas de facilidades fixas:
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) “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;
. Controle de volume e tom da campainha;

. Tecla Mute;

. Tecla de acesso ao menu de fung¢des do aparelho;

. Tecla para atendimento pelo fone de cabeca;

. Tecla para acesso as mensagens do correio de voz;

. Tecla para desconexdo de chamadas; e

o Tecla para encaminhamento de chamadas.

7.1.3 Possuir no minimo 6 teclas fisicas programaveis;

7.1.4 Possuir teclas de navegagéo, para acesso as fun¢gfes do menu do aparelho;

7.1.5 Possuir agenda interna com suporte para 1000 registros;

7.1.6 Possuir switch interno com 2 portas, para ligagao fast ethernet, e que permitam a separacao de vlan’s;
7.1.7 Possuir suporte aos codecs G.711, G.729ab e G.722;

7.1.8 Possuir suporte a mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment);

7.1.9 Possuir suporte ao protocolo SIP, com possibilidade de atualizagéo para o mesmo via firmware;
7.1.10 Possuir suporte a Alta-voz e Viva-voz full duplex;

7.1.11 Possuir entrada para headset;

7.1.12 Possuir suporte a XML;

7.1.13 Suportar a alimentacdo por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af, assim como por fonte de
alimentacao externa;

7.1.14 Suportar criptografia de midia e sinalizacéo;

7.1.15 Devera ser fornecido com fonte de alimentacao 110/220 V.
7.2 Aparelho telefénico IP tipo Il devera:

7.2.1 Possuir display de cristal liquido, com resolugdo minima de 200 x 40 pixels, e capacidade de visualizagédo
minima de 2 linhas e 24 caracteres;

7.2.2 Possuir as seguintes teclas de facilidades fixas:

. “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho;
. Controle de volume e tom da campainha;

) Mute;

. Tecla de acesso ao menu de fungdes do aparelho;

. Possuir no minimo 6 teclas fisicas de fungdes;

. Possuir teclas de navegacao, para acesso as fungdes do menu do aparelho;
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7.2.3 Possuir switch interno com 2 portas, para ligacao fast ethernet , e que permitam a separagdo de VLANS;
7.2.4  Suportar os codecs G.711,G.729ab e G.722;

7.2.5 Suportar a mecanismos de provisionamento em massa (Mass Deployment);

7.2.6 Suportar ao protocolo SIP, com possibilidade de atualizag&o para o0 mesmo via firmware;

7.2.7 Suportar Alta-voz e Viva-voz;

7.2.8 Suportar alimentacdo por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af, assim como por fonte de alimentacdo
externa;

7.2.9 Devera ter consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1;
7.2.10 Suportar criptografia de midia e sinalizacéo;

7.2.11 Deveré ser fornecido com fonte de alimentacao 110/220 V.

8. Instalacdo e Programacao

8.1 A Central deveréd ser instalada em Rack apropriado para o equipamento. Todos 0s materiais necessérios a
conexdo da Central & rede de dados e voz da PGDF deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA (por exemplo:
patch panels e patch cords);

8.2 A instalagdo refere-se a montagem do sistema completo (isto €, montagem de todos os
equipamentos/softwares especificados neste Termo de Referéncia, tais como acomodacgdo da Central no Rack,
instalacdo e programacgdo de todos os ramais e telefones digitais e analdgicos nos diversos ambientes da
CONTRATANTE); e

8.3 A instalacdo dos equipamentos devera observar as exigéncias da concessionaria de telefonia fixa que presta
servicos a CONTRATANTE. Sé sera considerada completa e satisfatoria se todos os elementos (por exemplo:
ramais, telefones, central e bateria) estiveram completamente instalados e programados.

9. Caracteristicas Minimas do Sistema de falta de energia - No-break

Devera estar dimensionada para garantir o funcionamento da Central por no minimo 1 (uma) hora, no caso de falta
de energia elétrica, e com opcgao de instalagdo de bateria externa para maior autonomia do equipamento.

10. Garantia dos Equipamentos

10.1 A garantia contra defeito de fabricacao, instalacdo e programagdo serdo de no minimo 12 (doze) meses a
contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, durante os quais caberd a CONTRATADA
manter em perfeito estado de uso, bem como reparar ou substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer
equipamentos e pec¢as que acusem defeito de fabricacéo, instalagdo e programacéo;

10.2 Durante o periodo de garantia todas as atividades de programacao, instalagao e reinstalacéo de ramais ou da
propria Central serdo de obrigacdo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

10.3 As atividades de atendimento a garantia poderao ser realizadas remotamente, através de software especifico
da CONTRATADA ou de forma presencial;

10.4 Para as atividades de atendimento presencial caberd& a CONTRATADA enviar ao edificio sede da
CONTRATANTE numero de técnicos, ao seu julgamento, para o fiel cumprimento dos niveis de servigo exigidos
neste Termo de Referéncia;
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10.5 A CONTRATADA devera disponibilizar telefone para contato que devera estar disponivel 12 (doze) horas por
dia, das 07 h as 19 h, e 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta;

10.6 As interag8es com os profissionais da CONTRATANTE ou com outros prestadores de servigos, necessarias a
execucdo da garantia ocorrerdo em Brasilia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacédo da garantia quando necessario; e

10.7 Os atendimentos, referentes a garantia, a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE
observardo o horario de expediente da PGDF, das 08h as 19 h, de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente,
podera ser solicitada, previamente e sempre por escrito, a realizacdo de atividades fora desse horario, tanto em
dias Uteis, apés as 19 h, quanto aos sabados, domingos e feriados.

11 - Indicadores de Nivel de Atendimento da Garantia

11.1 Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR),
sendo considerados na execuc¢do do contrato 3 (trés) niveis a saber:

11.2 Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usuarios ou defeito em
placa de entroncamento. Considera-se também urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes
da Procuradoria Geral do Distrito Federal;

11.3 Semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) dos
usuarios; e

11.4 Normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usuarios.

11.5. Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades

Niveis Prazos para solucdo em | Penalidade
horas corridas

4 (quatro ) horas, contadas | Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato

a partir do chamado acrescidos de 0,1% (zero virgula um por cento)
Urgente . x
por hora subsequente até a solugdo completa do
problema.
6 (seis) horas, contadas a | Multa de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por
partir do chamado cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1%

Semi-urgente (zero virgula um por cento) por hora subsequente

até a solucéo completa do problema.

8 (oito) horas, contadas a | Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
partir do chamado cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1%
(zero virgula um por cento) por hora subsequente
até a solugdo completa do problema.

Normal

12. DAS QUALIFICAGCOES DO FORNECEDOR

12.1 Requisitos Técnicos

12.1.1 Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento de equipamentos com caracteristicas semelhantes as desta
licitacao;

12.1.2 Termo de Vistoria: O licitante devera apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as
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informacgdes e das condic¢des locais para o cumprimento do objeto da licitagéo;

12.1.3 Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro profissional, na data prevista para abertura da sesséo
publica, profissional de nivel superior Engenheiro Elétrico ou técnico de nivel médio em eletrbnica ou
telecomunicagdes, registrado no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) de sua jurisdicdo, que
devera ser o Responséavel Técnico pela instalagdo e programacéo da central telefénica. A comprovagéo do vinculo
do profissional com a licitante podera ser por meio de contrato de trabalho ou carteira de trabalho (CTPS) ou GFIP
(Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social) ou Certiddo de Registro da licitante junto ao
CREA e no caso de proprietario ou sécio da empresa, 0 registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado.

12.1.4 Certificado de Homologacao da Central Telefonica ofertada, expedido pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, de acordo com a Resolugdo 242/2000.

13. DAS CONDICOES COMERCIAIS

13.1 A tramitagcdo de documentos entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA, tais como Nota
Fiscal/Fatura, entre outros, devera ocorrer somente através de Oficio especifico, emitido em numeros e vias
suficientes para as partes envolvidas.

13.2 Nota de Empenho:

13.2.1 Apés a assinatura do contrato sera emitida, pela CONTRATANTE, N.E., referente a solicitacdo de entrega
dos equipamentos adquiridos; e

13.2.2 A partir da emisséo da N.E., a CONTRATADA devera proceder a entrega dos equipamentos e iniciar os
procedimentos de instalagdo, de acordo com o prazo estabelecido no item 3 (trés) deste documento.

14. Termo de Recebimento Provisoério

A CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Provisorio por ocasido da entrega dos equipamentos pela
CONTRATADA.

15.Termo de Recebimento Definitivo

15.1 A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo somente depois de completada a instalacao,
com sucesso, de todos os equipamentos e software, referenciados neste Termo de Referéncia, na rede
corporativa da PGDF, de acordo com os prazos estabelecidos no item 3 (trés) deste documento; e

15.2 Estando os equipamentos fornecidos em desacordo com as especifica¢cdes e condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera providenciar a troca no prazo de 4 (quatro) dias da comunicagao
pela CONTRATANTE.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Efetuar 02 (dois) workshops/treinamento para os usuarios, das principais funcionalidades da solugao,
baseando-se em cronograma de execucdo a ser enviado pela contratada, bem como o manual do treinamento,
em até 15 (quinze) dias ap6s a implantacdo, nas instalagbes da PGDF, com no minimo 4 horas de duracéo, sem
custos adicionais ao contrato;

16.2 Programar a numeracao de ramais adequando-os a portabilidade;

16.3 Elaborar cronograma, no qual constarao todos os passos e procedimentos de instalagdo de modo que a
transi¢cdo ocorra de forma transparente para o usuario e fora do horario de expediente;
Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
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16.4 Estar preparada para fornecer, instalar e programar conforme os prazos estabelecidos no item 3 (trés), deste
Termo de Referéncia;

16.5 Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte, equipamentos e
atendimentos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorre¢des;

16.6 Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga trabalhistas no ambiente da
CONTRATANTE;

16.7 Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execugdo do Contrato,
ficando estabelecido que seus empregados néo terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que
sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargo, ndo podera ser transferida a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato; e

16.8 A CONTRATADA deveré disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a partir da assinatura do
contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele competira:

16.8.1 Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos e condi¢cdes
para instalacdo dos equipamentos e realizacdo dos servigos;

16.8.2 Gerenciar e supervisionar 0s aspectos administrativos da execucao do objeto contratado (encaminhamento
de faturas, e relatérios de atividade), franqueando ao Gestor da CONTRATANTE, a qualquer tempo, 0 acesso a
seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizacéo do servico efetivamente executado;

16.8.3 Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execugdo do contrato e providenciar a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados;

16.8.4 Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento;

16.8.5 Providenciar a entrega de documentagdo, relatdrios técnicos e manuais operacionais, referentes aos
servi¢os concluidos; e

16.8.6 A CONTRATADA, na execuc¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
podera subcontratar os servigos de instalagdo da central telefonica.

17. Do Sigilo das Informagdes

17.1Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar
por si e por seus sdOcios, empregados e subcontratados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacdes, documentos, especificagfes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razdo dos servigos executados;

17.2 A CONTRATADA responderéa solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou subcontratados,
no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizacao
por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes decorrentes da quebra do sigilo, salvo se ficar
comprovado que a divulgagdo ocorreu por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, obrigacéo legal ou inexisténcia
de culpa ou dolo;

17.3 O acesso a Informacdo Confidencial serd restrito ao profissional alocado para a execucdo do objeto
contratado;
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17.4 A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando do término do contrato ou
quando for solicitada, qualquer informacé@o confidencial da CONTRATANTE. Em caso de perda de quaisquer
informacgdes confidenciais do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar por escrito a CONTRATANTE,
imediatamente; e

17.5 A ndo observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a PARTE infratora sujeita as penalidades
cabiveis previstas em lei.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.1 Competird & CONTRATANTE:

18.2 Transmitir formalmente & CONTRATADA, previamente a execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, todas as informacdes necessérias a realizacao dos trabalhos;

18.3 Designar comisséo de recebimento da PGDF, para receber/dar aceite aos equipamentos fornecidos;
18.4. Designar o executor de contrato para autorizar, aprovar e medir a eficiéncia da execu¢éo do Contrato;
18.5 Disponibilizar o local para execucédo dos servicos, quando estes forem executados em suas instalagées;

18.6 Autorizar, quando necessario 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalacdes para
execucdo dos servicos referentes a garantia;

18.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

18.8 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no cumprimento
deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo-conformidades constatadas na avaliacdo dos atendimentos
prestados e consignados no Indicador de Nivel de Atendimento do Servico, a que se refere o item 11 deste Termo
de Referéncia; e

18.9 Notificar a CONTRATADA sobre a aplicagédo de penalidades, assegurada a prévia defesa.

19. DAS OBRIGAGOES DO GESTOR DO CONTRATO

19.1 Aprovar a execugdo do fornecimento efetuado;
19.2 Medir a eficiéncia dos atendimentos prestados e informar possiveis divergéncias;

19.3 Zelar pelo efetivo cumprimento do padrédo de qualidade dos técnicos da CONTRATADA durante a execugao
do contrato;

19.4 Notificar, 0 mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execugéo do contrato;

19.5 Indicar a necessidade de apenacdo, quando houver descumprimento contratual ou prejuizos quaisquer de
responsabilidade da CONTRATADA; e

19.6. Aferir o desempenho da central telefénica a ser fornecida com as seguintes ferramentas:

Planilha de ocorréncias Registra a regularidade do funcionamento
Software de tarifagéo Registra uso efetivo do equipamento por usuario
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20. Classificagdo Orcamentaria:

a) Natureza da Despesa: 44.90.52

b) Programa de Trabalho: 04.122.0127.2831.-0001

¢) Unidade Gestora 120901- Fundo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
d) Fontes: 10 e 120
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ANEXO Il

MODELO DECLARAGCAO
DE QUE NAO EMPREGAR MENOR

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n
, sediada no endereco , telefone/fax n
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(@) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n® , DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, em
conformidade com o previsto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu
quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

1o 1o

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo
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ANEXO Il
MODELO
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO EDITAL

A empresa , inscrita no CNPJ sob
o n® , sediada no endereco , telefone/fax n?
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(@) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n® , DECLARA que a empresa que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, nos termos do Decreto Federal n? 5.450, de 31/05/2005, adotado no ambito do DF por meio do
Decreto n2 25.966, de 23/06/2005.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Cargo
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ANEXO IV
MODELO

DECLARAGAO EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE EM CONDIGOES
DE USUFRUIR O TRATAMENTO FAVORECIDO PREVISTO NA LC N° 123/2006.

A empresa , inscrita no CNPJ sob
o n- , sediada no endereco , telefoneffax n®
, por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n? , DECLARA que cumpre os requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte e que esta apta a usufruir do tratamento
favorecido, nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela
Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que ndo se enquadra
nas situacdes relacionadas no §4° do referido artigo.

Brasilia-DF, de de

Representante Legal

Cargo
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

Contrato para Aquisicdo de Bens pelo Distrito Federal n°
-

Nos termos do Padrao n° 07/2002.

Processo n°

Clausula Primeira — Das Partes
O Distrito Federal, por meio da Procuradora-Geral do Distrito Federal, representado por
, ha qualidade de , com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de
Execucéo Orcamentéria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e , doravante denominada
Contratada, CGC n° , com sede em , representada por , ha
qualidade de .
Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n° (fls. ),
da Proposta de fls. e da Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005, Decretos Distritais n°
25.966/2005, n° 26.851/2006, e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/1993 e alteracdes subsequentes, além de outras
normas aplicaveis a espécie.

Clausula Terceira — Do Objeto

O Contrato tem por objeto a aquisi¢do e instalagdo de uma central telefénica PABX-IP,
devidamente programada, em conformidade com as especificacdes e condigbes constantes do termo de
referéncia de que trata o anexo | do edital, consoante especifica o Edital de n° (fls. )
e a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.
Clausula Quarta — Da Forma de Fornecimento

A entrega do objeto processar-se-a de forma integral em até 30 dias corridos, a contar do
recebimento da respectiva Nota de Empenho, conforme especificacdo contida no Edital de n°__ (fls.
) e na Proposta de fls. ___, facultada sua prorrogacdo nas hipéteses previstas no § 1°, art. 57 da Lei n°
8.666/93, devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o
Contrato.
Clausula Quinta — Do Valor

5.1 - O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de
( ) ser atendida a conta de dota¢gBes orcamentarias consignadas no orgcamento corrente — Lei
Orcamentaria n° , de , enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotacdes a

serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel.
Clausula Sexta — Da Dota¢c&o Orgamentaria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢camentéria:

| — Unidade Orgamentéria: 120901-Fundo da Procuradoria-Geral do DF

Il — Programa de Trabalho:04.122.0127.2831.0001

Il — Natureza da Despesa:44.90.52

IV — Fonte de Recursos:100/120

6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n°

, emitida em , Sob o evento n° , ha modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento
7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execugdo Orgcamentéria, Financeira e Contabil do
Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até ___ ( ) dias de sua
apresentacao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.
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Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia desde a sua assinatura até ____ .
Clausula Nona — Da garantia

A garantia ou assisténcia técnica do bem esta especificada em Termo de Garantia, anexo a
este Contrato.
Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.
Clausula Décima Primeira — Das Obriga¢8es e Responsabilidades da Contratada

11.1 — A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciérios, resultantes da execu¢éo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 — Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos salarios e demais verbas
decorrentes da prestacéo de servico.

11.3 — A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A Contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gbes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo.

11.5. Cumprir todas as especificacbes, prazo de entrega, obrigacdes e clausulas
estabelecidas no edital e Termo de Referéncia anexo.

11.6. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado;

11.7. Substituir o material/equipamento, a juizo da comissdo de recebimento, que néo for
considerado de acordo com a especificagdo solicitada no edital e contida na proposta ou apresentar qualquer
defeito, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.

11.8. Comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da
quitacao dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa (inciso Il do art. 3° do Decreto Federal n® 7.174/2010 que foi
recepcionado pelo Decreto Distrital 32.218/2010.

Clausula Décima Segunda — Da Alteragédo Contratual
12.1 — Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo
Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2 — A alteracéo de valor contratual decorrente de compensagéo ou penalizagdo financeira,
prevista no Contrato, bem como o empenho de dota¢des orcamentarias suplementares, até o limite do respectivo
valor, dispensa a celebracdo de aditamento. Nao havera alteragdo decorrente de reajuste do pre¢o, uma vez que,
conforme previsto no Edital, o valor sera fixo e irreajustavel.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecuc¢do total ou parcial do Contrato
sujeitard a Contratada as sancdes previstas no Edital consoante disciplina Decreto n° 26.851/2006, a seguir
transcritas, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 87, da
Lei n° 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1 - Das Espécies

13.1.1. A contratada que ndo cumprir integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, fica
sujeita as sancdes estabelecidas no Decreto n® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de
31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006, a
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seguir relacionadas, com excecdo das obrigagdes concernentes a garantia do equipamento (central
telefnica), que exigem penalidades especificas, e neste caso, serdo aplicadas as sanc¢des previstas na Tabela
contida no item 11.5 do Termo de Referéncia, com fundamento na ressalva prevista no art. 12 do Decreto n°
26.851/2006:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspenséo temporéria de participacéo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragao do
Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execug¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo néo superior a 5 (cinco) anos, e
a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragcdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido 0 prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior.

13.1.2. As sang0es previstas nos incisos I, Il e IV do subitem anterior poder&o ser aplicadas juntamente
com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis.

13.2. Da Adverténcia

13.2.1.A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacao, e sera expedido pelo ordenador de despesas desta PGDF:

| - quando ocorrer o descumprimento da obrigacéo no ambito do procedimento licitatorio; e

Il - se ocorrer o descumprimento da obrigacdo na fase de execucgdo contratual, entendida desde a recusa
em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.3. Da Multa

13.3.1.A multa é a sangdo pecuniaria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas desta
PGDF, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

I - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias;

11l - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
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calculado sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.666/93 e serd executada apOds regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo, nos termos do § 30 do
art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato, quando for o caso;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

13.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados
judicialmente.

13.3.4.0 atraso, para efeito de calculo de multa, ser4 contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo
interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

13.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

13.3.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

13.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30
(trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.3.1.

13.3.8. A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo
contratual que ndo ensejam penalidades.

13.4. Da Suspenséao

13.4.1. A suspensdo é a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitacdo e de
contratar com a Administracdo e sera imposta pelo ordenador de despesas desta PGDF, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou
contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho
de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a
seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, a licitante e/ou contratada permanecer
inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execucéo do contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagcdes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudica¢do do objeto da licitacéo;
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b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

13.4.2. A penalidade de suspenséo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.4.3. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.5. Da Declaracdo de Inidoneidade

13.5.1. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do
6rgdo de origem, a vista dos motivos informados na instrucéo processual.

13.5.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item permanecera em vigor enquanto perdurarem o0s
motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de
sua conduta e ap6s decorrido o prazo da sancéo.

13.5.3. A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os érgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do
Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.6 - Das Demais Penalidades

13.6.1 - As sancdes previstas nos subitens 13.4 e 13.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e

Ill - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.7 - Do Direito de Defesa

13.7.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacéo das penas de adverténcia, suspenséo
temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificacéo.

13.7.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.7.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

13.7.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditorio, e apdés o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancéo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sanc¢édo aplicada; e

IV - 0 nome ou a razédo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

13.7.5 - Apos o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua interposi¢cdo, a autoridade
competente para aplicagdo da sangdo providenciara a sua imediata divulgagdo no sitio
www.comprasnet.gov.br.

13.7.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sanc¢des aplicadas
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com fundamento nos subitens 13.2 e 13.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, §8°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8 - Do Assentamento em Registros
13.8.1 - Toda sangéo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.
13.8.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo do ato que as aplicou.

13.9 - Da Sujeicao a Perdas e Danos

13.9.1 - Independentemente das sanc¢8es legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n° 26.851/06 e suas
alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, & composi¢édo das perdas e
danos causados a Administragao pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

13.10 — Disposicdo Complementar

13.10.1 — Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na
entidade.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisao Amigavel

O Contrato podera ser rescindido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo
escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢éo do curso normal da
execuc¢do do Contrato.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracédo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, sujeitando-se
a Contratada as conseqiiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.
Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execu¢do na forma da legislacéo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.
Clausula Décima Sétima — Do Executor

O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato,
que desempenhard as atribui¢cdes previstas nas Normas de Execugdo Orcamentaria, Financeira e Contabil.
Clausula Décima Oitava - Da Publicagao e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de vinte dias daquela data, ap6s o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n°® 8.666/93.
Clausula Décima Nona — Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, de de 20__

Pelo Distrito Federal:
Pela Contratada:

ANEXO V |

MODELO DO TERMO DE GARANTIA

Pelo presente instrumento, tendo de um lado o Distrito Federal, por meio da Procuradora-Geral do Distrito Federal,
doravante designada CONTRATANTE, e de outro lado a , inscrita no CGC/MF sob n.°
, com sede na representada por ,
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doravante designada CONTRATADA, decorrente do Procedimento Licitatério, Pregdo n.° 03/2011-PGDF, é
celebrado o presente TERMO DE GARANTIA/CONTRATO DE GARANTIA parte integrante do Contrato, nos
seguintes termos e condigdes:

1. OBJETO

DESCRICAO DO OBJETO:
Item Unico

Aquisicdo e instalacdo de uma central telefénica PABX-IP, com Sistema de Comunicacdo Unificada,
equipada com Portas para ramais Analdgicos, ramais IPs, Aparelhos Telef6nicos IPs,Troncos Analégicos,
Digitais e IPs, Software para Bilhetagem/Tarifag8o, Sistema de Falta de Energia, Distribuidor Geral de
Linhas, Licenga para Softphone e material de instalagdo (incluindo rack 19”), com garantia minima de 12
(doze) meses, em conformidade com as especificagdes e condi¢cdes constantes do termo de referéncia de
que trata o anexo | deste edital.

2. GARANTIA DE QUALIDADE

2.1. Substituir o equipamento, a juizo da Comisséo designada para o recebimento, que néo for considerado de
acordo com a especificagdo solicitada no edital e contida na proposta ou apresentar qualquer defeito, sem que
caiba qualquer acréscimo no prego contratado.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 A garantia contra defeito de fabricacdo, instalagdo e programacéo serdo de no minimo 12 (doze) meses a
contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, (ou outro superior que possa constar da
proposta da licitante vencedora) durante os quais caberd a CONTRATADA manter em perfeito estado de uso e
funcionamento, bem como reparar ou substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer equipamentos e
pecas que acusem defeito de fabricacéo, instalagédo e programagéo, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas;

3.2 Durante o periodo de garantia todas as atividades de programacgao, instalacdo e reinstalacdo de ramais ou da
propria Central serdo de obrigagdo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

3.3 As atividades de atendimento a garantia poderdo ser realizadas remotamente, através de software especifico
da CONTRATADA ou de forma presencial;

3.4 Para as atividades de atendimento presencial cabera a CONTRATADA enviar ao edificio sede da
CONTRATANTE numero de técnicos, ao seu julgamento, para o fiel cumprimento dos niveis de servigo exigidos
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

3.5 A CONTRATADA devera disponibilizar telefone para contato que devera estar disponivel 12 (doze) horas por
dia, das 07 h as 19 h, e 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta;

3.6 As interagdes com os profissionais da CONTRATANTE ou com outros prestadores de servigos, necessarias a
execucdo da garantia ocorrerdo em Brasilia, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestagdo da garantia quando necessario; e

3.7 Os atendimentos, referentes a garantia, a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE observarao
o horéario de expediente da PGDF, das 08h as 19 h, de segunda a sexta-feira. Excepcionalmente, podera ser
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solicitada, previamente e sempre por escrito, a realizacdo de atividades fora desse horario, tanto em dias Uteis,
apos as 19 h, quanto aos sabados, domingos e feriados.

3.8. A CONTRATADA seré responsavel por quaisquer danos, perdas ou avarias a que der causa, por si e/ou por

seus empregados, em instalacdes e/ou pertences da CONTRATANTE ou de terceiros, seja por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, respondendo pelo ressarcimento dos prejuizos apurados.

4 — INDICADORES DE NiVEL DE ATENDIMENTO DA GARANTIA

4.1 Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo
considerados na execuc¢do do contrato 3 (trés) niveis a saber:

4.2 Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usuarios ou defeito em
placa de entroncamento. Considera-se também urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes

da Procuradoria Geral do Distrito Federal;

4.3 Semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) dos
usuarios; e

4.4 Normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usuarios.

Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades

Niveis Prazos para solucdo em | Penalidades previstas de acordo com a ressalva
horas corridas contida no art. 12 do Dec. 26.851/2006.
4 (quatro ) horas, contadas | Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato
a partir do chamado acrescidos de 0,1% (zero virgula um por cento)
Urgente . x
por hora subsequente até a solugdo completa do
problema.
6 (seis) horas, contadas a | Multa de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por
partir do chamado cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1%

Semi-urgente (zero virgula um por cento) por hora subsequente

até a solucdo completa do problema.

8 (oito) horas, contadas a | Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por
partir do chamado cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1%
(zero virgula um por cento) por hora subsequente
até a solucdo completa do problema.

Normal

5. VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Garantia é de xxx (xxx) (Obs.: devera constar o prazo ofertado
na proposta apresentada na licitagdo pela contratada, prazo este que nao podera ser inferior a 12 (doze)
meses, contados a partir da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

6. OBRIGACAO DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE igualmente se obriga a ndo proceder quaisquer modificagBes, substituicdes, adicdes ou
consertos nos equipamentos, por sua prépria conta ou por terceiros estranhos a esta contratagdo, durante o
periodo da garantia.

6.2 Disponibilizar o local para execucgao dos servigos, quando estes forem executados em suas instalacoes;
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6.3.Autorizar, quando necessario o0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instala¢des para execucao
dos servigos referentes a garantia;

6.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

6.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no cumprimento
deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades constatadas na avaliacdo dos atendimentos
prestados e consignados no Indicador de Nivel de Atendimento do Servico, a que se refere o item 4 deste Termo
de Garantia; e

6.6. Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades, assegurada a prévia defesa.
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