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Exclusivo a participacdo de entidades preferenciais: microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, nos termos da Lei Distrital n® 4.611/2011, que n&o incidam em
nenhuma das vedac8es legais (paragrafo Unico do art. 2°).

O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, leva ao conhecimento dos
interessados que fara realizar licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma Eletrdnica, mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital, de acordo com o regulamento da Lei n°. 10.520/2002, do Decreto
Federal n°. 5.450/2005, dos Decretos Distritais n°. 23.460/2002, 25.966/2005, 26.851/2006, 32.985/2011
35.592/2014, 36.520/2015 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666/1993 e alteragbes subsequentes,
observando a Lei Complementar n°. 123/2006 e a Lei Distrital n°. 4.611/2011, Decreto Federal n°.
7.174/2010 que foi recepcionado pelo Decreto Distrital n°. 34.637/2013, além de outras normas aplicaveis
ao objeto deste certame.

A Sessdo Publica do Pregao Eletrbnico sera conduzida por servidor, designado Pregoeiro, mediante o
Decreto de 04 de janeiro de 2016, publicada no DODF n°. 02, de 05 de janeiro de 2016, auxiliado pela
equipe de apoio, nomeada pela Portaria n°. 153, de 11 de julho de 2016, publicada no DODF de 13 de
julho de 2016, e, sera realizada por meio do Sistema Eletrénico COMPRASNET, de acordo com a
indicacdo abaixo:

PROCESSO N°.: 020.002.221/2016

TIPO DE LICITACAO: Menor Prego

REGIME DE EXECUCAO para os itens de servicos: Empreitada por preco global para o item 1 e
unitario para o item 2

DATA DE ABERTURA: 30/ marc¢o /2017

HORARIO: 09h30min (nove horas e trinta minutos) horario de Brasilia/DF

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 926121

| - DO OBJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para prestacdo de servigco de atualizagcdo da Central
Telefénica Unify Hipath 3800 V9, instalada na Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para Unify
OpenScape Business v2, de servico de manutencdo preventiva e corretiva da referida Central, com
reposicao de pecas novas e componentes e para fornecimento de aparelhos telefénicos IP OpenStage
15, configurados, e de aparelhos telefénicos analégicos DTMF, de acordo com as especificagbes e
condicdes descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

Il — DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco eletrdnico licitacao @pg.df.gov.br
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2.2. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatorio deste pregdo, na forma eletrbnica, pelo endereco eletrénico
licitacao @pg.df.gov.br.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, parte
integrante do edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas e, neste mesmo
prazo prestar os esclarecimentos requeridos.

2.4. Acolhida a impugnacéo contra este Edital ou se, por qualquer motivo, houver mudanga em seus
termos, sera providenciada nova publicacdo, com designacdo de nova data para a realiza¢do do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagcdo das propostas.

2.5. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletrdnico para os interessados.

Il - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar desta licitagéo:

3.1.1. As entidades preferenciais, assim consideradas, microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais, que cumprem 0s requisitos legais para a respectiva qualificacéo,
pertencentes ao ramo de atividade do objeto desta licitagdo, que atendam a todas as condi¢cbes
estabelecidas neste edital e seus anexos; e

3.1.2. Que estejam credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do
sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2.  NA&o poderéo participar, direta ou indiretamente, desta licita¢éo:

3.2.1. As entidades preferenciais que ndo preencham os requisitos necessarios para a qualificacdo
como microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, definidos no
art. 3° da Lei Complementar Federal n°. 123/2006 e no art. 2° da Lei Distrital n°. 4.611/2011;

3.2.2. As entidades preferenciais que, ndo obstante, qualificadas como microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais incidam em qualquer das vedacles
relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/2006, bem como no paragrafo Gnico do
art. 2° da Lei Distrital n°. 4.611/2011;

3.2.3. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econémico em comum;

3.2.4. Empresério individual ou sociedade empresaria, isoladamente ou em consércio, responsavel
pela elaboracdo do projeto basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.5. Empresario individual ou sociedade empreséria, declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem
como o que esteja punido com suspensdo do direito de licitar ou contratar em qualquer esfera da
Federacéo, em qualquer dos Poderes;
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3.2.6. Empresario individual ou sociedade empresaria impedido(a) de licitar e contratar com a Uniéo,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, de que trata o art. 7° da Lei n°. 10.520/2002.

3.2.7. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8. Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, faléncia, concordata, concurso de credores, liquidacédo, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

3.2.9. Consodrcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas nédo
empresarias.

3.2.10. Consoante prescreve o Decreto Distrital n°. 32.751/2011, pessoa juridica, cujo administrador,
proprietario ou sécio com poder de direcdo seja familiar de agente publico, preste servigos ou
desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da administracdo publica do Distrito Federal em que este
exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianga por meio de:

| - contrato de servico terceirizado;
Il - contratos pertinentes a obras, servicos e a aquisi¢cdo de bens;
Il - convénios e os instrumentos equivalentes.

3.2.10.1. Entende-se por familiar o conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

3.2.10.2. As vedagOes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.

3.2.11. Direta ou indiretamente, o servidor ou dirigente da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

3.2.11.1. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdbmica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto,
pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo

fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.
3.2.12. O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica.

IV — DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em patrticipar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletrdnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, obtidas junto & SLTI, onde também deverédo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instrucfes detalhadas para sua correta utilizacdo.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a PGDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacbes inerentes ao pregao na forma
eletrénica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato blogueio de acesso.
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‘ V — DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e
horario, marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas, devendo declarar em campo préprio no sistema:

5.1.1. o valor para os itens cotados, sobre o qual incidirdo os lances, em algarismo, ja
considerados e inclusos, todos os custos necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do item ofertado, sendo:

5.1.1.1. global dos servigos para o item 1;

5.1.1.2. global para o item 2, compreendendo o valor total anual dos servigos mais o total
ofertado para pecas relacionadas no item 20.2 do Termo de Referéncia; e

5.1.1.3. total para aos itens 3 e 4.

5.1.2. a descricdo dos servi¢os e/ou dos aparelhos ofertados, e em caso de discordancia existente
entre as especificagfes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerao
as ultimas;

5.1.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias deste edital.

5.1.4. Quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que preenche 0s
requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual definidos pelo art. 3° Lei Complementar n°. 123/2006, e que esta
apta a usufruir do tratamento favorecido concedido na referida Lei.

5.1.5. Para os itens 1, 2 e 3, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 5° do Decreto n°. 7.174,
de 2010, caso pretenda exercer o direito de preferéncia disposto no mencionado Decreto e disponha
da documentagdo comprobatoria para tal fim, prevista neste edital.

5.2. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas
propostas.

5.3. OS pregos oferecidos devem ser expressos em real e compativeis com os praticados nho mercado,
para os itens 1, 3 e 4 serdo fixos e irreajustaveis, para o item 2, serdo fixos durante os doze meses de
contrato, havendo a prorroga¢do da avencga poderdo ser reajustados.

5.4. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos previstos nesta licitacao sujeitara a licitante
as sanc¢des estabelecidas neste edital.

5.5. A licitante devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, assim como a proposta
apresentada devera atender a todas as especificagfes e condigBes estabelecidas.

5.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.7. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagcdo da proposta, sem prejuizo
das sanc¢des previstas nesse edital.

5.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.9. Depois da abertura da sessdo ndo serdo admitidas alteracdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a reducdo do preco proposto e aquelas alteragBes destinadas a sanar evidentes erros
formais.

5.10. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacao, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.
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5.11. A apresentagdo da proposta implica plena aceitagdo, pela licitante, das condigbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

VI — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1.No dia e horario, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, sera realizada
a abertura da sesséo publica deste Pregédo, conduzida pela Pregoeira.

6.2. Durante a sessdo, a comunicacgdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrnico.

6.3. Incumbira & Licitante acompanhar as operagfes no Sistema Eletronico durante a sesséo publica do
Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. A Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sesséo
publica.

VIl — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo encaminhar
lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico e serdo imediatamente informadas do
recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

8.4. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracédo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

8.6. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do Pregéo
sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no
sitio www.comprasnet.gov.br.

8.8. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com antecedéncia
de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.9. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de lances.
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8.10. Por for¢a do que dispde o art. 3° da Lei n°. 8.248, de 1991 e do Decreto Distrital n°. 34.637/2013 que
recepcionou o Decreto Federal n°. 7.174/2010, sera assegurada a preferéncia na contratacdo, para
fornecedores de bens e servicos de informatica e automagao para os itens 1,2 e 3.

8.10.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item sera concedido depois do
encerramento da fase de lances e apds, quando for o caso, da etapa automatica de convocacdo das
microempresas ou empresas de pequeno porte.

8.10.2. A licitante que declarar no sistema, quando do cadastro de sua proposta, que atende aos
requisitos estabelecidos no art. 5° do Decreto n°. 7.174, de 2010, devendo para tanto dispor da
documentacdo comprobatéria, sera convocada pelo sistema Comprasnet a exercer o seu direito de
preferéncia, observada a seguinte ordem de classificacdo, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB);

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
[l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB.

8.10.3. Aplicar-se-ao as regras de preferéncia previstas neste item com a classificacdo das licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a comprovacgéao e o exercicio do direito de preferéncia.

8.10.3.1. Serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condicdes
previstas no subitem 8.10.2 deste Edital, seguindo a ordem de classificacdo, para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em
gue seréa declarada vencedora do certame.

8.10.4. Consideram-se bens e servigos de informatica e automacdo com tecnologia desenvolvida no
Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.10.5. A comprovacédo do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacao ofertados sera
feita mediante apresentacao do documento comprobatério da habilitacéo a fruicdo dos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto n°. 5.906, de 2006, ou pelo Decreto n°. 6.008, de 2006.

8.10.5.1. A comprovacao sera feita:

8.10.5.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

8.10.5.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou pela SUFRAMA, mediante solicita¢@o da licitante.

8.10.6. A licitante devera encaminhar juntamente com a proposta e documentacao o(s) certificado(s)
comprobatério(s) do atendimento da habilitacdo para usufruir o beneficio da preferéncia na contratacéo,
para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 5° do Decreto n°. 7.174, de 2010.

8.10.7. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, seja por ter
deixado de se manifestar no sistema Comprasnet quando do cadastro de sua proposta, seja por néo ter
comprovado o preenchimento dos requisitos por meio da documentacdo comprobatéria estabelecida no
art. 7° do Decreto n°. 7.174, de 2010, relacionada acima, serd declarada vencedora do certame a
licitante detentora da proposta mais bem classificada, antes da concessdo da preferéncia na
contratacéo, para fornecedores de bens e servigos de informatica e automacao.

8.11.Havendo o empate entre as propostas, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o
qual os licitantes serédo convocados, vedado qualquer outro processo.
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| IX - DA NEGOCIAGAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a licitante
gue tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratagao.

9.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 3 (trés) horas, contados
da solicitagdo do Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de
precos adequada ao ultimo lance ou valor negociado e demais documentos e comprovacdes solicitados
em Anexo, preferencialmente em arquivo unico.

10.1.1. Os originais ou cépias autenticadas da proposta inserida no sistema e da documentacdo exigida
no Edital, deverdo ser encaminhados em envelope fechado e identificado o n® do pregdo, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da declaracdo dos vencedores no sistema, ao protocolo
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de Administracdo Municipal —
SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, CEP: 70620-000, Telefone: (61) 3342-1086.

10.1.2. A proposta a ser anexada por meio da opgao “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet, e,
posteriormente encaminhada no envelope devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do
CNPJ;

b) o valor para o item cotado, acompanhado do detalhamento conforme planilha constante do
modelo de proposta (Anexo Ill), em algarismo, ja considerados e inclusos, todos os custos
necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham
a incidir sobre o objeto do item ofertado, sendo:

b.1) global dos servigos para o item 1;

b.2) global para o item 2, compreendendo o valor total anual dos servigos mais o total ofertado
para pegas relacionadas no item 20.2 do Termo de Referéncia, e

b.3) total para aos itens 3 e 4;

c) a descric8o dos servicos e/ou dos aparelhos ofertados, de forma a demonstrar o atendimento
das especificacbes estabelecidas no termo de referéncia, Anexo |, de acordo com o modelo de
proposta constante do Anexo Il deste edital, e, em caso de discordancia existente entre as
especificacbes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerdo as
dltimas;

d) prazo de validade da proposta que nao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitacao.

e) declaracdo da licitante de que cumprird integralmente as especificagbes, condicdes e prazos
descritos no Termo de Referéncia integrante do Anexo | deste edital.

10.1.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo
constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela
licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.
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10.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagéo solicitadas, tera
sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

10.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes técnicas do objeto licitado e
com 0s requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, devendo ser desclassificada de forma
motivada a que estiver em desacordo.

10.4. Para o julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO
GLOBAL POR ITEM, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacdes técnicas e
paradmetros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des estabelecidas neste Edital.

10.5.0 Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do PGDF ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

10.6.N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

10.7.Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da
licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.8.Ser4 desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, unitario e total,
assim considerado aquele que seja inferior ao custo de producéo, acrescido dos encargos legais, desde
que a licitante, depois de convocada, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco ofertado.

10.9. Seré4 desclassificada a proposta que contenha preco excessivo, assim considerado aquele que for
superior ao valor total do subitem, e bem assim, ao valor global do item estimado pela Administragéo,
constante deste Edital/Anexos, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

XI - DA HABILITACAO

11.1. DOCUMENTAGCAO NECESSARIA PARA HABILITACAO:

11.1.1. Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢cdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de
seus administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.1.2. Reqularidade Fiscal e trabalhista

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
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c¢) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou
sede da licitante.

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°. 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

e) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(Inteligéncia do art. 173, da LODF)

f) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS, fornecido pela

CEF — Caixa Econbmica Federal.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva com efeito de negativa. (Lei n°.
12.440, de 7 de julho de 2011)

11.1.3. Qualificacdo Técnica:

a) Para os itens 1 e 2 comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitagcdo, mediante Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente registrado no CREA, compativel com a area de
Engenharia Elétrica, Eletrdnica ou Telecomunica¢des, comprovando que a licitante possui no seu
quadro profissional responséavel técnico que tenha executado atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Edital; A comprovacdo do vinculo profissional podera ser demonstrada por meio de uma
das seguintes opc¢des:

e Copia do contrato de prestacdo de servigos, celebrado de acordo com a legislagcao civil
comum;

e Certiddo de registro da pessoa juridica no CREA, na qual conste o nome do profissional
responsavel técnico e integrante do quadro técnico da empresa licitante;

e cOpia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

e Copia do contrato social em vigor, devidamente registrado, ou documento equivalente de
acordo com a constituicdo da pessoa juridica.

b) Para os itens 3 e 4 comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitacdo, mediante Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovando o fornecimento de material compativel em
caracteristicas com o objeto do item cotado.

c¢) Declaracao da licitante de que realizou Vistoria Técnica, para os itens 1 e/ou 2, e se cientificou das
condicbes e das peculiaridades da Central Telefénica, das possiveis dificuldades, para fins de
elaboracao da proposta e o devido cumprimento contratual, conforme modelo do Anexo IV-A. Enderecgo
definido no item 19 do Termo de Referéncia. Agendamento pelos telefones: (61) 3325-3373/3325-8603,
do Nucleo de Material - NUMAT; ou
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c.1) Desisténcia formal da Vistoria técnica, abdicando do direito de se cientificar das condigdes e das
peculiaridades da Central Telefonica, declarando que esta ciente de que ndo sera admitida qualquer
futura alegacdo de dificuldades para a prestacdo dos servicos e que devera assumir total
responsabilidade pela execucao do contrato no valor ofertado, conforme modelo do Anexo IV-B.

11.1.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n°.
11.101, de 09.02.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddo. No caso de pragcas com
mais de um cartério distribuidor, deverao ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) Balanco Patrimonial e demais demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

b.1) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco anual por balanco de
abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b.2) a boa situag&o financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.3) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices
acima, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor global
estimado para o item cotado, constante do Anexo I.

11.1.5. Qutros Documentos:

11.1.5.1. Declaracdo a ser assinalada em campo préprio no sistema Comprasnet:

11.1.5.1.1. para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°
da Constituicdo Federal.

11.1.5.1.2. Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo no certame, fica a licitante
obrigada a declara-lo, sob pena das sanges legais cabiveis.

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

10



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 2 2

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PG F

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

11.2. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.2.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF podera deixar de apresentar os documentos relacionados referentes a:

e habilitacdo juridica (item 11.1.1),

e regularidade fiscal (item 11.1.2 com excecdo das alineas “e” e “g”) e

e qualificacdo econdémico-financeira (item 11.1.4 com excecdo da alinea "a”, e, no que se refere a
alinea “b” somente se possuir indices de LG e LC e SG superiores a 1 um, caso contrario devera
comprovar capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor global estimado,
para o item cotado, constante do Anexo I.

11.2.2. A comprovagdo da habilitag@o parcial no SICAF dar-se-4 mediante a verificagdo da validade
dos documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opg¢éo “Situagdo do Fornecedor” e
outras opcdes de consultas disponiveis, quando do julgamento da habilitacdo, ocasido que serd impressa
a respectiva Declaragao de “Situagao do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo Pregoeiro.

11.2.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de
encaminhar a documentacdo em plena validade, juntamente com a documentacdo ndo contemplada no
SICAF prevista neste Edital.

11.2.4. Os documentos exigidos para a habilitacdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou
das licitantes que ndo optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, deveréo
ser enviados no prazo de 03 (trés) horas contados a partir da solicitagdo Pregoeiro no Sistema Eletrénico,
preferencialmente em conjunto com a proposta de precos em arquivo unico, por meio da opgao “Enviar
Anexo” do Sistema Comprasnet.

11.2.4.1. Os originais ou cOpias autenticadas dever&o ser enviados, em envelope fechado e identificado o
n° do pregdo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da declaragdo dos vencedores no
sistema, ao protocolo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de
Administra¢éo Municipal — SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, CEP: 70620-000, Telefone: (61) 3342-1086.

11.2.5. Considerando o disposto no art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n°. 8.666/1993, sera realizado
pelo Pregoeiro consulta quanto a existéncia de registro impeditivo ao direito de participar em licitac6es ou
celebrar contratos com a Administracdo Publica no médulo SICAF do sistema SIASG e nos enderegos
eletrbnicos a seguir relacionados, sem prejuizo da verificagdo por outros meios:

11.5.1. no Portal da Transparéncia do Distrito Federal (http://www.transparencia.df.gov.br);

11.2.5.2. no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/CGU, disponivel no
Portal da Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br).

11.2.6.0 Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidbes se
necessario, para verificar as condi¢cdes de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara
pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitacdo, sendo
de inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de sua habilitacdo. A verificagdo em sitios oficiais
de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.2.7. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovacdo de
regularidade fiscal com alguma restricdo, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administragéo, para a regularizagcao da documentacao.

11.2.8. A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
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11.2.9. Os documentos necessarios para a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou copia
autenticada por cartério competente, ou cOpia acompanhada do original para conferéncia pelo Pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou pela Internet, nos
casos em que o 6rgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.2.10. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

11.2.11. Os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante, com indicagdo do numero de
inscricdo no CNPJ.

11.2.12. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto em nome da
matriz e/ou em nome da filial.

11.2.13. As certidBes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo
Orgao expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) antes da data da sess&o publica deste
Pregéo, exceto os documentos que se destinam a comprovacado da qualificagdo econdmico-financeira e
qualificacéo técnica.

11.2.14. A PGDF, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
andlise das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagbes no prazo
estipulado pelo Pregoeiro, contado do recebimento da convocagéo.

11.2.15. A licitante devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informag¢des necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos documentos e atestados de capacidade técnica apresentados, como,
dentre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servicos, e bem assim, disponibilizar a sua sede ou filial
para realizagd@o de visitas, momento em que podera ser constituida comisséo técnica capaz de proceder
as avaliagBes que se fizerem necessérias.

11.2.16. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicara inabilitagdo da licitante, salvo
se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitacdo pelo Pregoeiro.

11.2.17. Seré inabilitada a licitante que ndo se enquadrar na condi¢cdo de entidade preferencial, conforme
exigéncia expressa do art. 25, § 1°, da Lei Distrital n®. 4.611/2011.

11.2.18. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.

11.2.19. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a
selecao da proposta que melhor atenda a este edital.

11.2.20. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

Xl - DO RECURSO

12.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proéprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso no prazo de 30 minutos.

12.1.1. A licitante que manifestar a intencéo de recurso deverd registrar as razées do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo da recorrente.

12.1.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito,

ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
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12.1.3. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.1.4.0 acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.1.5.0s autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados na PGDF/DAG,
situada no Setor de Administracdo Municipal — SAM — Projecédo “I”, Brasilia — DF 2° andar, 204, no horario
de 09h as 12h e das 14h as 18h.

12.1.6. Dos atos da Administragdo cabem:

12.1.6.1. Representagdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intima¢éo da deciséo relacionada com o
objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

12.1.6.2. Pedido de reconsideragdo, de decisdo do Procurador-Geral do Distrito Federal, conforme o
caso, ha hipétese do art. 87 da Lei n°. 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimacao do ato.

Xlll- DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregado sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicagéo cabera a autoridade competente para homologacao.

13.2. A homologacé&o deste Pregdo compete ao Diretor de Administra¢@o-Geral da Procuradoria-Geral do
Distrito Federal.

13.3. O objeto deste Pregéo serd adjudicado pelo VALOR GLOBAL, POR ITEM dos servigos objeto do
item a licitante vencedora.

XIV — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL PARA O ITEM 1 e 2 E DA NOTA DE EMPENHO PARA OS
ITENS 3e 4

14.1. Depois de homologada a licitagdo, sera convocada a adjudicataria para assinatura do contrato no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do adjudicatario, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

14.2. O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
gquando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Chefe da UAG/PGDF, de acordo com o § 1° do art. 64 da Lei n°. 8.666/93.

14.3. Para o fiel cumprimento das obriga¢cfes contratuais, sera exigida da adjudicataria para os itens 1 e
2 a prestagdo de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda; (Redacdo dada pela Lei n°. 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; (Redacéo dada pela Lei n°. 8.883, de 1994)
Il - flanca bancaria. (Redacdo dada pela Lei n°. 8.883, de 1994)

14.3.1. O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia no valor e nas
condicdes descritas neste Edital.

14.3.2. A garantia somente podera ser levantada ap6és o cumprimento integral de todas as obrigagdes

contratuais assumidas e a extingdo do Contrato;
Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
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14.3.3. A garantia ficara retida no caso de rescisao contratual por responsabilidade da Contratada, até a
definitiva solucdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

14.3.4. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida sera
considerada inexecucdo do Contrato, implicando na imediata anulacdo da Nota de Empenho emitida e
ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n°. 8.666/93.

14.4. Por ocasido da assinatura do contrato e emissdo da Nota de Empenho, serd exigida a comprovacao
das condic¢des de habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do contrato.

14.5. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos e a proposta Apresentada pela licitante
vencedora.

14.6. O contrato podera ser alterado, com a devida justificativa prévia, na ocorréncia de quaisquer fatos
estipulados no Art. 65 da Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes.

14.7 O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢cdes dos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

14.8. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos, no Diério Oficial do Distrito Federal.

14.9.Para os itens 3 e 4 o contrato sera substituido pela Nota de Empenho, de acordo com o art. 62
da Lei n° 8.666/93.

14.10. A(s) licitante(s) vencedora(s) sera (4o) convocada(s) para retira-la(s) no do prazo de 5 ((s)cinco)
dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

14.11.0 prazo para a retirada da nota de empenho podera ser prorrogado uma vez, quando solicitado pela
adjudicatéria durante o seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela PGDF, de acordo com o §
1°do art. 64 da Lei n° 8.666/93.

14.12.Por ocasido da assinatura do contrato e emissao da Nota de Empenho, ser& exigida a comprovagao
das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do contrato.

14.13. Quando a vencedora do item da licitacdo néo fizer a comprovacéo referida no subitem acima ou
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a
negociagao, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais
cominacdes legais

14.14. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢cfes contratuais, acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (Lei
n.° 8.666/93, art.65, §§ 1°, 2°).

14.15. E vedada a subcontratacéo, cess&o ou transferéncia do objeto deste edital.

XV — DA VIGENCIA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

15.1.0 contrato, para o item 1, terd duragdo 38 (trinta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura,
com eficicia a partir de sua publicacdo, compreendendo os prazos de entrega e execucao dos servicos,
dos procedimentos de recebimento fixados, transferéncia de conhecimento, bem como da garantia e
assisténcia técnica, onde neste caso, iniciar-se-4 a contagem a partir do recebimento definitivo do objeto.

15.2. O contrato, para o item 2, tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicagdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da Lei n°. 8666/93.

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
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15.2.1. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, sera admitido o reajuste do contrato, desde que
solicitado e demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variacao efetiva dos custos de producéo, a
contar da data de apresentacdo da proposta.

15.2.2. O indice a ser aplicado na data do reajuste sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo— IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na insubsisténcia
deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

15.2.3. A aplicagdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

15.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato,
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagéo contratual ou com encerramento do contrato.

15.4. A prorrogacgéo do prazo de vigéncia do contrato ficara condicionada a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados, a comprovacdo da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotacao orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

XVI — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A prestacdo dos servicos cumprindo rigorosamente todas as especificacdes, prazos, obrigagdes e
clausulas estabelecidas neste edital e seus Anexos;

16.2. Zelar pela perfeita execugdo do contrato;

16.3. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio;

16.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, obrigando-se a liquida-los nos respectivos vencimentos, sabendo que:

16.4.1.A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato; e

16.4.2. Nao existirad, em hip6tese alguma, nenhum vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante.

16.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por seus empregados
diretamente & Administracdo ou a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pela contratante;

16.6. Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacBes previstos na legislacdo pertinente a
acidentes de trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no desempenho dos servigcos objeto
desta licitacdo, mesmo que ocorrido nas dependéncias da Contratante, assim como pelos seguros e
demais obriga¢des empregaticias vigentes e futuras;

16.7. Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execucado do servico solicitado, qualquer que seja
o valor.

16.8. Nao transferir a qualquer titulo, os servigos contratados;

16.9. Independentemente de transcricdo na proposta, sujeitar-se as demais obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

16.10. Cumprir todas as especificacdes, obrigacdes e clausulas estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

16.11. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar, com a
devida antecedéncia, os esclarecimentos necessarios;
Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
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16.12. Assumir inteira responsabilidade sobre o objeto contratado perante a PGDF;

16.13. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
Contratante na execucdo do objeto, atendendo as solicitacdes do executor do contrato, voltadas ao
saneamento e correcao da(s) irregularidade(s) verificada(s);

16.14. Nao fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n°. 5.061/2013.

16.15. Adotar na execucdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepcdo de bens,
embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n°. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto deste
contrato.

XVII — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei n°. 8.666/93.
17.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

17.3. Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informagfes que se fizerem
necessarios a execucao dos servigos;

17.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servico;

17.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades, quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

XVIIl - DA FISCALIZACAO

18.1. A execucado do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada por executor ou comissdo executora do
ajuste, especialmente designado(a), que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o
que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas
Normas de Execuc¢do Orgcamentéaria e Financeira do Distrito Federal,

18.2. Nao obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos
definidos neste edital e seus Anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio de representante especificamente designado, sem que de
qualquer forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

18.2.1. Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da contratada que, a seu critério, venha a
prejudicar o bom andamento dos servicos;

18.2.2. Determinar a substituicdo e correcdo dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia,
lavrando termo de ocorréncia do evento;

XIX — DO RECEBIMENTO

19.1 O objeto desta licitagdo sera recebido, por servidor ou comissdo designado(a) pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a
especificacdo do Edital e proposta, de acordo com o estabelecido no item 14 do Termo de
Referéncia; e
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b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequacgédo do
objeto aos termos contratuais, no prazo fixado no item 14.do Termo de Referéncia, Anexo I, deste
Edital.

19.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do fornecimento/servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato;

19.3. Se a licitante vencedora deixar de fornecer o material/servico dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administracéo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital.

XX — DO PAGAMENTO

20.1. Para efeito de pagamento, a PGDF consultara os sitios oficiais dos 6rgédos e entidades emissores
das certidBes a seguir relacionadas, para a verificacdo da regularidade fiscal da Contratada:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°. 8.036/90);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°. 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou
sede da licitante.

d) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do DF, em plena
validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (Inteligéncia do art. 173, da
LODF)

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°. 12.440, de 7 de julho de 2011).

20.1.2. Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos 6rgdos e
entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo, pela
Contratada, da comprovacgao de sua regularidade fiscal e trabalhista.

20.1.3. A Contratada devera observar o disposto na Lei n°. 5.087 de 25.03.2013 do Distrito Federal.

20.2. O pagamento sera realizado nos seguintes termos:

a) para os itens 1, 3 e 4 seréa realizado de uma Unica vez, em até 30 (trinta) dias, mediante emissdo da
Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, contados a partir do atesto do Executor do Contrato ou Comissao
Executora, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo de pagamento;

b) para o item 2 serd mensal, em até 30 (trinta) dias, mediante emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela
Contratada, contados a partir do atesto do Executor do Contrato ou Comissao Executora, desde que o
documento de cobranca esteja em condicdes de liquidacdo de pagamento;

20.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracéo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo— IPCA.
Brasilia — Patrimoénio Cultural da Humanidade”
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20.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacao
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

20.5. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores
a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto dever&o apresentar o
namero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto
n°. 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pég. 3, de 18/02/2011.

20.5.1. Excluem-se das disposi¢fes do caput deste item:
I. - 0s pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il. - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que,
em virtude de legislacao propria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancarias indicadas nos
respectivos documentos;

lll. - os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representacdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado

20.6. Seréa efetuada a retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes prevista na Instrugdo Normativa SRF
n° 480/2004, alterada pela IN n°. 539/2005.

20.7. A retencdo dos tributos ndo sera efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota
Fiscal/Fatura a comprovacao de que ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

20.8. O pagamento dar-se-a4 mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A.,
em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representagdo no
Distrito Federal, junto ao banco indicado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
apresentacéo pela Contratada da documentacgéo fiscal correspondente e apds o atestado da fiscalizacéo
da PGDF.

20.9. Documentos de cobranca rejeitados por erros ou incorregcbes em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua
apresentacao.

20.10. Os documentos de cobranca, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

20.11. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecbes, o prazo de
pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

XXI — DAS SANCOES

21. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢cdes assumidas, garantida a
prévia defesa, ficam sujeitas as sangdes estabelecidas no Decreto n°. 26.851, de 30/05/2006, publicado
no DODF n°. 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas altera¢8es. Copia integrante do Anexo VIII.
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[ XXII- DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

22.1. Unidade Orgamentéria: 120901/12901 — Fundo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
22.2. Programa de Trabalho: 03.122.6003. 4220.0007

22.3. Natureza da Despesa: 33.90.39, 33.90.30 e 44.90.52

22.3. Fonte: 100

XXIIl — DA DISPOSICOES FINAIS

23.1. A PGDF poderad revogar este Pregdo por razBes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

23.1.1. A anulagéo do pregéo induz a do contrato.

23.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

23.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase desde Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitacao.

23.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substéncia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classifica¢do e habilitacéo. (83° do art. 26 do Decreto n°. 5.450/2005)

23.4. O Pregoeiro prorrogara por igual periodo, o prazo estabelecido de 03 (trés) horas, contados a partir
da solicitagdo no Sistema Eletrénico, para envio da proposta e documentagao, por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo” do Sistema Comprasnet, quando solicitado e justificado pela licitante e antes do término do prazo
concedido.

23.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGDF.

23.6. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da licitante
elou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica do pregao.

23.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo. (Paragrafo Unico do art. 5° do Decreto n°.
5.450/2005)

23.8. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta
da licitante que for declarada inidénea na area da Administragdo Publica, assegurada a ampla defesa.

23.9. Este Pregéo podera ter a data de abertura da sessédo publica transferida por conveniéncia do PGDF.

23.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusao de
qualquer outro.

23.11. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
Telefone: (61) 3342-1086.
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23.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcéo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n°. 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p 5.)

XXIV- DOS ANEXOS

24.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

24.1.1. ANEXO | -Termo de Referéncia

24.1.2. ANEXO Il - Plano de Manutencéo Periddica

24.1.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta

24.1.4. ANEXO IV-A - Modelo de Declaracao de Vistoria Técnica

24.1.5. ANEXO IV-B - Modelo de Declaracao de Desisténcia de Vistoria Técnica

24.1.6. ANEXOV - Minuta do Contrato para o item 1

24.1.7. ANEXO VI - Minuta do Contrato para o item 2

24.1.8. ANEXO VII - Minuta do Termo de Garantia para os itens 3 e 4

24.1.9. ANEXO VIII -Cépia do Decreto n°. 26.851/2006 - Regula a aplicacdo de penalidades do DF

Brasilia, 16 de margo 2017

BARBARA HAMU
Pregoeira
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de atualizagdo de
Central Unify Hipath 3800 V9, instalada na Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para Unify
OpenScape Business v2, de servico de manutencdo preventiva e corretiva da referida
Central, com reposicdo de pecas novas e componentes, para fornecimento de aparelhos
telefénicos IP OpenStage 15, configurados, e de aparelhos telefénicos anal6gicos DTMF,
conforme especificac6es e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

A pretendida contratacdo se faz indispensavel por tratar-se de servicos com caracteristicas de
execucgdo continua, devido ao encerramento do Contrato 20/2013-PGDF de manutengdo da
central telefénica desta PGDF motivada pela descontinuidade de fabricacdo da central
telefénica atualmente, por inexistir pecas de reposicdo e atualizagbes de Softwares e
hardwares que possam garantir seu funcionamento;

Como solucao a ser adotada para manter este indispensével servico e manter o atual parque
instalado faz-se necessario realizar o upgrade (atualizacdo) da Central Telefénica para a nova
versdo Unify OpenScape Business v2 que visa manter a atual estrutura de placas e
aparelhos de telefone atualmente instalados reduzindo o impacto inicial de custo de nova
licitacdo de central telefénica;

As atividades das especializadas dessa Casa Juridica estdo diretamente relacionadas ao
funcionamento regular da central telefénica visto que toda a comunicacéo telefbnica interna e
externa trafega através desse equipamento de comunicagao;

Faz-se necessario a aquisicdo dos aparelhos IP e analdgicos, devido a demanda crescente
desta PGDF, em virtude do aumento de funcionarios ou servidores realocados para atender as
especializadas em suas atividades.

BENEFICIOS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

A atualizacdo da central telefénica visa evitar a obsolescéncia do atual equipamento
prolongando sua vida Gtil, bem como oferecer ampliagdo do quantitativo de ramais necessarios
para atender a demanda desta Casa. A manutencédo tem por finalidade evitar a interrupcdo dos
servicos, garantido o seu perfeito e pleno funcionamento.
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Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

21



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PGDF

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

6.1.

7.1.

8.1.

FUNDAMENTACAO

LEI N° 8.666, de 21/06/1993 e altera¢cBes - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

LEI N° 10.520, de 17/07/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

DECRETO N° 23.460, de 16/12/2002 - Regulamenta a modalidade de licitacdo denominada
pregéo, para aquisicdo de bens e servigcos comuns, instituida pela Lei Federal n® 10.520/2002;

DECRETO N° 5.450, de 31/05/2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras providéncias;

DECRETO N° 26.851, de 30/05/2006 - Regula a aplicacdo de sancdes administrativas
previstas nas Leis Federais, 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregéo), e da outras providéncias;

DECRETO N° 36.520, de 28/05/2015 - Estabelece diretrizes e normas gerais de licitacdes,
contratos e outros ajustes para a Administracéo direta e indireta do Distrito Federal e d& outras
providéncias.

CARACTERIZACAO DO OBJETO

O objeto deste instrumento caracteriza-se por bens e servicos comuns devido aos seus
padrdes de desempenho e de qualidade serem facilmente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado, (art. 1° da Lei 10.520, de 2002).

MODALIDADE DE LICITACAO

Sera utilizada a modalidade de licitagdo, Pregéo, na forma eletrénica, consoante estabelece o
artigo 4° do Decreto n° 5.450/2005.

TIPO DE LICITACAQO

Menor prego por item.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Especificacdo do item 1: Atualizacdo da Central Telefénica UNIFY HIPATH 3.800 V9,
instalada na Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para UNIFY OPENSCAPE BUSINESS V2,

contemplando a aquisicdo de placa CPU, licencas, softwares instalados e garantia de

trinta e seis meses, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
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Quantidade PART NUMBERS PRODUTO

1 L30250-U622- LICENCA DE SOFTWARE - OpenScape
B684 Business Upgrade for HiPath 3000 V9

1 L30251-U600- OpenScape Business Upgrade from HiPath
G652 3800 V9 to OSBiz X8

1 L30250-U622- LICENCA DE SOFTWARE - OpenScape
B681 Business Upgrade OpenScape Office V3

MX/LX

8.1.1. Configuracdo da ATUAL PLATAFORMA (Unify Hipath 3.800 v9)

8.1.1.1. 60 Troncos Digitais compativel;

8.1.1.2. 50 portas de ramais IPs;

8.1.1.3. 152 Ramais Analdgicos com placas compativeis;
8.1.1.4. 08 Troncos Analdgicos com placas compativeis;
8.1.1.5. 60 Licengas ativas de Ramais IPs compativeis;
8.1.1.6. 10 Licencas ativas de Softphone compativeis;

8.1.1.7. 50 aparelhos de telefone IP via OpenScape Office e 10 aparelhos de telefone IP via Hipath
3.800 compativeis;

8.1.1.8. 48 aparelhos de telefone OpenStage 15 compativeis;

8.1.1.9. 12 aparelhos de telefone OpensStage 80 compativeis;

8.1.1.10. 01 Software de Tarifacdo Atenas para Central Telefénica Hipath 3800
(Unify/Siemens);

8.1.1.11. 01 Sistema de falta de energia - Nobreak;

8.1.1.12. 01 Desktop;

8.1.1.13. 01 Rack 19"

OBS: As especificacdes de compatibilidade descritas no item 8.1.1. orientam o funcionamento
dos equipamentos e aparelhos da antiga central Hipath 3800 v9 na Central telefénica
OpenScape Business v2 apés o UPGRADE.

8.1.2. A NOVA PLATAFORMA (UNIFY OpenScape Business v2) devera possuir a seguinte
configuracao:

8.1.2.1. 60 Troncos Digitais;

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
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8.1.2.2.
8.1.2.3.
8.1.2.4.
8.1.2.5.
8.1.2.6.
8.1.2.7.
8.1.2.8.
8.1.2.9.

188 (cento e oitenta e oito) portas de ramais IPs (*);

312 (trezentos e doze) ramais analégicos (*);

08 Troncos Analdégicos;

60 Licencas ativas de ramais IPs;

10 Licencas ativas de Softphone;

48 (quarenta e oito) aparelhos de telefone IP OpenStage 15 c/ Licengas ativas;
12 (doze) aparelhos de telefone IP OpenStage 80 c/ Licengas ativas;

152 (cento e cinquenta e dois) ramais Analdgicos;

8.1.2.10. 01 Sistema de falta de energia;
8.1.2.11. 01 Desktop;
8.1.2.12. 01 Rack 19”.

8.2.

8.2.1.

(*) OBS: Os itens 8.1.2.2. e 8.1.2.3. referem-se a soma total de ramais analégicos e IPs da

central telefébnica OpenScape Business v2 no total de 500 (quinhentos) ramais.

Especificacdo do item 2 — Manutencdo preventiva e corretiva da Central Telefénica Unify

OpenScape Business v2, com reposicdo de peg¢as novas e componentes, conforme

especificado neste Termo de Referéncia;

A central telefénica Unify OpenScape Business v2 compreende 0s equipamentos de
telecomunicagfes, conforme detalhamento abaixo:

ITEM| QDT DESCRICAO
1 60 Troncos Digitais
2 60 Porta de ramal IP (incluso nas 116 portas da OpenScape Business v2)
3 152 Ramal analégicqs c/placas compativeis (inclusos nos 384 ramais analégicos da
OpenScape Business v2)
4 08 Tronco Analégicos
5 60 Licenca ativa de ramais IPs compativeis
6 10 Licenca ativa de Softphone compativeis
7 48 Aparelho de telefone OpenStage 15 (Unify/Siemens) compativel
8 12 Aparelho de telefone OpenStage 80
9 01 Fazer_ a gtualizagéo do software de Earifagéo Ate_nas para a Ultima versdo ou
substituicdio por outro software compativel ou superior
10 01 Sistema de Falta de Energia — Nobreak
11 o1 | Rack 19’
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8.2.1.1. A Central Privada de Comutacéo Telefonica esta localizada na Sede da PGDF sito a S.A.M.

(Setor de Administracao Municipal) Bloco “I” Edificio Sede 4° Andar sala 403.

8.2.1.2. Sera objeto da manutencéo corretiva e preventiva, os componentes da Central Telefénica,

8.3.

8.4.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.2.
9.2.1.

incluindo os aparelhos IP’s de marca SIEMENS OPENSTAGE 80 e OPENSTAGE 15;

Especificacdo do item 3 — 15 (quinze) Aparelhos telefénico IP OpenStage 15 compativel com
a central Unify OpenScape Business v2, incluindo a configuragdo individual com ndmero de
ramal em cada aparelho, bem como, teste de funcionamento individual, disponibiliza¢do para
instalacdo e garantia minima de 12 (doze) meses contra defeito de fabricagéo;

Especificacdo do item 4 — 150 (cento e cinquenta) Aparelhos telefénicos anal6gicos DTMF
(Dual-Tone Multi-Frequency) com teclas flash (transferéncia), mute (mudo), pause (pausa),
redial (rediscagem) e programacgdo para até 10 numeros em agenda eletrbnica interna e
controle de volume de campainha, acompanhada da garantia de funcionamento de no minimo
12 (doze) meses contra defeito de fabricagéo.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS PARA O ITEM 2
MANUTENCAO PREVENTIVA

INSPECAO - verificacdes de determinados pontos das instalagdes e/ou equipamentos,
seguindo programa (rotina) de manutencdo recomendada pelo fabricante do equipamento
como, verificar o estado geral da central telefdnica, manter backup atualizado de todas as
configuracdes efetuadas, verificar o cabeamento, rack, distribuidor geral, efetuar suporte ao
usuario na utilizacdo das facilidades dos aparelhos e da central telefénica quando solicitado,
testes com a operadora local, identificacdo de ramais da rede da central telefénica até o DG,
incluindo qualquer tipo de programacéo e reprogramacdo de servigos, 0s quais integram a
configuracao técnica do(s) equipamento(s), garantindo a perfeita e correta utilizagdo de todos
0S recursos existentes testes de software e regularidade de funcionamento do hardware, UC,
aparelhos comuns e IP’s, tarifador, placas, fonte retificadora, nobreak e periféricos incluindo o
desktop da central, especialmente quanto a: prazos, materiais e técnicas a serem
empregados na manutencdo. Os servicos abrangeréo identificacdo de situacdes que possam
causar avarias & CENTRAL, tais como: excesso de umidade, a¢do de intempéries (verificando
aterramento), além da detecc¢do de ruidos provocados por placas ou componentes que possam
provocar interferéncias internas e/ou externas ou mesmo defeitos no hardware ou software;

Servicos de Manutencao Periddica: Englobam os servigos descritos no anexo Il deste Edital,
Plano de Manutencédo Periddica, com a descricao dos servi¢cos e periodicidade. Estes servigcos
serdo realizados conforme o Plano descrito.

MANUTENCAO CORRETIVA

Os servicos de manutencao corretiva visam o restabelecimento da central telefénica Unify
OpenScape Business v2 as condi¢des ideais de funcionamento, eliminando defeitos técnicos
e/ou decorrentes do uso normal, mediante a execucdo de programacao e reprogramacéo de
categoria-classe e facilidades de ramais analdgicos, softphone e IPs, manutencdo de
funcionamento conforme licencas de softwares, restabelecimento dos sistemas mediante reset
programado, diagndsticos e reparo de hardware [placas de ramal, tronco, processador,
tarifador, comunicacéo unificada (UC), periféricos, nobreak e rede da central até o DG, etc.]
mediante analise técnica da central e seus componentes, programacao e reprogramacao do
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tarifador, atualizacdo de software da central, do tarifador e da Comunica¢&o Unificada (UC)
bem como dos aparelhos IPs, testes de funcionamento da central, tarifador e da U.C. e de
aparelhos IPs ap0s reparo, incluindo regulagens, ajustes mecanicos e eletrdnicos, substituicdo
de placas, pecas, componentes e/ou acessorios ou periféricos como desktop, nobreak, fonte
retificadora, patch cord’s, patch panels que se apresentem danificados, gastos ou defeituosos
que facam parte da central telefénica.

9.2.2. O servico de manutengdo corretiva serd realizado, sempre que houver necessidade, para
permitir a correcdo de defeitos ou falhas nos equipamentos, softwares e hardwares do
gerenciador, do tarifador da central telefénica e U.C. incluindo servico de reparo das pecas
(todas as placas que configuram a central, cabos, patch panels, hack, gabinetes, bandejas),
componentes (de posicbes das placas) e acessoérios (fonte retificadora, nobreak/bateria,
aparelhos IPs e desktop da central);

9.2.3. Entretanto, caso a natureza do servico a ser executado possa causar interrupcdes no
funcionamento do sistema, a critério do gestor do contrato, os servicos deverao ser
programados para outros horarios e dias, excepcionalmente finais de semana / feriado, sem
nenhum énus adicional;

9.2.4. ApGs a realizagdo de toda e qualquer manutencdo, a CONTRATADA devera encaminhar a
PGDF relatério técnico via correio eletrdnico, no prazo maximo de até 48 (quarenta e o0ito)
horas.

9.2.5. Ficarh a CONTRATADA responsavel pela instalacdo de pecas novas, equipamentos e/ou
acessorios, sem 6nus adicional para a PGDF, respeitando-se as recomendacdes do fabricante
com referéncia a garantia da peca de acordo com as seguintes condicdes:

9.2.5.1. Durante o periodo em que a Central telefénica Unify OpenScape Business v2 estiver em
manutencao, devera ser fornecida, provisoriamente quando o for o caso, placas e/ou
aparelhos telefénicos IP OPENSTAGE que permitam o funcionamento da central de
forma ininterrupta;

9.2.5.2. As placas e/ou aparelhos telefénicos a serem fornecido provisoriamente, deverdo ser
instalados e configurados mantendo seu funcionamento e facilidades ja existentes;

9.2.5.3. A manutencao das placas ou aparelhos de telefone IPs devera ser concluida em até 45 dias
corridos e envolvera o fornecimento de todos os materiais e servicos necessarios para o
retorno de todas as facilidades referentes ao atendimento;

9.2.5.4. Os materiais a serem empregados devem ser novos, de Gtima qualidade, genuinos dos
respectivos fabricantes, sendo que a PGDF poderé recusar aplicacdo de substitutos que julgar
nao convenientes a manutencédo de desempenho ou vida Gtil dos equipamentos;

9.2.5.5. Promover a embalagem e o transporte de pecas e equipamentos que tenham que ser
retirados das dependéncias do PGDF para reparos, sem ©0nus adicional para o
CONTRATANTE.

9.3. SISTEMA DE TARIFACAO

9.3.1 A empresa contratada devera fazer a atualizacdo do software de tarifagdo Atenas para a Ultima
versao ou substituicdo por outro software compativel ou superior, incluindo todo o hardware e
software necessarios para a continuidade do servico de tarifagdo e bilhetagem e o perfeito
funcionamento do sistema. Serd de responsabilidade da empresa a geragcdo de relatérios,
inclusive quando eventualmente solicitado, manutencdo da plataforma de bilhetagem. O
CONTRATANTE fornecera os dados referentes as tarifas vigentes para aplicacdo dos calculos
de valores das chamadas, além das informacdes referentes ao cadastro de usuarios (senhas,
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restricdes, nomes, etc) para atualizacéo dos dados da plataforma.

9.3.2 A CONTRATADA devera manter o sistema de tarifacdo conforme item anterior, operando
ininterruptamente, observando-se os itens a seguir:

9.3.2.1 Sincronismo com os hardwares fornecidos a Central telefénica da PGDF;
9.3.2.2 Compilacao da tarifacdo em um banco Unico de ligacdes;

9.3.2.3 Importagdo dos cadastros (usuarios, ramais, cédigos de autorizacdo, e-mails e centros de
custos quando for o caso) informados pelo CONTRATANTE através de planilha modelo
fornecida pelo fabricante;

9.3.2.4 Geragdo de relatérios para garantir o correto funcionamento do sistema;

9.3.2.5 Configuracdo e reconfiguragdo dos softwares e servidor para o perfeito funcionamento da
solucao;

9.3.2.6 Configuracdo da Central Telefonica da PGDF criando rotas conforme as prestadoras
utilizadas pelo cliente;

9.3.2.7 Criacgéo de senhas;
9.3.2.8 Reinstalacdo do Sistema de tarifacdo e respectiva licen¢a quando for o caso;

9.3.2.9 Atualizagéo do software do sistema de tarifagdo.

9.4 SERVICOS DIVERSOS (item2)

9.4.1 A Contratada realizar os servicos na Sede da PGDF ou acessando remotamente a rede da
CONTRATANTE, conforme a necessidade do servico avaliada pelo gestor do contrato,
contemplando as seguintes atividades:

9.4.1.1 Garantir a realizagdo de releases ou outras atualizagBes dos softwares de gerenciamento da
central telefénica, disponibilizadas pelos fabricantes, mantendo sempre a Ultima verséo
disponivel instalada na central, sem énus para 0 CONTRATANTE;

9.4.1.2 Dar suporte visando a viabilidade para instalagdo e remanejamento de ramais analc’)gicos até
o DG, IPs (observando as caracteristicas de utilizacdo da rede estruturada do Orgao) e
Softphone, garantindo o correto funcionamento dos servicos e facilidades da central telefénica
da PGDF;

9.4.1.3 Programar e configurar quando disponivel, na central, a ativagdo de placas de ramal
analdgica, dispositivos de telefonia fixa analégica DTMF, digital, IP, mével e softphone;

9.4.1.4 Prestar assisténcia e acompanhar a manutencao de equipamentos dos sistemas de telefonia
STFC e SNMP guando necessario;

9.4.1.5 Acompanhar as instalagcdes, manutencées ou qualquer verificacdo de funcionamento
necesséria das linhas fixas diretas e ou troncos E1 do Servigco Telefénico Fixo Comutado
(STFC);

9.4.1.6 Todos os materiais mildos consumiveis (fio jumper, fita isolante, abracadeiras, parafusos)
utilizados nas atividades de manutencdo corretiva e preventiva, deverdo estar incluidos no
preco mensal do contrato de manutencéo, sendo a CONTRATADA obrigada a manter estoque
minimo destes para a realizacdo das atividades contratadas. Nestes materiais ndo estédo
inclusas as pecas exclusivas da central telefénica (placas, aparelhos, gabinetes, fontes,
nobreaks e periféricos).
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10. CONDICOES DE ENTREGA E EXECUCAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

O prazo de entrega do item 1 serd de até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato,
incluindo a instalacdo, atualizacdo e configuragdo do equipamento para o pleno
funcionamento;

O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos de manutencgédo - item 2 serd de até 05 (cinco)
dias apds a assinatura do contrato;

O prazo de entrega do item 3 sera de 60 (sessenta) dias a contar da emissdo da Nota de
Empenho;

O prazo de entrega do item 4 sera de 30 (trinta) dias a contar da emissdo da Nota de
Empenho;

O local de entrega de aparelhos e demais produtos sera na Procuradoria-Geral do Distrito
Federal localizada no S.A.M. (Setor de Administragdo Municipal) Bloco “I” Sala T2 — Térreo -
Edificio SEDE da PGDF — CEP 70.620-000 — ASA NORTE. Telefone para contato: 3325-3373
— Falar com Paulo, E-MAIL: paulo.raiol@pg.df.gov.br.

Para os itens 1 e 2:

A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e
devidamente treinados e habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias
a execuc¢do dos servicos;

Os equipamentos que a CONTRATADA levar para os locais dos servicos somente poderédo
dar entrada ou serem retirados das dependéncias do CONTRATANTE de acordo com as
regras e procedimentos internos da PGDF. Os funcionarios da CONTRATADA deverédo ainda
observar as regras de acesso do CONTRATANTE;

A CONTRATADA néao podera remover a CPCT, ou partes da mesma central, do local de
instalacdo sem autorizacéo por escrito da PGDF;

A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execuc¢do dos trabalhos sempre que:

10.6.4.1. For necessério para execugao correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato;

10.6.4.2. A PGDF assim o determinar ou autorizar por escrito.

10.6.5.

Os servicos de manutencdo da Central Privativa de Comutacdo Telefénica — CPCT Unify
OpenScape Business v2 (e.g. consertos e testes de placas, pegcas e componentes,
atualizacdes de software e, somente para o item 2, quanto a geracdo de backup,
programacgdes, reparos de ramais, aparelhos IP’s, manutencdo e teste dos softwares
incluindo bilhetagem e facilidades) poderdo ser executados em horario comercial (de 8h as
18h, em dias Uteis), mediante programacao remota via modem ou in loco;
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10.6.6. Eventualmente os servicos poderdo ser executados fora do horario comercial, desde que a
PGDF solicite previamente ou as partes firmem acordo neste sentido;

10.6.7. Os servicos de manutencéo corretiva ou preventiva se dardo por meio de emissdo de Ordem
de Servico (chamados técnicos) por parte da CONTRATANTE, pelo seu responsavel técnico,
em que a CONTRATADA devera disponibilizar contato através de telefone fixo, mobile, e-mail
ou outro meio de comunicagdo que possibilite a abertura destes chamados pela
CONTRATANTE;

10.6.8. Nao serdo aceitos chamados que ndo sejam abertos pelo responsavel pela execugdo do
contrato ou seu substituto eventual;

10.6.9. Antes de efetuar reparo ou substituicdo das placas, pec¢as ou aparelhos IPs, a CONTRATADA
deverd informar e solicitar autorizagédo prévia da PGDF;

10.6.10. Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as
recomendacdes do fabricante e as instrugbes constantes deste Termo de Referéncia,
indicadas para a elevacao da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos.

10.6.11. Todos os materiais utilizados na instalagéo, sem excecdo deverdo ser sempre novos,
originais e de primeiro uso, estar em plena conformidade com as especificacdes de
fabricacdo, uso e finalidades.

10.6.12. Entende-se como perfeito funcionamento: compatibilidade do objeto com todas as
descricdes deste Termo de Referéncia, bem como o atendimento as exigéncias da
legislagéo vigente;

10.6.13. Correrdao por conta da CONTRATADA todas as despesas referentes ao frete,
transporte e instalacdo e configuragdo dos novos equipamentos e liceng¢as fornecidos;

10.6.14. A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA tais como
Nota Fiscal/Fatura, entre outros, devera ocorrer por meio de oficio especifico ou por meio
eletrénico.

10.7. Para o item 1:

10.7.1. Devera ser entregue juntamente com 0s equipamentos e solugdes, toda a documentacao
técnica, em formato eletrénico, incluindo, conforme o caso:

a. Manuais técnicos, incluindo operacéo, administracédo basica e avancada;

b. Documentacdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades
necessarias para a operacao da Central.

10.7.2. A instalacdo dos equipamentos/licencas deverd observar as normas da ABNT, as
recomendacfes do fabricante, bem como as normas de seguranca, visto tratar-se de
equipamento de alta complexidade;
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10.7.3. A instalacdo sO sera considerada completa e satisfatoria apds o recebimento definitivo dos
equipamentos, em perfeito funcionamento, com todos os ramais em funcionamento, com a
transferéncia de conhecimento a equipe da PGDF e demais instru¢cdes operacionais, com as
respectivas embalagens e manuais, objetivando o regular funcionamento da central
telefonica;

10.7.4. A atualizacdo da central telefonica devera ser previamente agendada com a CONTRATANTE;

11. DOS INDICADORES (SLA) DE NIVEL DE ATENDIMENTO PARA OSITENS 1 e2

11.1. Para os itens: 1 - garantia da atualizacdo da versdo do software e 2 - servicos de

11.1.1.

11.1.2.

manutencdo corretiva e preventiva

Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execucado do contrato 3 (trés) niveis a saber:

11.1.1.1. Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por
cento) dos usuérios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também
urgente quando a pane afetar os ramais instalados no Gabinete, Gabinetes das
Especializadas, Corregedoria e Diretoria de Administracdo Geral,

11.1.1.2. Semi - urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios; e

11.1.1.3. Normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por
cento) dos usuarios.

Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades para os itens 1 e 2:

Prazos para
Niveis soluc&o em horas Penalidades
corridas

4 (quatro) horas | Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato
Urgente contadas a partir do | acrescidos de 0,1% (zero virgula um por cento) por hora
chamado subsequente até a solugdo completa do problema.

0 . .
6 (seis) horas Multa de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento)

Semi - ; do valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero virgula
contadas a partir do > ~
urgente um por cento) por hora subsequente até a solugéo
chamado
completa do problema.
. Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do
8 (oito) horas > .
) valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero virgula um
Normal contadas a partir do

por cento) por hora subsequente até a solugdo do

chamado completa do problema.
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11.1.3. No caso especifico de conserto de pecas e componentes da Central e aparelhos telefénicos
os mesmos devem ser disponibilizados a PGDF apés pleno conserto no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas. Caso nado seja viavel o reparo nesse periodo, a CONTRATADA
devera fornecer um exemplar do mesmo modelo para utilizacdo durante o tempo em que o
equipamento desta Procuradoria do DF estiver em manutencao;

11.1.4. Seréo aplicadas as penalidades previstas no Decreto 26.851/2006 para o fornecimento do
item 3 (aparelhos OpenStage 15) e do item 4 (aparelhos de telefone analégico DTMF).

12. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO PARA ITEM 1 (upgrade)

12.1. Efetuar treinamento teérico e prético para 2 (dois) técnicos da PGDF, visando melhor

Gestdo sobre as principais funcionalidades da Central Telefénica, com no minimo 2
(duas) horas de duragdo nas dependéncias da PGDF, em até dois dias ap6s o
recebimento definitivo dos servi¢os, sem custos adicionais ao contrato.

13. DA GARANTIA

13.1.

13.2.

13.3.

Para o item 1 o software de UPGRADE (atualizacdo) do objeto deste Termo de
Referéncia, a garantia devera ser de 36 (trinta e seis) meses, com assisténcia técnica
necessaria ao seu perfeito funcionamento;

Entende-se como assisténcia técnica o atendimento em garantia de 36 (trinta e seis)
meses apés a entrega do UPGRADE, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e
dos servigos relacionados a manter a regularidade de funcionamento da Central
Telefbnica apés a atualizacdo do software de UPGRADE, sem custos adicionais para
a CONTRATANTE;

O prazo da prestacéo do servigo de assisténcia técnica terd a duracéo de 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo da solucdo e
funcionard em regime de atendimento comercial (08:00 as 19:00h de segunda a
sexta-feira) e remotamente 24 horas por dia e abrangera a totalidade da solu¢éo do
UPGRADE, suas atualizacbes e equipamentos que tenham relacéo direta com o
funcionamento regular da solugdo do UPGRADE.

13.4. Para o item 2 o prazo de garantia dos servi¢cos executados de reparo ou troca de pecas,

13.5.

componentes e acessorios sera de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data da
finalizac&o dos servigos e conclusdo da chamada.

Para os itens 3 e 4 o prazo de garantia contra defeito de fabricacdo sera de 12
(doze) meses, a contar da data de emissdo do termo de recebimento definitivo,
durante os quais cabera a contratada reparar ou substituir, sem 6énus para a
contratante, o bem que acuse defeito de fabricacdo, que porventura venha
apresentar, especificado em termo de garantia, conforme modelo do anexo VIl deste
edital.
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14. CONDICOES DE ACEITE

14.1. O aceite seréa efetivado com a conformidade dos equipamentos/servigos fornecidos as

especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e em perfeitas condicbes de
funcionamento.

14.2. Para o item 1 a CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento Provisério, por

14.2.1.

14.2.2.

ocasido da implantacdo da atualizacdo do software/lUPGRADE pela CONTRATADA,
com o objetivo de atestar a conformidade do funcionamento da central telefénica, em
até 05 (cinco) dias:

Na eventual falha na implantacdo do UPGRADE e consequentemente a ndo aceitacdo por
ndo atenderem as exigéncias deste Termo de Referéncia, o fornecedor devera substituir a
solucdo em até 30 (trinta) dias corridos, passando a contar o prazo para a efetiva aceitacéo,
neste caso, as funcionalidades da central telefénica deverdo imediatamente serem
restauradas e mantidas até a conclusédo do UPGRADE em sua totalidade;

Em etapa inicial a avaliacdo do Executor do Contrato ou Comissdo Executora sera realizada
no momento do ACEITE PROVISORIO do UPGRADE onde sera efetuada a verificagdo de
todo o funcionamento regular da central telefénica e equipamentos periféricos, telefones IP
e analdgicos, tarifacdo conforme descrito no item 9.3.1 e outros pertencentes ao
equipamento bem como, realizado o recebimento impresso ou em midia eletrénica dos
catalogos/manuais oficiais da nova solugéo instalada.

14.2.2.1. Os catalogos/manuais oficiais da nova solugéo instalada seréo utilizados pelo
Executor do Contrato ou Comissdo Executora, para comprovagdo técnica do
conteddo especificado e requisitado no edital, referente a solugdo, devendo e
atender as recomendac¢des abaixo:

14.2.2.1.1. Os referidos documentos deverdo estar atualizados em
sua ultima versédo, de impresséo e de conteldo, de forma
a nado causar divergéncias de informacfes entre as
diversas fontes oficiais disponibilizadas pelo fabricante da
solucao, incluindo-se os “sites” oficiais do fabricante na
Internet;

14.2.2.1.2. Ndo serdo aceitas declaragcbes ou cartas de
conformidade ou adequacéo ao solicitado e especificado
neste Termo de Referéncia em substituicdo ou
complementacdo da documentacdo técnica oficial e
original;

14.2.2.1.3. Devem ser fornecidos em conjunto com a solugéo
ofertada, todos os softwares necesséarios para
atendimento as caracteristicas definidas no escopo da
especificagdo deste Termo de Referéncia;
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14.2.2.1.4. Todas as versBes dos softwares e licencas a serem
fornecidos deverao estar na uUltima verséo dos produtos;

14.2.3. As caracteristicas técnicas dos servicos sdo as caracteristicas minimas que devem ser
atendidas pela CONTRATADA;

14.2.4. A equipe técnica da CONTRATANTE podera, sempre que julgar necessario, realizar
consultas ao sitio do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos minimos exigidos;

14.2.5. Caso nédo seja possivel comprovar a adequagédo as especificacdes técnicas através dos
documentos acima citados, sera aceita a apresentagcdo de “Carta do Fabricante” assinada
pelo seu representante legal ou por empregados ou prepostos que tenham recebido
procuragdo para esse fim, comprovando o atendimento da exigéncia. Devera ser enviado o
documento comprobatdrio que o responsavel pela carta tem a qualificacdo necesséria para
assina-la;

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

A CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo somente depois da
completa verificacdo e confirmacdo da instalacdo das licencas de software de
atualizacdo devidamente configurados e funcionando, atestados pelo executor do
contrato ou comissdo de recebimento, no prazo de 05 (cinco) dias apds o
Recebimento Provisorio.

A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo da transferéncia de
conhecimento, somente depois da completa verificagdo e confirmacdo de sua
execucdo em conformidade com o especificado no item 12 deste Termo de
Referéncia, atestado pelo executor do contrato ou comissdo de recebimento, no
prazo de 02 (dois) dias;

Para o item 2 — A prestacdo dos servicos de manutencdo corretiva ou preventiva
serdo aceitos pela CONTRATANTE ap6s a verificagdo da conformidade das
especificagbes dos servicos e cumprimento das obrigacdes da contratada, previstas
neste Termo de Referéncia, visando o funcionamento da central atualizada,

Para o item 3 — A CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Definitivo dos
aparelhos OpenStage 15 apoés: a verificacdo da conformidade de suas especificacdes
com a Proposta e o Termo de Referéncia; a configuragéo individual de cada um com
ndmero de ramal em cada aparelho, bem como, teste de funcionamento individual e
disponibilizacdo dos aparelhos para instalacdo na rede da PGDF;

Para o item 4 — A CONTRATANTE emitird Termo de Recebimento Definitivo, apds a
verificacdo da conformidade das especificacfes dos aparelhos com o Termo de
Referéncia e Proposta, e mediante entrega da garantia de funcionamento de no
minimo 12 (doze) meses contra defeito de fabricacao.

Qualquer produto/servigo estabelecido neste termo sera recusado inteiramente, pelo
executor ou comissao executora, nas seguintes condicdes:
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14.8.1.

Caso seja entregue em desconformidade com as especificacdes técnicas constantes

deste Termo de Referéncia e da proposta vencedora;

14.8.2.
14.8.3.

Caso seja constatado que qualquer componente ndo seja novo;

Caso apresente defeitos, em qualquer de suas partes ou componentes, durante os

testes de conformidade e verificacao.

14.9.

14.10.

Nos casos de recusa dos equipamentos/servicos, a empresa contratada terd o prazo
de até 05 (cinco) dias corridos para providenciar a sua substituicdo, contados a partir
da comunicacéo oficial feita pela CONTRATANTE.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

15. PAGAMENTO

15.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

O pagamento para os itens 1, 3 e 4 sera realizado de uma Unica vez, em até 30
(trinta) dias, mediante emiss&o da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, contados
a partir do atesto do Executor do Contrato ou Comissdo Executora;

O pagamento para o item 2 sera mensal, em até 30 (trinta) dias, mediante emissao
da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, contados a partir do atesto do Executor
do Contrato ou Comissdo Executora

Os servicos de manutencdo terdo preco fixo, pagos mensalmente,
independentemente de sua duracdo e quantidades;

Serdo pagas somente as pecas efetivamente utilizadas, mediante apresentagcédo de
Nota Fiscal pela CONTRATADA, de acordo com os precos fixados na propo.

O faturamento s6 devera ocorrer ap6s a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos equipamentos/servicos/transferéncia de conhecimento, dado pelo
executor do contrato ou comissdo executora;

As faturas serdo atestadas em até 05 (cinco) dias corridos contados a partir da data
de entrega na PGDF-.

O processo de pagamento serd efetivado pela Diretoria de Administracdo do Fundo
Pro-Juridico/lUAG desta PGDF, dele devendo constar necessariamente as Notas
Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo
EXECUTOR DO CONTRATO ou COMISSAO EXECUTORA, Termo de Recebimento
Definitivo e os documentos relativos a sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, de acordo com a Lei do Distrito Federal n°® 5.087 de 25 de marco de
2013.
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15.7. A PGDF nao efetuara o pagamento se os equipamentos fornecidos e os servigcos
executados ndo estiverem de acordo com as especificacbes apresentadas neste
termo de referéncia e em perfeitas condi¢c8es de funcionamento.

15.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidacdo de qualquer obrigagdo financeira, sem que isso gere direito a
reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetéria.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Quanto a atualizacdo do Software:

16.1.1 Parao item 1:

16.1.1.1 A empresa contratada devera fornecer Software de atualizagcéo
(UPGRADE) da nova plataforma Unify OpenScape Business v2, sem
restricdo de uso, nem custo adicional para a CONTRATANTE, incluso
mao de obra para a realizacdo de todos 0s servigos necessarios a
garantir o funcionamento integral da atualizagéo;

16.1.1.2 A nova plataforma a ser implementada devera estar instalada,
configurada e homologada na solucéo especificada neste Termo de
Referéncia;

16.1.1.3 Realizar a atualizagdo de forma a absorver o atual parque
instalado, exceto o que esté relacionado ao UPGRADE;

16.1.1.4 Realizar todos os procedimentos necessarios para que no
UPGRADE o0 equipamento esteja com os softwares e licencas
instalados, configurados, atualizados na ultima versdo da nova
plataforma, com alta disponibilidade, integrados ao atual parque
instalado e a rede fisica e l6gica da CONTRATANTE;

16.1.1.5 Realizar todos o0s testes necessarios, ap0s a instalacdo do
UPGRADE, visando atestar a integracdo e o perfeito funcionamento
da central telefénica na verséo atualizada, considerando as licencas,
releases, softwares, Sistema de tarifacdo conforme item 9.3.1.,
configurado nas diversas emissdes de relatdrios, hardwares da
central telefnica, aparelhos de telefone IP, periféricos e/ou quaisquer
equipamentos que fagam parte da atual central telefénica instalada
na PGDF.

16.1.1.6 Disponibilizar suporte técnico ao longo dos 36 (trinta e seis) meses
de vigéncia da garantia em dias (teis, das 8 (oito) as 19:00 horas nas
dependéncias da CONTRATANTE efou 24:00 horas em
atendimentos remotos, formalizada através de abertura de chamado;

16.1.1.7 No Suporte a nova plataforma, a CONTRATADA podera realizar a
reinstalacdo do upgrade na versdo OpenScape Business v2,
atualizacdo periédica da dltima versdo da solugdo, reset,
configuracdo, customizacdo, programacdo, parametrizacdo ou
qualquer outra atividade que vise a disponibilizar manter as
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funcionalidades da versdo OpenScape Business v2 e /ou produtos,
incluir novas funcionalidades, bem como, atualizar softwares basicos,
realizar reconfiguragbes inclusive de hardwares e produtos e
qualquer outra atividade dentro do escopo deste termo de referéncia
que vise disponibilizar e manter em perfeito estado de funcionamento
da nova plataforma OpenScape Business v2 durante o periodo de
garantia;

16.1.2 Paraositensle2:

16.1.2.1  Emitir um relatério, em papel timbrado, contendo a descricdo das
atividades, a cada visita ou execucado de servigos na Sede ou remoto,
0 qual devera ser enviado via e-mail pela contratada com o nome do
técnico que realizou atendimento e horarios;

16.1.2.2 A CONTRATADA devera possuir experiéncia minima comprovada
na solucdo ofertada, nos termos do item X deste Termo de
Referéncia.

16.1.2.3 Responsabilizar-se por despesas de transporte, estadia e
quaisquer outras despesas que venha a ter para prestar o servico de
suporte a nova plataforma OpenScape Business v2;

16.1.2.4 Informar previamente & CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias, a necessidade de realizar servigo fora do horério comercial, em
finais de semana, feriados nacionais ou de forma excepcional,
durante o periodo de garantia da atualizacéo do software.

16.1.2.5 Garantir que os produtos estejam livres de defeitos, sob uso
normal, e de qualquer rotina voltada para a danificacdo ou
degradacédo, tanto de dados, quanto de hardwares, softwares ou
defeitos similares;

16.1.2.6  Oficiar todas as ocorréncias e suas respectivas solugdes,
referente aos servicos técnicos;

16.1.2.7 Responder, por e-mail, ou carta, em dias Uteis, em horéario
comercial a todas as correspondéncias emitidas pela
CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados
relacionadas ao objeto do contrato;

16.1.2.8 Executar servicos de alta qualidade de modo a atender as
exigéncias da PGDF, utilizando profissionais préprios, ou por ela
autorizados, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que
rege a execucgédo deste contrato;
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16.1.2.9 A CONTRATADA néo poderé transferir a outrem, no todo ou em
parte, o objeto da presente contratacao;

16.1.2.10 A CONTRATADA arcarda com todos o0s encargos sociais
previstos na legislacao vigente. Arcara também com quaisquer énus,
despesas, obrigagBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como de alimentagéo, transporte, ou
outro beneficio de qualquer natureza dos seus profissionais,
resultantes da execucédo do contrato;

16.1.2.11 A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer
entendimentos com o Executor do Contrato ou Comissdo Executora
serao feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer
alegacdes com fundamento em ordens ou declarac¢des verbais;

16.1.2.12 Designar (01) profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente, compativel com
a area de Engenharia Elétrica, eletrdnica ou Telecomunicacgdes,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de
servico de caracteristicas semelhantes, limitadas estas
exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo
do objeto deste Termo de Referéncia como responsavel técnico para
prestacdo dos servigos.

16.1.2.13 O responsavel técnico a ser disponibilizado, devera possuir a
qualificacdo exigida e conhecimento na tecnologia ofertada, e devera
desenvolver um plano que estabeleca os procedimentos a serem
utiizados para o gerenciamento continuo da nova plataforma,
cronogramas de manutencdo, atualizacGes periddicas da Ultima
versdo da solucdo, elaboracgéo e envio de relatérios;

16.1.2.14 Todos os profissionais alocados para atender as demandas da
PGDF deverdo possuir experiéncia comprovada, a fim de garantir
a total qualidade dos servicos, nos seguintes termos:

16.1.2.14.1 O (s) profissional (ais), destacado (s) pela CONTRATADA
para o cumprimento das obrigacdes contratuais, devera
se apresentar uniformizado ou com crachg;

16.1.2.14.2 Possuir o conhecimento minimo recomendado para
que atenda ao objeto deste Termo nas areas de:
Tecnologia da Informagdo; cabeamento comum,
estruturado, coaxial, fibra 6ptica; redes LAN; redes WAN;
sistemas de telefonia fixa comutada; telefonia movel
pessoal; tecnologias sem fio; VOIP e amplo
conhecimento em instalacéo, configuracdo e manutencdo
em centrais telefonicas;

16.1.2.14.3 Conhecimentos basicos de sistemas elétricos e
aterramento;
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16.1.3

16.1.4

16.1.2.14.4 Conhecimento de leitura e interpretacdo de manuais,
desenho técnico e instrumentacao;

16.1.2.14.5 Conhecimento de informatica, em especial: Sistema
Operacional Linux, Windows e DOS,

16.1.2.14.6 Pacote Microsoft Office, BR-Office, Internet, Outlook.

16.1.2.15 Executar os servicos obedecendo aos critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

16.1.2.16  Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca do
ambiente da CONTRATANTE;

16.1.2.17 Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos
tributos resultantes da execucéo do Contrato, ficando estabelecido
que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a
CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a
quaisquer encargos, nado transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
Contrato;

16.1.2.18 N&o podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do
presente Contrato;

16.1.2.19 Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os
detalhes operacionais dos termos e condi¢cbes para manutencdo e
correcdo dos equipamentos e realizacdo dos servigos;

16.1.2.20 Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura da prestacéo
dos servicos e do fornecimento de equipamentos, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento
do pagamento;

16.1.2.21  Providenciar dentro da rotina de atendimento quando solicitado
a entrega de documentacdo técnica, relatoérios técnicos, manuais
operacionais, referentes aos equipamentos objeto deste termo de
referéncia e também apoOs a constatacdo de servicos concluidos
como programacles, atualizacbes, consertos ou quaisquer
modificacdes técnicas necessarias para manter o regular
funcionamento da central telefénica desta PGDF e entregar as pecas
substituidas;

Para os itens 3 - Instalar, programar a numeracado dos ramais IPs, testar o
funcionamento dos aparelhos e instruir os usuérios quanto ao funcionamento
e facilidades dos aparelhos de telefone IP sendo esse ultimo, se for o caso;

Para os itens 4 — Garantir a entrega no prazo informado neste Termo de
Referéncia, juntamente com o certificado de garantia de 12 (doze) meses
contra defeitos de fabricacao;
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16.1.5 Paraositens 1, 2, 3, e 4 - Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir
a suas expensas, no todo ou em parte, equipamentos e atendimentos
efetuados em que se verifiguem vicios, defeitos e incorrecdes.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.

17.2. Fornecer as informacBes necessarias para a execu¢do dos servigcos, tais como
documentacao existentes, legislagdes pertinentes e outros;

17.3. Permitir & CONTRATADA o acesso do (s) empregado (s) em suas dependéncias, nos
locais de realizag&o dos servicos;

17.4. Designar Gestor do Contrato ou Comissdo Executora, para acompanhar e supervisionar
a execucdao do objeto deste Termo de Referéncia.

17.5. Disponibilizar o local para execugéo dos servicos em suas instalagdes;

17.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades
observadas no cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as néo
conformidades constatadas na avaliacdo dos atendimentos prestados e consignados no
Indicador de Nivel de Atendimento do Servico, a que se refere o item 11 deste Projeto
Bésico;

17.7. Notificar a CONTRATADA sobre a aplicagdo de penalidades, assegurada a prévia
defesa.

OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da execucdo do contrato e da alocacdo dos recursos necessérios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 67 da
Lei n°® 8.666, de 1993;

18.2. Paraositens1e2:
18.2.1 Medir a eficiéncia dos atendimentos prestados e informar possiveis divergéncias;

18.2.2 Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA, durante a execuc¢éo do contrato;

18.3. Paraos itens 1,2,3 e 4:

18.3.1 Receber/dar aceite dos materiais, servicos, manutencédo e corre¢do executados;
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19.

18.3.2 Aprovar a execucao e o fornecimento de materiais, servigos e a manutengéo;

18.3.3 Emitir os atestados de recebimento provisério e definitivo, apos a entrega regular dos

servicos e materiais objetos deste Termo de Referéncia;

18.3.4 Solicitar a CONTRATADA a emissao da nota fiscal, apés o atesto definitivo de

entrega de materiais e de servigos na forma contratada neste Termo de Referéncia.

18.3.5 Aprovar e atestar Nota fiscal/Fatura dos materiais, servi¢cos prestados, acompanhada

dos comprovantes de regularidade fiscal necesséarios ao pagamento;

18.3.6 Notificar, 0 mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execucdo do

contrato;

18.3.7 Comunicar a necessidade de aplicagdo de sancdo, quando houver descumprimento

contratual ou qualquer prejuizo de responsabilidade da CONTRATADA.

VISTORIA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A vistoria tem a finalidade de propiciar as interessadas, ciéncia acerca das condi¢des do
equipamento e peculiaridades atinentes ao servico objeto deste termo, para fins de
elaboracao da proposta e o devido cumprimento contratual;

As empresas interessadas poderdo realizar vistoria na Central Telefénica localizada na
Procuradoria-Geral do Distrito Federal, no endereco: S.A.M. Bloco “I” edificio Sede 4°
andar sala 403, para tomarem conhecimento de todas as informag6es necessarias;

A proponente que optar pela ndo realizagdo da vistoria devera emitir declaracdo de que
esta ciente de que ndo serd admitida qualquer futura alegacdo de dificuldade para a
prestacdo do servico e que deverd assumir total responsabilidade pela execug¢édo do
contrato no valor ofertado;

A visita técnica deverda ser agendada caso a proponente assim solicite, junto ao
NUCLEO DE MATERIAL, pelo telefone 3325-3373 com Sr. Paulo até o Ultimo dia util
anterior a data fixada para abertura da sessao Publica, de segunda a sexta-feira, das 12
as 19:00 horas;

A licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente, subestimar sua proposta
comercial ndo podera eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou rever os termos do
Contrato que vier assinar com a PGDF.
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20.ESTIMATIVA DE PRECOS

Planilha de Custos estimados
Valor Valor Prazos
ITEM Descrigéo Qtd unitario total :
(R$) (R$) Entrega | Garantia
Atualizacéo de
Central Unify Hipath
1- 3800 V9 para Unify 18.000,00 | 18.000,0
UPGRADE - OpenScape Bysmess 0
Atualizac&o v2 com fornecimento 36
da Central 1.1 _de lplac? principal 1 30 dias meses
telefénica da INcluso ficencas,
PGDF softwares, Servicos
de remanejamento,
instalacéo,
configuracéo e testes.
2 - Servigo Valor Valor
de Mensal Anual
Manutencgéo Servico de R$: R$ 5 (cinco)
da Central manutencao técnica dias ap6s | Contrato
Telefénica | 2.1 |da central telefonica 1 3.063,40 36.760,7 | assinatura | por 12
OpenScape OpenScape Business 6 do meses
Business v2 v2 para 12 meses. contrato
por 12
meses
Valor Valor
Descricao unitario total
(R$) (R$)
Gabinete Principal Conforme
2.2 | Central OpenScape 1 5.950,82 5.950,82 demanda 90 dias
Business X8
Tabela de Gabinete de
Pegaspara | 53 |Expansao 1 | 575149 |5.751,49 | CONOIMeE | g4 giag
Manutencao OpenScape Business demanda
da central X8
telefénica Conforme ]
OpenScape 2.4 | Placa TMCAS-2 1 4.356,08 4.356,08 demanda 90 dias
Business v2
por 12 2.5 | Placa TMANI 1 2.037,94 | 2.037,94 gg;‘:gggs 90 dias
meses
2.6 | Placa SLMA 24 1 2.604,10 | 2.604,10 g‘e’mg:gs 90 dias
2.7 | Placa SLMO24 1 2.478,40 | 2.478,40 gg;‘:gggs 90 dias
2.8 | Cabo 75 Ohm 1 85550 | 85550 | SOMO™e | g gias
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A |0 RSz, 2 1 814,74 814,74 | Conforme | g4 giag
metros demanda
2.10 | Aparelho IP 1 | 228722 |2287,22 | COMOME | g6 giag
Openstage 60 demanda
p.5q | SpErEhe 2 1 682,65 682,65 | CONforme | o4 jias
Openstage 15 demanda
212 Fonte para aparelho 1 281,26 281.26 Conforme 90 dias
IP demanda
2.13 | Licenca de Softphone | 1 641,27 | 641,27 | COMOMe | g4 dias
demanda
2.14 | Software de tarifacdo | 1 9.861,50 | 9.861,50 | CONfOME | g4 gias
demanda
215 Kit N(_)break com 1 3.261,53 3.261,53 Conforme 90 dias
baterias demanda
41.864,4
Total de pecas 9
Valor total anual dos servicos de Manutenc¢ao + valor total da R$ 78.625.25
tabela de pecas

Sera desclassificada a proposta que contenha preco excessivo, assim considerado aquele que for
superior ao valor total do subitem, e bem assim, ao valor global do item estimado pela
Administracdo, constante deste Termo, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Valor Valor
Aparelho de telefone unitario total
i IP modelo OpenStage (R$) (R$)
3 - Aparelho de 3.1 | 15 incluso Licengas, 15 60 dias 12
Telefone - IP ; = meses
instalacéo e 846,72
configuracéo. 12.700,8
0
Aparelhos analdgicos vEer ke
4 - Aparelho de P 9 unitario total
DTMF, com botdes de
RIS 4.1 |flash, pause, mute 150 (R$) (R$) 30 dias 12
AN LOIEIIES - redia1l pcontr(,)Ie de ’ meses
DTMF i, 64,54 9.680,25
campainha.

Valor total ESTIMADO dos itens 1,2,3 e 4: R$ 119.006,30 (cento e dezenove mil, seis reais e trinta
centavos).

21. VIGENCIA DO CONTRATO
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21.1.Paraoitem 1 - O prazo de vigéncia do Contrato da atualizacdo do software sera de 38
(trinta e oito) meses, compreendendo os prazos de entrega e execu¢do dos servicos,
dos procedimentos de recebimento fixados, transferéncia de conhecimento, bem como
da garantia e assisténcia técnica, onde neste caso, iniciar-se-a a contagem a partir do
recebimento definitivo do objeto.

21.2.Para o item 2 - A vigéncia do contrato para manutengao corretiva e preventiva sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos conforme o
estabelecido na Lei n.° 8.666/93;

21.3.0 contrato para os itens 3 e 4 seréa substituido pela NE, conforme facultado no
art. 62 da Lei n° 8.666/93.

22. CRITERIOS DE SELECAQO DO FORNECEDOR

22.1.Qualificac&do Técnica para os itens 1 e 2:

22.1.1. Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente registrado no
CREA, compativel com a area de Engenharia Elétrica, eletrbnica ou
Telecomunicacdes, comprovando que a LICITANTE possui no seu quadro
profissional responsavel técnico que tenha executado atividade pertinente e
compativel com o objeto deste Termo de Referéncia, que comprove a prestagéo de
servicos de manutencédo em central telefnica.

22.2.Paraositens 3 e 4:

22.2.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando o fornecimento de material compativel em
caracteristicas com o objeto do item cotado.

23. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

23.1. Requisitos da proposta

23.1.1. A proposta devera conter o detalhamento dos custos unitarios, totais e global,
conforme modelo Anexo

23.1.2. Devera vir acompanhada da comprovacédo de todas as caracteristicas técnicas
obrigatorias do fabricante.
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23.1.3. Devera ter computado, no valor total da proposta, todos os custos diretos e

indiretos, de servicos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa
consecucao do objeto;

23.1.4. Os custos com ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de

medicdo e testes e seus acessorios, equipamentos de protecdo individual,
uniformes e insumos, séo de responsabilidade da Contratada.

24. CRITERIO DE JULGAMENTO

24.1.

24.2.

24.3.

Para o item 1 para efeito de julgamento, sera levado em conta o menor preco global
da proposta assim obtido, considerando o preco total de servicos, incluindo a placa
CPU, licengas, softwares instalados, todo material necessario para a atualizacdo
especificada;

Para o item 2 para efeito de julgamento, sera levado em conta o menor preco global
da proposta assim obtido, considerando o preco total de servicos mais o preco total
das pecas;

24.2.1. Justifica-se a necessidade de contratar os servicos de manutencao
especificados no item 2 juntamente com o fornecimento das pecas, devido a
interdependéncia existente entre a prestacdo dos servi¢os e a disponibilidade
das pecas. Para realizagdo dos reparos, tem-se, como objetivo, a melhor
coordenacdo dos procedimentos, o gerenciamento centralizado, bem como
facilitar a fiscalizacdo e a responsabilizacdo da contratada por possiveis
descumprimentos de obrigacdes contratuais. Tal escolha propicia economia
de escala tornando-se indiscutivelmente mais vantajosa para a
Administracao;

Para os itens 3 e 4 para efeito de julgamento, serd levado em conta 0 menor prego
total do item.

25. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

25.1.

A Contratada devera adotar na execugdo do contrato, praticas de sustentabilidade
ambiental, a recepcdo de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis
e nado reaproveitaveis pela PGDF, praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem
dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos estabelecidos na Lei
Distrital n°® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto deste
Termo.

26. DAS PENALIDADES

26.1.

Na hipétese de descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA das obrigacdes
assumidas, ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, a CONTRATANTE
podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar, segundo a gravidade da
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falta cometida, as penalidades de natureza pecunidria e restritiva de direitos previstas
no Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e suas alteracdes;

26.2. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados,
prepostos, sujeitando-se a arcar com indenizag&o por perdas e danos patrimoniais e
morais e/ou lucros cessantes decorrentes de atrasos na entrega dos equipamentos e
ou inexecucgdo dos servigos, salvo se ficar comprovado que ocorreram por motivo de
caso fortuito ou de for¢ga maior, obrigacéo legal ou inexisténcia de culpa ou dolo.

Paulo Augusto Del Castilo Raiol

Gestor em Politicas Publicas e Gestao Governamental
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ANEXO Il

PLANO DE MANUTENGAO PERIODICA

PLANO DE MANUTENGAO PERIODICA
VERIFICACOES, EXAMES E TESTE L
Ref: CAGOES, S STES Periodicidade

1 |Informar-se das reclamacdes / solucionando-as. Trimestral

2 erificar o funcionamento do tarifador emitindo relatério teste. Trimestral

3 I_Em|t|~r relatorio mfgrmando quais aparelhos estdo programados para Trimestral

ligacdes DDD e movel.

4 Verificar se o software da central esta atualizado — Ultima verséo. Trimestral
-

é \Verificar se a protecdo contra virus esté atualizada e o firewall. Trimestral
|_
z Atualizar a lista de ramais instalados na Procuradoria-Geral do DF .
w 6 | . Trimestral
O incluindo os softphones.
7 |Verificar e testar o sistema de Comunicacdo Unificada. Trimestral
Limpar a area interna da central (“‘rack 19”) e Orientar o cliente para .
8 : Trimestral
manter a sala e a central limpas.
Informar sobre necessidades de softwares ou equipamentos que .

9 ; Trimestral

possam melhorar o desempenho do equipamento.

10 |Apresentar relatério sobre o servigo realizado.

1 |Verificar aterramento do equipamento. Semestral
,9( 2 |Verificar rede dos ramais IP’s fazendo as recomendac¢des necessarias. Semestral
O - ~ L
E 3 |Verificar contatos de conexfes dos terminais do DG. Semestral
8 4 Verificar aterramento da rede elétrica. Semestral
a

\Verificar e testar nobreaks e condi¢6es de fncionamento das baterias e

5 ) Semestral

recomendar a trocas caso necessario.

6 [Medir a tensdo de entrada da fonte retificadora. Semestral
< 1 |Verificacdo de conexdes (aperto dos parafusos e terminais). Semestral
% 2 Verificar se h4 aguecimento anormal entre as conexdes. Semestral
l_

é 3 |Verificar as tensbes e amperagens. Semestral

4 |Verificacdo dos contatos e terminais. Semestral
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5 |Verificacdo dos cabos e terminais. Semestral
6 |Verificar se ha oscilacdo das tensoes. Semestral
8 1 |Medir a tensdo de entrada e saida da rede elétrica e dos Nobreaks. Trimestral
[i4
T
L
% 2 |Verificar cabos e testar periféricos (Workstation e componentes). Trimestral
awm
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ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razéao social e CNPJ:
Responsavel para contato:
Endereco:

Telefone/Fax/E-mail:

A
PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Setor de Administragdo Municipal — SAM — Projecgéao “I”, Asa Norte, Brasilia — DF.

Proposta que faz a (razdo social da licitante) inscrita no
CNPJ n° , para a prestacdo de Servico Contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servico de atualizagao de Central Unify Hipath 3800 V9, instalada na
Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para Unify OpenScape Business v2, de servigco de manutenc¢ao
preventiva e corretiva da referida Central, com reposicdo de pecas novas e componentes, para
fornecimento de aparelhos telefonicos IP OpenStage 15, configurados, e de aparelhos telefénicos
analogicos DTMF, de acordo com as especificacbes e condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia,
Anexo | do edital.

Nossa cotacdo para o0s servicos, conforme detalhado na Planilha de Precos abaixo, é de R$

( ), j& inclusos todos os custos necessarios tais como
|mpostos taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

Valor Prazos
ITEM Descricéo Qtd | unitario Valgr tota :
(R$) (R9) Entrega |Garantig
Atualizacéo de Central Valor Valor tota
Unify Hipath 3800 V9 unitario (R$)
para Unify OpenScape (R$)
1 - UPGRADE — Busme_ss v2 com
L fornecimento de placa
Atualizacdo da . i .
~ . 111 | principal incluso | 1 30 dias 36 meses
Central telefénica X
licengas,  softwares,
PGDF :
Servicos de
remanejamento,
instalacao,
configuracdo e testes.
E/OU
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2 - Servico de Valor Valor 5 (cinco)
Manutencéo da Servico de Mensal Anual |dias ap6s
~ P i ) Contra-
Central manutengdo técnica R$: (12 assinatura to por
Telefonica 2.1 |da central telefénica | 1 meses) fo contrato P
) 12
OpenScape OpenScape Business R$ para o
: . B meses
Business v2 v2 para 12 meses. inicio dos
por 12 meses Servicos
Valor Valor
Descricéo unitario total
(R$) (R$)
Gabinete Principal Conforme
2.2 | Central OpenScape 1 90 dias
: demanda
Business X8
Gabinete de
Expanséo Conforme ]
e OpenScape Business . demanda LOelEs
X8
2.4 |Placa TMCAS-2 1 Conforme g4 jas
demanda
2.5 | Placa TMANI 1 Conforme | g1 jjas
demanda
Tabela de Conforme .
Pecas para 2.6 | Placa SLMA 24 1 demanda 90 dias
Manutencéo da Conforme ]
Cen}\tra| 2.7 Placa SLMO24 1 demanda 90 dias
telefénica Conforme
OpenScape 2.8 | Cabo 75 Ohm 1 d d 90 dias
Business v2 emanda
por 12 meses 29 Cabo DG 24, 10 1 Conforme 90 dias
' metros demanda
Aparelho IP Conforme g
240 Openstage 60 . demanda LoelEs
Aparelho IP Conforme .
24 Openstage 15 . demanda DS
212 Fonte para aparelho 1 Conforme 90 dias
IP demanda
2.13 | Licenca de Softphone 1 Coriene 90 dias
demanda
2.14 | Software de tarifacdo 1 o e 0 dias
demanda
215 Kit N(_)break com 1 Conforme 0 dias
baterias demanda
Total de pecas
VALOR GLOBAL = Valor total anual dos servi¢os de
Manutencdo + valor total da tabela de pecas rs
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Sera desclassificada a proposta que contenha preco excessivo, assim considerado aquele que for
superior ao valor total do subitem, e bem assim, ao valor global do item estimado pela Administracéo,
constante deste Termo, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

E/OU
Aparelho de telefone Valor Valor
IP modelo OpenStage unitario total
3 - Aparelho de 15 incluso Licencas, (R$) (R$) 60 12
3.1 : ~ 15 .
Telefone - IP instalagdo e dias meses
configuracgéo.
MARCA:
E/OU
Aparelhos \% Va
analdgicos DTMF, alor lor total
4 - Aparelho com botdes de flash, unitario (R$) 30 12
de Telefone 4.1 pause, mute, redial, 150 | (R$) dias meses
ANALOGICO DTMF controle de
campainha.
MARCA:

Declaramos que concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e respectivos Anexos.

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
licitag&o.

Declaramos, ainda, que cumpriremos integralmente as especifica¢gfes, condi¢cdes e prazos descritos no
Termo de Referéncia integrante do Anexo | do Edital.

(Local e data)

Assinatura do Representante Legal
da Licitante
(Contendo a identificacdo com NOME COMPLETO)
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ANEXO IV-A

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Pelo presente, declaramos para fins de participa¢do do processo licitatério Pregao Eletrénico n° -----

———————— , conforme Termo de Referéncia, que o(a) Sr.(a)
, representante da empresa

, CNPJ n° ,

situada no endereco compareceu a Procuradoria-Geral do Distrito Federal e

se cientificou das condi¢cdes e das peculiaridades da Central Telefonica, das possiveis dificuldades,
para fins de elaboracdo da proposta e o devido cumprimento contratual no valor ofertado.

, , de de 2017.

Carimbo e assinatura do representante legal da empresa

Nome:
Cargo:
RG:

OBS: Esta declaragéo devera ser entregue junto com a documentacgdo de HABILITACAO
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ANEXO IV-B
MODELO DE DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA TECNICA

Pelo presente, a empresa ,

CNPJ n° , Situada no endereco: ,
por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr. (a)

, apresenta DESISTENCIA FORMAL DE
VISITA TECNICA, para fins de participacdo do processo licitatério Pregéo Eletronico n® ------- , abdicando

do direito de se cientificar das condi¢des e das peculiaridades do local, declarando que esta ciente de que
ndo serd admitida qualquer futura alegacdo de dificuldades para a prestacéo dos servicos e que devera
assumir total responsabilidade pela execugéo do contrato no valor ofertado.

, ,de de 2017.

Carimbo e assinatura do representante legal da empresa

Nome:
Cargo:
RG:

OBS: Esta declarac&o devera ser entregue junto com a documentacéo de HABILITACAO.
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO PARA O ITEM 01

Contrato de Prestacdo de Servicosn®___/ -, nostermos
do Padréo n° 01/2002.
Processo n°

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES
O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, representada por

, ha qualidade de , com delegacdo de competéncia prevista nas
Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contbil do Distrito Federal e ,
doravante denominada Contratada, CGC n° , com sede em , representada
por , ha qualidade de

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n° (fls. ), da Proposta
de fls. , da Lei n° 8.666 21.06.93 e 10.520/2005, Decreto Federal n° 5.450/2005 e Decreto Distrital
n° 23.460/2002.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de atualizacdo da Central Telefonica
UNIFY HIPATH 3.800 V9, instalada na Procuradoria-Geral do Distrito Federal, para UNIFY OPENSCAPE
BUSINESS V2, contemplando a aquisicdo de placa CPU, licencas, softwares instalados e garantia de
trinta e seis meses, consoante especifica o Edital de n° (fls. ), Seus anexos e
a Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo o
disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR
5.1. O valor total do contrato é de ( ), conforme detalhamento abaixo, procedente do

Orcamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orcamentaria
Anual, enquanto a parcela remanescente se houver, serd custeada a conta de dotagbes a serem alocadas
no(s) orcamento(s) seguinte(s).
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Planilha de Custos estimados

Valor
ITEM Descricéo Qtd unitario Valo&éotal Prazos
(R$) (R$) Entrega Garantia
Atualizacéo de
Central Unify Hipath
3800 V9 para Unify
OpenScape
1- UPGRADE Business v2 com
- Atualizacao fornecimento de
da Central 1.1 | placa principal 1 30 dias 36 meses
telefénica da incluso licencas,
PGDF softwares, Servicos
de remanejamento,
instalacéo,
configuracéo e
testes.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

| - Unidade Orgamentaria: 120901 - Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Il - Programa de Trabalho: 03.122.6003. 4220.0007
Il - Natureza da Despesa: 33.90.39

IV - Fonte: 100
6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n° , emitida
em , Sob o0 evento n° , ha modalidade

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento seré realizado, de acordo com as Normas de Execugcdo Orgcamentéaria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, de forma integral em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, desde que o
documento de cobranca esteja em condicdes de liquidacdo e pagamento.

7.2. Para efeito de pagamento, a PGDF consultari os sitios oficiais dos 6rgéos e entidades emissores
das certidBes a seguir relacionadas, para a verificacdo da regularidade fiscal da Contratada:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°. 8.036/90);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°. 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.
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c¢) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou
sede da licitante.

d) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certidao positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do DF, em plena
validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (Inteligéncia do art. 173, da
LODF)

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°. 12.440, de 7 de julho de 2011).

7.3. Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos érgdos e
entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo, pela
Contratada, da comprovacgao de sua regularidade fiscal e trabalhista.

7.4. A Contratada devera observar o disposto na Lei n°. 5.087 de 25.03.2013 do Distrito Federal.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1.0 contrato tera duracdo 38 (trinta e oito) meses, a contar da data de sua assinatura, com eficacia a
partir de sua publicagdo, compreendendo os prazos de entrega e execucdo dos servicos, dos
procedimentos de recebimento fixados, transferéncia de conhecimento, bem como da garantia e
assisténcia técnica, onde neste caso, iniciar-se-a a contagem a partir do recebimento definitivo do objeto.

8.2.0 valor deste contrato seréa fixo e irreajustavel.
CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1.2. .Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, a contratada prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante a seguinte modalidade -----------
—————————— conforme previséo constante do Edital.

9.1.3. O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas
condicdes descritas no Edital.

9.1.4. A garantia somente podera ser levantada apdés o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais assumidas e a extingdo do Contrato;

9.1.5. A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada, até a
definitiva solucdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

9.1.6. Sem prejuizo das sancBes previstas na lei e no Edital, a ndo prestacao da garantia exigida sera
considerada inexecu¢do do Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho emitida e
ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

9.2. DA GARANTIA DO SERVICO DE ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

9.2.1. Para o software de UPGRADE (atualizagdo) do objeto do Termo de Referéncia, a garantia devera
ser de 36 (trinta e seis) meses, com assisténcia técnica necessaria ao seu perfeito funcionamento;

9.2.2. Entende-se como assisténcia técnica o atendimento em garantia de 36 (trinta e seis) meses apés a
entrega do UPGRADE, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e dos servicos relacionados a manter a
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regularidade de funcionamento da Central Telefénica apds a atualizacédo do software de UPGRADE, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;
9.2.3 O prazo da prestacdo do servico de assisténcia técnica tera a duracéo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data de recebimento definitivo da solucdo e funcionara em regime de atendimento
comercial (08 as 19h de segunda a sexta-feira) e remotamente 24 horas por dia e abrangera a totalidade
da solucdo do UPGRADE, suas atualizagBes e equipamentos que tenham relacdo direta com o
funcionamento regular da solu¢éo do UPGRADE.
9.2.4. A contratada devera prover uma central de atendimento gratuito ou com custo de ligacéo local, para
realizar abertura de chamados mediante a utilizacdo dos seguintes meios de comunicacéo:

9.2.4.1. Telefone: de 8 as 19 horas de segunda a sexta-feira;

9.2.4.2. E-mail e internet:

9.2.5. DOS INDICADORES (SLA) DE NiVEL DE ATENDIMENTO

9.2.5.1. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execucdo do contrato 3 (trés) niveis a saber:

9.2.5.1.1.Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos
usuérios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também urgente quando
a pane afetar os ramais instalados no Gabinete, Gabinetes das Especializadas,
Corregedoria e Diretoria de Administracdo Geral,

9.2.5.1.2.Semi - urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a
30% (trinta por cento) dos usudarios; e

9.2.5.1.3.Normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos
USUArios.

9.2.5.2. Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades pelo descumprimento dos
niveis de atendimento que se referem aos prazos de atendimento:

Prazos para
Niveis solucdo em horas Penalidades
corridas

Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato
acrescidos de 0,1% (zero virgula um por cento) por
hora subsequente até a solugdo completa do
problema.

4 (quatro) horas
Urgente contadas a partir do
chamado

0 . .
6 (seis) horas Multa de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por

Semi - . cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero
contadas a partirdo | . .
urgente virgula um por cento) por hora subsequente até a
chamado ~
solucdo completa do problema.
. Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do
8 (oito) horas : )
) valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero virgula um
Normal contadas a partir do

por cento) por hora subsequente até a solucdo do

chamado completa do problema.
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9.2.5.3. Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo definitiva, como
o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica da
PGDF a Contratada e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento e consequentemente resolucdo do problema;

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responséavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Constitui obriga¢cbes da Contratante:

10.2.1. Fornecer as informacdes necessarias para a execu¢do dos servicos, tais como documentacao
existentes, legislagbes pertinentes e outros;

10.2.2. Permitir a CONTRATADA o0 acesso do (s) empregado (s) em suas dependéncias, nos locais de
realizagéo dos servicos;

10.2.3. Designar Gestor do Contrato ou Comissdo Executora, para acompanhar e supervisionar a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

10.2.4. Disponibilizar o local para execucao dos servigos em suas instalacées;

10.2.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do recebimento e da execucdo do objeto
contratual objetivando o seu perfeito cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
registrando as falhas detectadas.

10.2.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no
cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades constatadas
na avaliagcao dos atendimentos prestados e consignados no Indicador de Nivel de Atendimento
do Servigo estabelecidos neste Contrato;

10.2.7. Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacéo de penalidades, assegurada a prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 — Apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios,
resultantes da execuc¢do do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 —Constitui obriga¢cfes da Contratada:

11.2.1.A empresa contratada deverd fornecer Software de atualizacdo (UPGRADE) da nova
plataforma Unify OpenScape Business v2, sem restricdo de uso, nem custo adicional para a Contratante,
incluso méo de obra para a realizacdo de todos os servicos necessarios a garantir o funcionamento
integral da atualizagé&o;

11.2.2. A nova plataforma a ser implementada devera estar instalada, configurada e homologada na
solugéo especificada neste Termo de Referéncia;

11.2.3. Realizar a atualizacdo de forma a absorver o atual parque instalado, exceto o que esta
relacionado ao UPGRADE;

11.2.4. Realizar todos os procedimentos necessarios para que no UPGRADE o equipamento esteja
com os softwares e licencas instalados, configurados, atualizados na Ultima versao da nova plataforma,
com alta disponibilidade, integrados ao atual parque instalado e a rede fisica e légica da Contratante;

11.2.5. Realizar todos os testes necessarios, apds a instalagdo do UPGRADE, visando atestar a
integracdo e o perfeito funcionamento da central telefonica na versdo atualizada, considerando as
licencas, releases, softwares, Sistema de tarifacdo telefénica configurado nas diversas emissdes de
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relatérios, hardwares da central telefénica, aparelhos de telefone IP, periféricos elou quaisquer
equipamentos que facam parte da atual central telefénica instalada na PGDF.

11.2.6. Disponibilizar suporte técnico ao longo dos 36 (trinta e seis) meses de vigéncia da garantia
em dias Uteis, das 8 (oito) as 19:00 horas nas dependéncias da CONTRATANTE e/ou 24:00 horas em
atendimentos remotos, formalizada através de abertura de chamado;

11.2.7. Emitir um relatério, em papel timbrado, contendo a descricao das atividades, a cada visita
ou execuc¢do de servicos na Sede ou remoto, o qual devera ser enviado via e-mail pela contratada com o
nome do técnico que realizou atendimento e horarios;

11.2.8. A CONTRATADA devera possuir experiéncia minima comprovada na solugéo ofertada.

11.2.9. Responsabilizar-se por despesas de transporte, estadia e quaisquer outras despesas que
venha a ter para prestar o servigo de suporte a nova plataforma OpenScape Business v2;

11.2.10. No Suporte a nova plataforma, a CONTRATADA podera realizar a reinstalacao do
upgrade na versdo OpenScape Business v2, atualiza¢do periodica da uUltima versao da solugéo, reset,
configuracdo, customizagdo, programacao, parametrizacdo ou qualquer outra atividade que vise a
disponibilizar manter as funcionalidades da versdo OpenScape Business v2 e /ou produtos, incluir novas
funcionalidades, bem como, atualizar softwares basicos, realizar reconfiguragfes inclusive de hardwares
e produtos e qualquer outra atividade dentro do escopo deste termo de referéncia que vise disponibilizar
e manter em perfeito estado de funcionamento da nova plataforma OpenScape Business v2 durante o
periodo de garantia;

11.2.11. Informar previamente a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias, a necessidade de
realizar servico fora do horario comercial, em finais de semana, feriados nacionais ou de forma
excepcional, durante o periodo de garantia da atualizagéo do software.

11.2.12. Garantir que os produtos estejam livres de defeitos, sob uso normal, e de qualquer rotina
voltada para a danificacdo ou degradacgéo, tanto de dados, quanto de hardwares, softwares ou defeitos
similares;

11.2.13. Oficiar todas as ocorréncias e suas respectivas solucdes, referente aos servigos
técnicos;

11.2.14. Responder, por e-mail, ou carta, em dias uteis, em horario comercial a todas as
correspondéncias emitidas pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados
relacionadas ao objeto do contrato;

11.2.15. Executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias da PGDF, utilizando
profissionais proprios, por ela autorizados, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacédo que rege a execucéo deste contrato;

11.2.16. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratacao;

11.2.17. A CONTRATADA arcara com todos 0s encargos sociais previstos na legislacao vigente.
Arcard também com quaisquer 6nus, despesas, obrigac8es trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como de alimentag&o, transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza
dos seus profissionais, resultantes da execucao do contrato;

11.2.18. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Executor
do Contrato ou Comisséo Executora seréo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer
alegacfes com fundamento em ordens ou declaracdes verbais;

11.2.19. Designar (01) profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, compativel com a area de Engenharia Elétrica, eletrdnica ou Telecomunicacdes,
detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

58



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 2 2

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PG F

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

semelhantes, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto deste Termo de Referéncia, como responsavel técnico para prestacao dos servi¢os.
11.2.20. O responsavel técnico a ser disponibilizado, devera possuir a qualificacdo exigida e
conhecimento na tecnologia ofertada, e devera desenvolver um plano que estabeleca os procedimentos
a serem utilizados para o gerenciamento continuo da nova plataforma, cronogramas de manutencéo,
atualizag6es periddicas da Ultima versdo da solugdo, elaboracéo e envio de relatérios;
11.2.21. Todos os profissionais alocados para atender as demandas da PGDF deverdo possuir
experiéncia comprovada, a fim de garantir a total qualidade dos servigos, nos seguintes termos:
11.2.21.1. O (s) profissional (ais), destacado (s) pela CONTRATADA para o cumprimento das
obrigacgdes contratuais, devera se apresentar uniformizado ou com crach@;
11.2.21.2. Possuir o conhecimento minimo recomendado para que atenda ao objeto deste Termo
nas areas de: Tecnologia da Informagéo; cabeamento comum, estruturado, coaxial, fibra dptica;
redes LAN; redes WAN; sistemas de telefonia fixa comutada; telefonia mével pessoal; tecnologias
sem fio; VOIP e amplo conhecimento em instalagdo, configuragdo e manutencdo em centrais
telefonicas;
11.2.21.3. Conhecimentos basicos de sistemas elétricos e aterramento;
11.2.21.4. Conhecimento de leitura e interpretacdo de manuais, desenho técnico e
instrumentacéo;
11.2.21.5. Conhecimento de informatica, em especial: Sistema Operacional Linux, Windows e
DOS,
11.2.21.6 Pacote Microsoft Office, BR-Office, Internet, Outlook.
11.2.22. Executar os servigos obedecendo aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
11.2.23. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguran¢a do ambiente da CONTRATANTE;
11.2.24. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execucgéo do
Contrato, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a
CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;
11.2.25. Nao poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente Contrato;
11.2.26. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos
e condi¢des para manutencao e correcao dos equipamentos e realizacdo dos servigos;
11.2.27. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura da prestacdo dos servicos e do
fornecimento de equipamentos, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento;

11.2.28. Providenciar dentro da rotina de atendimento quando solicitado a entrega de documentacédo
técnica, relatérios técnicos, manuais operacionais, referentes aos equipamentos objeto do termo de
referéncia e também apds a constatacdo de servigcos concluidos como programacdes, atualizacdes,
consertos ou quaisquer modificacdes técnicas necesséarias para manter o regular funcionamento da
central telefonica desta PGDF e entregar as pecas substituidas;

11.2.29. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir a suas expensas, no todo ou em parte,
equipamentos e atendimentos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorrecoes.

11.2.30. Efetuar treinamento tedrico e pratico para 2 (dois) técnicos da PGDF, visando melhor Gestédo
sobre as principais funcionalidades da Central Telefénica, com no minimo 2 (duas) horas de duracao nas
dependéncias da PGDF, em até dois dias apds o recebimento definitivo dos servigos, sem custos
adicionais ao contrato.

11.2.31. N&o fazer uso de méo de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n® 5.061/2013.

11.2.32. Adotar na execugédo dos servicos, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepcao de bens,

embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
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desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 — Toda e qualquer alteracao devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacéo do objeto.

12.2 — A alteracdo de valor contratual, decorrente de compensacao ou penalizacdo financeira, prevista no
Contrato, bem como o empenho de dotacbes or¢camentarias, suplementares, até o limite do respectivo
valor, dispensa a celebragéo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execucéo, bem como a inexecuc¢éo total ou parcial do Contrato sujeitard a
Contratada as sancdes estabelecidas o Decreto n°® 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de
31/05/2006, pg. 05/07, Anexo VIII deste Edital, com suas alteracdes, previstas no Edital, além das
penalidades especificas, previstas no Termo de Referéncia, anexo | do edital, transcritas no item 9.2.5.2
deste Contrato, constantes da Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades pelo
descumprimento dos niveis de atendimento( prazos de atendimento).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL
O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devendo para tanto, o ato ser precedido de
autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n° 8.666/93, sujeitando-se a
Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacao pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR
O Distrito Federal, por meio de , designard& um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execu¢ao Orgcamentéria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administragédo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no 6rgao interessado,
de acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcéo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p
5)

19.2. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dulvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, de de 20

Pelo Distrito Federal:
Pela Contratada:
Testemunhas:

01.
02.

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

61



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL T

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PG F

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO PARA O ITEM 2

Contrato de Prestacdo de Servigcos n° /___ - ,nostermos do Padr&o n° 04/2002.

Processo n°

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
O Distrito Federal, por meio de PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, representado por

, ha qualidade de , com delegacdo de competéncia prevista nas
Normas de Execuc¢do Orcamentéaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e .
doravante denominada Contratada, CGC n° , com sede em ,
representada por , ha qualidade de

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n° (fls. ), da Proposta
de fls. e das Leis n° 8.666 21.06.93 e n° 10.520/2005, Decreto Federal n° 5.450/2005 e Decreto
Distrital n°® 23.460/2002.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de
manutencado preventiva e corretiva da Central telefénica Unify Hipath 3800 V9, com reposi¢cdo de
pecas e componentes novos, consoante especifica o Edital de n° (fls. )ea
Proposta de fls. , que passam a integrar o presente Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO
O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitério, segundo
0 disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1 - O valor global do Contrato é de ( ) conforme detalhamento abaixo, devendo a
importancia de ( ) ser atendida a conta de dotacdes or¢camentdrias consignadas no
orgamento corrente — Lei Orcamentaria n° , de , enquanto a parcela remanescente sera

custeada a conta de dotagfes a serem alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

. Servico de Valor Valor )
2 - Servigo de ¢ N 5 (cinco)
N manutengéo Mensal | Anual . .
Manutencéao L dias apés
técnica da R$: (12 .
da Central assinatura
N central meses) Contrato
Telefénica a do
2.1 telefénica 1 R$ por 12
OpenScape contrato
. OpenScape meses
Business v2 . para o]
Business v2 oo
por 12 inicio dos
para 12 .
meses servigcos
meses.
Tabela de . Valor Valor
Pecas para DESEGEE unitario total
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Manutencao (R$) (R$)
da central
telefonica Gabinete
OpenScape Principal Conf
Business v2 Central 1 onforme 90 dias
por 12 OpenScape demanda
meses Business X8
Gabinete
de
Expans&o 1 Conforme 90 dias
demanda
OpenScape
Business X8
Placa Conforme .
TMCAS-2 1 I
Placa Conforme .
TMANI 1 demanda 90 dias
Placa Conforme .
SLMA 24 1 demanda 90 dias
Placa Conforme .
1 90d
SLMO24 demanda 1as
Cabo 75 Conforme .
1 90d
Ohm demanda 1as
Cabo Conform
DG 24, 10 1 e 90 dias
metros demanda
= Aparelho Conform
1 e 90 dias
Openstage derET
60
A Ih
- pareino Conform
1 e 90 dias
Openstage
demanda
15
Fonte Conform
para 1 e 90 dias
aparelho IP demanda
Licenca Conform
de 1 e 90 dias
Softphone demanda
Software Conform .
de tarifacdo 1 © PO dias
¢ demanda
Kit Conform
Nobreak 1 e 90 dias
com demanda
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‘ ‘ baterias ‘ ‘

Total de pecas

VALOR GLOBAL = Valor total anual dos servicos de
Manutencéo + valor total da tabela de pecas-R$

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dota¢do Or¢camentaria:

| - Unidade Orgamentaria: 120901 - Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Il - Programa de Trabalho: 03.122.6003. 4220.0007

Il - Natureza da Despesa: 33.90.39 e 33.90.30

IV - Fonte: 100
6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n° , emitida
em , Sob 0 evento n° , ha modalidade

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito de acordo com as Normas de Execugdo Orcamentéria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacéo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias de
sua apresentacao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Os servicos de manutencdo terdo preco fixo, pagos mensalmente, independentemente de sua
duracéo e quantidades;

7.3. Serdo pagas somente as pecas efetivamente utilizadas, mediante apresentacdo de Nota Fiscal pela
CONTRATADA, de acordo com os precos fixados na proposta.

7.4. Para efeito de pagamento, a PGDF consultard os sitios oficiais dos érgdos e entidades emissores
das certidfes a seguir relacionadas, para a verificacdo da regularidade fiscal da Contratada:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econbmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°. 8.036/90);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°. 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou

sede da licitante.
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d) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do DF, em
plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (Inteligéncia do art. 173,
da LODF)

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°. 12.440, de 7 de julho de
2011).

7.4. Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos érgaos e
entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo, pela
Contratada, da comprovacédo de sua regularidade fiscal e trabalhista.

7.5. A Contratada devera observar o disposto na Lei n°. 5.087 de 25.03.2013 do Distrito Federal.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a partir de sua
publicacdo, sendo seu extrato publicado nho DODF, a expensas do Contratante, podendo ser prorrogado,
no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme artigo 57, inciso |1, da lei n°. 8666.

8.2. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, sera admitido o reajuste do contrato, desde que
solicitado e demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variacao efetiva dos custos de producao, a
contar da data de apresentagdo da proposta.

8.2.1. O indice a ser aplicado na data do reajuste sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo- IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na insubsisténcia
deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

8.2.2. A aplicacdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

8.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato, seréo
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com encerramento do contrato.

8.4. A prorrogacado do prazo de vigéncia do contrato ficara condicionada a avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados, a comprovacdo da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotacao orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, sera exigida da adjudicataria a prestacéo de
garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custéddia autorizado pelo Banco
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Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda; (Redacédo dada pela Lei n® 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)
Il - fianca bancaria. (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 8.6.94)

9.1.2. A Contratada convocada deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data
da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor e nas condi¢cfes
descritas neste Edital.

9.1.3. A garantia somente podera ser levantada apés o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais assumidas e a extingdo do Contrato;

9.1.4. A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada, até a
definitiva solug&o das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

9.1.5. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida sera
considerada inexecu¢do do Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho emitida e
ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

9.2. GARANTIA DO SERVICOS

9.2.1. O prazo de garantia dos servigos executados de reparo ou troca de pecgas, componentes e acessorios
serd de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data da finalizacdo dos servicos e conclusao da
chamada.

9.2.4. A contratada devera prover uma central de atendimento gratuito ou com custo de
ligacéo local, para realizar abertura de chamados mediante a utilizagdo dos seguintes meios
de comunicacgéao:

9.2.4.1. Telefone: de 8 as 19 horas de segunda a sexta-feira;

9. 9.2.4.2. E-mail e internet:
9.2.2. DOS INDICADORES (SLA) DE NIiVEL DE ATENDIMENTO

9.2.2.1. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo
(TR), sendo considerados na execugao do contrato 3 (trés) niveis a saber:

9.2.2.1.1. Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos
usuarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também urgente quando a pane
afetar os ramais instalados no Gabinete, Gabinetes das Especializadas, Corregedoria e Diretoria
de Administracdo Geral,

9.2.2.1.2. Semi - urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a
30% (trinta por cento) dos usuarios; e

9.2.2.1.3. Normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento)
dos usuarios.

9.2.2.2. Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades pelo descumprimento dos niveis

de atendimento que se referem aos prazos de atendimento:
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Prazos para
Niveis soluc&o em horas Penalidades
corridas

Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato
acrescidos de 0,1% (zero virgula um por cento) por
hora subsequente até a solugdo completa do
problema.

4 (quatro) horas
Urgente contadas a partir do
chamado

0 . .
6 (seis) horas Multa de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por

Semi - ) cento) do valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero
contadas a partirdo | . p
urgente virgula um por cento) por hora subsequente até a
chamado =
solucdo completa do problema.
. Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) do
8 (oito) horas > :
) valor do contrato, acrescidos de 0,1% (zero virgula um
Normal contadas a partir do

por cento) por hora subsequente até a solucdo do
completa do problema.

chamado

9.2.5.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucdo definitiva, como

o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada pela equipe técnica da
PGDF a Contratada e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento e consequentemente resolugéo do problema;

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

11.3. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

11.4. Constitui obriga¢cbes da Contratante:

11.4.30.

11.4.31.

11.4.32.

11.4.33.

11.4.34.

11.4.35.

11.4.36.

Fornecer as informag8es necessérias para a execucdo dos servi¢cos, tais como documentacdo
existentes, legisla¢cdes pertinentes e outros;

Permitir a CONTRATADA o acesso do (s) empregado (s) em suas dependéncias, nos locais de
realizagéo dos servicos;

Designar Gestor do Contrato ou Comissdo Executora, para acompanhar e supervisionar a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Disponibilizar o local para execu¢do dos servigos em suas instalacdes;

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do recebimento e da execucdo do objeto
contratual objetivando o seu perfeito cumprimento, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
registrando as falhas detectadas.

Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no
cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo conformidades constatadas
na avaliagcao dos atendimentos prestados e consignados no Indicador de Nivel de Atendimento
do Servigo estabelecidos neste Contrato;

Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacao de penalidades, assegurada a prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAQOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal até o quinto dia Gtil do més
subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execucédo do Contrato;
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11.2. Constitui obrigacdes da Contratada:

11.2.1. Emitir um relatério, em papel timbrado, contendo a descricdo das atividades, a cada visita ou
execucao de servicos na Sede ou remoto, 0 qual devera ser enviado via e-mail pela contratada com o
nome do técnico que realizou atendimento e horarios;

11.2.2. No caso especifico de conserto de pecas e componentes da Central e aparelhos telefénicos os
mesmos devem ser disponibilizados & PGDF apds pleno conserto no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Caso nado seja viavel o reparo nesse periodo, a CONTRATADA deveré fornecer um
exemplar do mesmo modelo para utilizacdo durante o tempo em que o0 equipamento desta
Procuradoria do DF estiver em manutencao;

11.2.3. A CONTRATADA devera possuir experiéncia minima comprovada na solu¢éo ofertada.

11.2.4. Responsabilizar-se por despesas de transporte, estadia e quaisquer outras despesas que venha a
ter para prestar o servigo de suporte a nova plataforma OpenScape Business v2;

11.2.5. Informar previamente a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias, a necessidade de realizar
servigo fora do horério comercial, em finais de semana, feriados nacionais ou de forma excepcional,
durante o periodo de garantia da atualizacdo do software.

11.2.6. Garantir que os produtos estejam livres de defeitos, sob uso normal, e de qualquer rotina voltada
para a danificacdo ou degradacdo, tanto de dados, quanto de hardwares, softwares ou defeitos
similares;

11.2.7. Oficiar todas as ocorréncias e suas respectivas solugdes, referente aos servigos técnicos;

11.2.8. Responder, por e-mail, ou carta, em dias Uteis, em horario comercial a todas as correspondéncias
emitidas pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados relacionadas ao
objeto do contrato;

11.2.9. Executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias da PGDF, utilizando
profissionais préprios, ou por ela autorizados, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucéo deste contrato;

11.2.10. A CONTRATADA néo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente
contratacao;

11.2.11. A CONTRATADA arcard com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente. Arcara
também com quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como de alimentac&o, transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza
dos seus profissionais, resultantes da execucao do contrato;

11.2.12. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o Executor do
Contrato ou Comissdo Executora serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer
alegacdes com fundamento em ordens ou declarac¢des verbais;

11.2.13.  Designar (01) profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, compativel com a area de Engenharia Elétrica, eletrbnica, Telecomunica¢des ou
Tecnologia da Informacéo, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servico
de caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e
valor significativo do objeto deste Termo de Referéncia como responsavel técnico para prestagao dos
Servicos.

11.2.14. O responsavel técnico a ser disponibilizado, deverd possuir a qualificagdo exigida e
conhecimento na tecnologia ofertada, e devera desenvolver um plano que estabeleca os
procedimentos a serem utilizados para o gerenciamento continuo da nova plataforma, cronogramas
de manutencdo, atualizacbes periddicas da Ultima versdo da solucdo, elaboracdo e envio de
relatorios.
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11.2.15. Todos os profissionais alocados para atender as demandas da PGDF deverdo possuir
experiéncia comprovada, a fim de garantir a total qualidade dos servi¢cos, nos seguintes termos:

11.2.15.1. O (s) profissional (ais), destacado (s) pela CONTRATADA para o cumprimento das
obrigacdes contratuais, devera se apresentar uniformizado ou com cracha;

11.2.15.2. Possuir o conhecimento minimo recomendado para que atenda ao objeto deste Termo nas
areas de: Tecnologia da Informagédo; cabeamento comum, estruturado, coaxial, fibra Optica;
redes LAN; redes WAN; sistemas de telefonia fixa comutada; telefonia movel pessoal;
tecnologias sem fio; VOIP e amplo conhecimento em instalacdo, configuracdo e
manutengéo em centrais telefbnicas;

11.2.15.3. Conhecimentos bésicos de sistemas elétricos e aterramento;

11.2.15.4. Conhecimento de leitura e interpretacdo de manuais, desenho técnico e instrumentagéo;

11.2.15.5. Conhecimento de informatica, em especial: Sistema Operacional Linux, Windows e DOS,

11.2.15.6. Pacote Microsoft Office, BR-Office, Internet, Outlook.

11.2.16. Executar os servigos obedecendo aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.2.17. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca do ambiente da CONTRATANTE;

11.2.18. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execucao do
Contrato, ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a
CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;

11.2.19.  Na&o podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

11.2.20.  Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos e
condi¢des para manutencao e correcdo dos equipamentos e realizagcdo dos servicos;

11.2.21. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura da prestagéo dos servi¢os e do fornecimento
de equipamentos, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento;

11.2.22. Providenciar dentro da rotina de atendimento quando solicitado a entrega de documentacdo
técnica, relatérios técnicos, manuais operacionais, referentes aos equipamentos objeto deste termo
de referéncia e também apds a constatacdo de servicos concluidos como programacoes,
atualizacdes, consertos ou quaisquer modificagbes técnicas necessarias para manter o regular
funcionamento da central telefénica desta PGDF e entregar as pec¢as substituidas;

11.2.23. Durante a execuc¢do do contrato, apresentar a nota fiscal de faturamento relativo a cada més, e a
documentacao relativa ao atendimento da Lei n° 5.087 de 25/03/2013.

11.2.24. A Contratada devera adotar na execucao do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a
recepcao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela
PGDF, préticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagédo,
nos termos estabelecidos na Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao
objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

12.1 — Toda e qualquer alteracéo devera ser processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2 — A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizacdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dota¢des orgamentarias, suplementares, até o
limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecucéo total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada as sancdes estabelecidas o Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103,
de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteragbes e atualizado, Copia integrante do Anexo VIII do Edital,
além das penalidades especificas, previstas no Termo de Referéncia, anexo | do edital, transcritas no
item 9.2.2.2 deste Contrato, constantes da Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades pelo
descumprimento dos niveis de atendimento( prazos de atendimento).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devendo para tanto, o ato ser precedido de autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n® 8.666/93, sujeitando-se
a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR
O Distrito Federal, por meio de , designara um Executor para o Contrato, que
desempenhard as atribuicdes previstas nas Normas de Execuc¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administra¢éo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, ap6s o que devera ser providenciado o registro do instrumento na PGDF, de
acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012

p5)

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer ddvidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

Brasilia, de de 20

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas: 01.
02.
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE GARANTIA PARAOS ITENS3E 4

Pelo presente instrumento, tendo de um lado o Distrito Federal, por meio da Procuradora-Geral do Distrito

Federal, doravante designada CONTRATANTE, e de outro lado a , inscrita no
CGC/MF sob n.° , com sede na representada por

, doravante designada CONTRATADA, decorrente do Procedimento
Licitatério, Pregdo n.° /2016-PGDF, é celebrado o presente TERMO DE GARANTIA/CONTRATO DE

GARANTIA acessorio a Nota de Empenho, nos seguintes termos e condi¢des:

1. DO OBJETO

Fornecimento de aparelhos telefénicos IP OpenStage 15, configurados, e de aparelhos telefénicos analdgicos
DTMF, em conformidade com as especificagdes e condi¢cdes descritas no Termo de Referéncia do Anexo | do
Edital e descritas abaixo.

ITEM Descricao Qtd

Aparelho de telefone IP modelo OpenStage 15 incluso

3 . . ~ ; ~ 15
Licencas, instalagéo e configuracéo.
E/OU
4 Aparelhos analdégicos DTMF, com botdes de flash, pause, 150

mute, redial, controle de campainha.

2. DA GARANTIA DE QUALIDADE

2.1. Substituir os produtos, a juizo do servidor designado para o recebimento, que nao for considerado de
acordo com a especificacdo solicitada no edital e contida na proposta ou apresentar qualquer defeito, sem
que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.
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3. DA GARANTIA DO PRODUTO

3.1. A contratada devera prestar garantia a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
durante a sua vigéncia devera substituir, sem 6nus para a Contratante, o produto que porventura venha
apresentar defeito de fabricacéo.

3.2. Durante o periodo de garantia a contratada devera encarregar-se e responsabilizar-se pela entrega do
produto, embalagem, frete, sem qualquer 6nus a PGDF.

3.3. A substituicdo dos aparelhos defeituosos devera ser realizada em 30 dias no local onde os aparelhos
forem inicialmente entregues, sem qualquer 6nus adicional.

3.4. O produto substituido devera ser da mesma marca e modelo daquele ofertado originalmente na licitagdo
e recebido quando da entrega, ficando a critério desta PGDF o recebimento de produto similar apenas para o
item 4 (aparelhos analdgicos), contanto que atenda as especificacdes de qualidade igual ou superior ao do
bem inicialmente admitido;

4. DA OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Responsabilizar-se pela perfeita condicdo do material fornecido, exceto, quando comprovadamente tiver
sido danificado pelo usuario do quadro de pessoal da Contratante.

4.3. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizacdo inerente ao objeto deste Contrato de garantia.

4.4. A Contratada sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou avarias a que der causa, por si e/ou por
seus empregados, em instalagcbes e/ou pertences da Contratante, seja por imprudéncia, negligéncia ou
impericia, respondendo pelo ressarcimento dos prejuizos apurados.

4.5. A Contratada devera adotar na execugdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepgéo
de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n°® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto deste
Contrato.

5. DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

5.1. A Contratante igualmente se obriga a ndo proceder quaisquer modificacBes, substituicbes, adulteracao,
adicbes ou consertos nos produtos, por sua propria conta ou por terceiros estranhos a esta contratacao,
durante o periodo da garantia.

5.2. Proporcionar todas as facilidades necessérias a perfeita execu¢céo da garantia dos materiais.

6 DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Garantia é de ( ) meses (de no minimo 12 (doze)
meses), especificada em termo ou certificado, contados a partir da emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).
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7.DAS PENALIDADES

7.1. A contratada que ndo cumprir integralmente as obrigac6es assumidas, garantida a prévia defesa, fica
sujeita as sancbes estabelecidas no Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de
31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteracdes. Cépia integrante do Anexo VIl do edital.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS
8.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcéo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n° 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p 5.)

Brasilia, --- de de 2017.

Representante Legal da Contratada
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ANEXO VI
DAS PENALIDADES
DECRETO N° 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplica¢@o de san¢Bes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de
1993 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregéo),
e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuigcbes que lhe confere o artigo 100, inciso
VII, da Lei Orgéanica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizacdo
de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias
instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposicdes Preliminares

Art. 1° A aplicacédo das sancdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das
normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera,
no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal,
as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo unico. As disposi¢Bes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispde a legislagdo vigente, e ainda as licitagbes realizadas
pelas Administracdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e |l,
da Lei Federal n° 8.666.

SECAO I
Das Espécies de San¢Bes Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas, garantida a
prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des:

| - adverténcia;
Il — multa;

Il - suspenséo temporaria de participagcdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a Administragédo
do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
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documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo nao
superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado sera descredenciado do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitacdo previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a penalidade
sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no
inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas nos incisos |, lll e IV deste artigo poderédo ser aplicadas juntamente
com a do inciso ll, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

SUBSECAO |
Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir qualquer
obrigacao, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitag6es - SUCOM, quando o descumprimento da obriga¢éo ocorrer
no ambito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a emissdo
da autorizacéo de compra para o 6rgéo participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos,
se o descumprimento da obrigac@o ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAOQ II
Da Multa

Art. 4° A multa é a sancdo pecuniaria que sera imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega
ou execuc¢do do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucédo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Redacao
dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014, DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao
de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigagédo contratadal (Redacdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo
de entrega, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

75


http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=52985#sdfootnote1sym

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 2 2

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PG F

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente;

V 2- até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qgualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014, DODF de 22/09/2014 p 6)

8§ 1° A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.666, de 193 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo,
nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n° 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucéo.

§ 2° Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera atualizado,
a partir da data da aplicacdo da penalidade, pela variagdo do Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M),
da Fundagéo Getulio Vargas.

§ 3° O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticao
interessada, ou no primeiro dia Gtil seguinte.

§ 4° Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

§ 5° A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancdes, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo Unico do art. 2° e observado o principio da
proporcionalidade.

§ 6° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30
(trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 7° A sancado pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 4° deste Decreto sera aplicada, nas contratagcdes previstas na Lei
Federal n® 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais: (Acrescido o art. 4-A, pelo
Decreto 36974/2015, DODF n. 238, publicado em 14/12/2015)

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao
de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgédo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

Il - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administracao;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacéo
orgcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual;

Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade”
Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Setor de Administracéo Municipal — SAM — Projeg&o “I”, Brasilia — DF
Telefone: (0XX)-61-3342-1086.

76


http://www.sinj.df.gov.br/SINJ/Arquivo.ashx?id_norma_consolidado=52985#sdfootnote2sym

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL 2 2

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL PG F

Unidade Administragéo Geral PROCURADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2017 — PGDF

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacédo
orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAOQ llI
Da Suspensédo

Art. 5° A suspensdo é a sancao que suspende temporariamente a participacdo de contratado em licitacdes
e o impede de contratar com a Administracéo, e, se aplicada em decorréncia de licitagcdo na modalidade
pregao, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de Fornecedores
do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de 2005, com a suspenséo inscrita
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras
e LicitagBes, ou pelo 6rgdo integrante do Sistema de Registro de Precos, a empresa permanecer
inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrdnico, ou
pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Precos, quando a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoéria,
ou, em original ou copia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, ha modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execucao do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitages, objetivando obter, para
si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a reabilitacdo de dara
com o pagamento.

§ 1° S&o competentes para aplicar a penalidade de suspenséo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licita¢gdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagcdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitacdo para registro de prec¢os, até a emisséo da
autorizacdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Precos;

Il - o ordenador de despesas do 6rgao contratante e/ou participante do Sistema de Registro de Precos, se
o0 descumprimento da obrigacé@o ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensao sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e produzira os
seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagcdes - SUCOM, na hipétese do descumprimento da
obrigacao ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitacdo para registro de
precos, até a emissao da autorizacdo de compra para 0 6rgdo participante do Sistema de Registro de
Precos, implicara na suspensao, por igual periodo, perante todos os 6rgaos/entidades subordinados a Lei
Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteracBes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do érgéo contratante e/ou participante do Sistema de Registro
de Precgos, na hipotese do descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara na suspensao
perante o 6rgdo sancionador.
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8§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaracao de Inidoneidade

Art. 6° A declaracao de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado de Fazenda, a vista dos
motivos informados pela Subsecretaria de Compras e Licitagfes.

§ 1° A declaracdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem 0s
motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaracgédo de inidoneidade e/ou sua extingédo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os o6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder
Executivo do Distrito Federal, e & Administracdo Publica, consoante dispbe o art. 87, 1V, da Lei n° 8.666,
de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtencdo no registro no Cadastro
de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagcdes, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspenséo tempordria do certificado de registro cadastral ou da obtencgéo do registro, por até 24 (vinte e
quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

Il - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 6° deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as
disposicdes dos §§ 2° e 3° do art. 5° deste Decreto.

Art. 8° As sancdes previstas nos arts. 5° e 6° poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais
que, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacdo;

Il - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

CAPITULO IlI
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia,
suspenséo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificacéo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.
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§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario; s6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no érgdo ou na
entidade.

§ 3° Assegurado o direito & defesa prévia e ao contraditorio, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancao sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o0 nimero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da san¢éo aplicada;

IV - 0 nome ou a razéo social do punido, com o nimero de sua inscri¢cdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Apos o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicdo, a autoridade
competente para aplicacdo da sancdo providenciarA a sua imediata divulgagdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitacdes e Registro de Precos do Distrito Federal — e-compras, e aos
demais sistemas eletrénicos de contratacdo mantidos por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica
do Distrito Federal.

§ 5° Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢des aplicadas
com fundamento nos arts. 3° e 4° deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples
apostilamento, na forma do art. 65, 8§8°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sangédo aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sanc¢bes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante
e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo
descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverdo fazer mengéo a este Decreto, incluir os
percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a
concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
118° da Republica e 47° de Brasilia
MARIA DE LOURDES ABADIA
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PUBLICADO NO DODF N° 103, DE 31 DE MAIO DE 2006 - P. 5, 6, 7.
ALTERADO PELOS DECRETOS N°S:

. 26.993, DE 12 DE JULHO DE 2006, PUBLICADO NO DODF N° 133, DE 13 DE JULHO DE 2006,
P.2.

. 27.069, DE 14 DE AGOSTO DE 2006, PULICADO NO DODF N° 156, DE 15 DE AGOSTO DE
2006, P. 1, 2.

. 35.831, DE 19 DE SETEMBRO DE 2014, PUBLICADO NO DODF N° 197, DE 22 DE SETEMBRO
DE 2014, P. 6.

. 36.974/2015, DODF n. 238, publicado em 14/12/2015.
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