l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ _ PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

T Subsecretaria-Geral de Administracao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTAGCAO DE DEVEDORES

O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, leva ao conhecimento
dos interessados que fara realizar licitacdao, na modalidade Pregao, na forma Eletronica, mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital, consoante o regulamentado pela Lei n.2 10.520/2002, Decreto
Federal n.2 5.450/2005, Decretos Distritais n2 25.966/2005, n2 26.851/2006, 22.688/2002,
32.985/2011, 35.592/2014, 36.520/2015 e, subsidiariamente, pela Lei n.2 8.666/1993 com alteragdes,
observando a Lei Complementar n.2 123/2006 atualizada, Leis Distrital 4.611/2011, Lei 4.770/2012,
além de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame.

A Sessdao Publica do Pregdao Eletronico sera conduzida pela servidora Cleonice Neri dos Santos,
designada Pregoeira, mediante o Decreto de 16 de agosto de 2017, publicado no DODF n2 158, de 17
de agosto de 2017, auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n? 533, de 18 de dezembro
de 2017, alterada pela Portaria n219, de 11 de janeiro de 2018, publicada no DODF n2 13, de 18 de
janeiro de 2018. O procedimento sera realizada por meio do Sistema Eletrdnico COMPRASNET, de
acordo com a indicagao abaixo:

PROCESSO N2 020.00007969/2018-74

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco

DATA DE ABERTURA: 21/11/2018

HORARIO: 10h30 ( dez horas e trinta minutos) horario de Brasilia/DF
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 926121

1-DO OBIETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de servicos de segmentacao de devedores,
fixacdo de parametros eficientes que propiciem a cobranca, inclusdo de devedores em cadastros de
inadimplentes que possibilite a efetivacdo de medidas e a¢des que auxiliem e apoiem a cobranca
extrajudicial sob demanda, proporcionando a efetiva implantacdo e operacionalizacdo da cobranca
extrajudicial no ambito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, em conformidade com as
especificacOes e condicdes descritas no Termo de Referéncia que integra o anexo | deste edital.

2 - DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdao ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio eletronico, no endereco licitacao@ pg.df.gov.br.

2.2. Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
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impugnar o ato convocatodrio deste pregao, na forma eletronica, pelo endereco licitacao@ pg.df.gov.br.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elabora¢ao do Termo de Referéncia
integrante do edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas, e, neste mesmo
prazo prestar os esclarecimentos requeridos.

2.4. Acolhida a impugnacgao contra este Edital, serd designada nova data para a realizagao do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formula¢do das propostas.

2.5. As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico www.comprasnet.gov.br para os interessados.

3 - DA PARTICIPACAO
3.1 Poderao participar desta licitacao:

3.1.1 As pessoas juridicas pertencentes ao ramo de atividade do objeto desta licitagdao, que
atendam a todas as condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos; e

3.1.2 Que estejam credenciadas perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI), por meio
do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitagao:

3.2.1 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econémico em comum;

3.2.2 Pessoa juridica, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao do projeto
basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.2.3 Pessoa juridica declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como o que esteja punido com
suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Procuradoria Geral do Distrito Federal (Parecer
n2 373/2018- PRCON/PGDF);

3.2.4 Pessoa juridica impedida de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, de que trata o art. 72 da Lei n2. 10.520/2002.

3.2.5 Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;

3.2.6 Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial ou
extrajudicial, faléncia, concordata, concurso de credores, liquidacdao, fusdo, cisdo, ou
incorporacao;

3.2.7 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas ndao
empresarias.

3.2.8 Consoante prescreve o Decreto Distrital n2. 32.751/2011, alterado pelo Decreto
37.843/2016, pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de
dire¢do seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o segundo grau, de:

| - agente publico com cargo em comissao ou funcdo de confianca que esteja lotado na unidade
responsdvel pela realizacdo da selecdo ou licitacao promovida pelo érgdo ou entidade da
administracao publica distrital; ou;
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Il - agente publico cuja posi¢ao no 6rgao ou entidade da administragao publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizacao da sele¢do ou licitacao;
3.2.8.1 A vedacado se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicao de

bens, inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organiza¢des da sociedade civil
e a celebracao de instrumentos de ajuste congéneres.

3.2.8.2 Entende-se por familiar o cénjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

3.2.8.3 As vedagOes deste item estendem-se as relagcdes homoafetivas.
3.2.9 Direta ou indiretamente, o servidor ou dirigente da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

3.2.9.1 Considera-se participa¢dao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou
projeto, pessoa fisica ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou
responsdavel pelo fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.

3.2.10 O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 Os interessados em participar deste Pregdo deverdao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de identificacao e
senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdao informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacao.

4.3 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou a PGDF responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao na forma
eletronica.

4.5 Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5 — DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a
data e horario, marcados para abertura da sessao, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas, devendo declarar em campo préprio no sistema:

5.1.1. O VALOR GLOBAL do lote cotado, sobre o qual incidirdo os lances, compreendendo a soma
do valor total dos seus itens, em algarismo, em moeda nacional, ja considerados e inclusos,
todos os custos necessarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, para entrega no local indicado neste
edital.

5.1.2. A descri¢ao detalhada do produto ofertado, e, em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerdao as
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ultimas;

5.1.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estda em
conformidade com as exigéncias deste edital.

5.1.4. Quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que preenche os
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual definidos pelo art. 32 Lei Complementar n2. 123/2006, e que
esta apta a usufruir do tratamento favorecido concedido na referida Lei.

5.2. As licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdao de suas
propostas.

5.3. A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da sua
apresentagao.

5.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos previstos nesta licitagdo sujeitara a
licitante as sang¢Oes estabelecidas na legislagao.

5.5. A licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos, devendo o
material/servico ofertado atender na integra as especificacdes solicitadas.

5.6. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.
5.7. A identificacdo do licitante na proposta ensejard a sua desclassificacao;

5.8. Até a abertura da sessdao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.9. Depois da abertura da sessao nao serao admitidas alteragdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a redugao do preco proposto e aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes
erros formais.

5.10. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratacao, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.11. A apresentag¢ao da proposta implica plena aceitagao, por parte da licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hordrio, indicados no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br, sera
realizada a abertura da sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdao, a comunicacdao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

6.3. Incumbira a Licitante acompanhar as opera¢des no Sistema Eletronico durante a sessao publica do
Pregdao Eletronico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. A Licitante serd responsdavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos
em sessdo publica.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8 — DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderao
encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico e serdo imediatamente
informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢dao do licitante.

8.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serao de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.6. No caso de desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.7. Quando a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do
Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

8.8. 0O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

8.9. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a fase de
lances.

8.10. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contragao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006.

8.10.1. Ultrapassada a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte, na situacdo de empate, assim considerada(s)
aquela(s) que seja(m) iguais ou até 5% (cinco por cento) superior(es) a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma;

8.10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5
(cinco) minutos, e, se atendidas as exigéncias deste edital, serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

8.10.1.2. Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que porventura se
enquadrem na condi¢cdo de empate, estas serdo convocadas, na ordem classificatdria, para
o exercicio do mesmo direito;

8.10.1.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da LC n? 123/2006;

8.10.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
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empresas de pequeno porte e equiparados, que se encontrem em situacdo de empate, o
sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

8.10.1.5. Na hipdtese de ndo-contratacao nos termos previstos neste item, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9 - DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratagao.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar a partir da solicitacdo do Pregoeiro,

por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, preferencialmente em arquivo Unico, a
proposta de precos adequada ao ultimo lance ou valor negociado e demais documentos e
comprovacoes solicitados neste edital.

10.1.1. O prazo para envio sera de até 60 (sessenta) minutos, prazo este que poderd ser
prorrogado quando solicitado e justificado pelo licitante antes do término do prazo concedido,
contados da solicitagdo ou por conveniéncia e oportunidade administrativa, sendo justificado
pelo pregoeiro.

10.1.2. Os originais ou cdpias autenticadas da proposta inserida no sistema e da documentagao
exigida no Edital, deverao ser encaminhados em envelope fechado e identificado o n? do pregao,
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da declaragdo dos vencedores no
sistema, ao protocolo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de
Administragdo Municipal — SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, CEP: 70620-000, Telefone: (61) 3342-
1086.

10.2. A proposta a ser anexada por meio da opc¢ao “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet e,
posteriormente, encaminhada no envelope devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) o valor global do lote, bem como o valor unitario e total de cada um de seus itens e subitens,
em moeda nacional, com até duas casas decimais, de acordo com o modelo constante do Anexo Il
deste edital, e jd& considerados e inclusos todos os custos necessarios tais como impostos, taxas,
tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao;

c) a descricdo dos produtos/servicos ofertados de forma a demonstrar que atendem as exigéncias do
Termo de Referéncia, constante do Anexo | deste edital. Em caso de discordancia existente entre as
especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerao as
ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados

da data prevista para abertura da licitagao;

10.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndao
constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdao considerados como aceitos pela
licitante, ficando esta obrigada ao seu cumprimento.



10.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagao solicitadas,
terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10.4. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificagdes técnicas do objeto licitado e
com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma
motivada a que estiver em desacordo.

10.5. Para o julgamento e classificacio das propostas, serd adotado O CRITERIO DE MENOR PRECO
GLOBAL (LOTE UNICO), observados os prazos maximos para fornecimento, as especificacdes técnicas
e parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢bes estabelecidas neste Edital.

10.6. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do PGDF ou,
ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.7. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.8. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.9. Serd desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de producao, acrescido dos encargos legais, desde que
a licitante, depois de convocada, ndao tenha demonstrado a exequibilidade do prec¢o ofertado.

10.10. Sera desclassificada a proposta que contenha prego excessivo, assim considerado aquele que
for superior ao valor unitério e total estimado pela Administragdo, constante deste Edital/Anexos, para
cada item, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

11- DA HABILITACAO
11.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, e, no caso de
sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdao de seus administradores.

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede
da licitante.

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da



Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

e) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certidio Negativa de Débitos ou
certidao positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, que poderad ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF)

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeito de
negativa. (Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011)

11.3. QUALIFICACAO TECNICA

Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitacao, mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou estd prestando servicos
compativeis com o objeto desta contratacao.

11.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n2
11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddao. No caso de pragas com
mais de um cartério distribuidor, deverao ser apresentadas as certiddes de cada um dos
distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situa¢ao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

b.1) as empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco anual por balanco de
abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b.2) a boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das
seguintes férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =



http://www.fazenda.df.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 12.440-2011?OpenDocument

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.3) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices
acima, deverdao comprovar capital social ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado do item que pretenda concorrer, conforme Anexo |.

11.5. OUTROS DOCUMENTOS

a) Comprovacdo da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual para usufruir do tratamento favorecido e diferenciado previsto no art. 25 da Lei Distrital n2?
4.611/2011.

11.5.1. Declaragdo a ser assinalada em campo préprio no sistema COMPRASNET:

11.5.1.1. para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72
da Constituicdao Federal.

11.5.1.2. Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo no certame, fica a licitante
obrigada a declara-lo, ciente, inclusive, da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores, sob
pena das sangdes legais cabiveis.

11.6. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.6.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF podera deixar de apresentar os documentos relacionados referentes a:

e habilitacdo juridica (item 11.1),

e regularidade fiscal (item 11.2 com excecdo da alinea “e” )

nn

e qualificagdo econdmico-financeira (item 11.4 com excegao da alinea “a”, e, no que se refere a
alinea “b” somente se possuirindices de LG e LC e SG superiores a 1 um, caso contrario devera
comprovar capital social ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
do item que pretenda concorrer, constante do Anexo I.

11.6.2. A comprovacgao da habilitagdao parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificagao da validade dos
documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, op¢ao “Situacao do Fornecedor” e
outras opgdes de consultas disponiveis, quando do julgamento da habilitagdao, ocasidao que sera
impressa a respectiva Declaracdao de “Situacao do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo
Pregoeiro.

11.6.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de
encaminhar a documentacao em plena validade, juntamente com a documenta¢do ndo contemplada
no SICAF prevista neste Edital.

11.6.4. Os documentos exigidos para a habilitacdo que nao estiverem contemplados no SICAF ou das
licitantes que nao optarem pelo cadastramento do SICAF ou com cadastro desatualizado, deverao ser
remetidos, preferencialmente, em conjunto com a proposta de precos ajustada ao valor do seu ultimo
lance ou valor negociado e demais documentos e comprovacdes a serem anexados a proposta, no
prazo de até 60 (sessenta) minutos, prazo este que podera ser prorrogado na forma prevista no item
10.1, a partir da solicitacdo Pregoeiro no Sistema Eletronico, em arquivo Unico, por meio da opcao
“Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet.



11.6.5. Os originais ou cépias autenticadas deverdao ser enviados, em envelope fechado e identificado
o n2 do pregdo, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da declaragdo dos vencedores no
sistema, ao protocolo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, localizada no Setor de
Administragdo Municipal — SAM- Bloco |, térreo, Brasilia/DF, CEP: 70620-000, Telefone: (61) 3342-
1086.

11.6.6. Considerando o disposto no art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993, sera
realizada pelo Pregoeiro consulta quanto a existéncia de registro impeditivo ao direito de participar
em licitagdes ou celebrar contratos com a Administragao Publica no médulo SICAF do sistema SIASG e
nos enderecos eletronicos a seguir relacionados, sem prejuizo da verificacao por outros meios:

11.6.6.1. no Portal da Transparéncia do Distrito Federal (http://www.stc.df.gov.br);

11.6.6.2. no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/CGU, disponivel no
Portal da Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);

11.7. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes se
necessario, para verificar as condicdes de habilitacio das licitantes, no entanto, ndo se
responsabilizara pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento
da habilitacao, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de sua habilitagdo. A
verificacdo em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

11.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovacio de regularidade
fiscal e trabalhista com alguma restricao, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

11.9. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital e facultard ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

11.10. Os documentos necessarios para a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou cdpia
autenticada por cartdério competente, ou cdpia acompanhada do original para conferéncia pelo
Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio ou publicagao em drgao da imprensa oficial, ou pela
Internet, nos casos em que o 6rgao responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua
consulta.

11.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdao ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e devidamente consularizados.

11.12. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documentos, em substituicao aos
documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.13. Os documentos encaminhados deverdao estar em nome da licitante, com indicagdo do niumero
de inscrigao no CNPJ.

11.14. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prdépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto
em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.15. As certidoes que ndao apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida
pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo
publica deste Pregdao, exceto os documentos que se destinam a comprovacao da qualificacdao
econdmico-financeira e qualificagao técnica.
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11.16. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacdo, devendo as licitantes atenderem as
solicitacdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacgao.

11.17. A n3ao apresentagdao dos documentos exigidos neste edital implicard em inabilitacdo da
licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da sua
habilitagao pelo Pregoeiro.

11.18. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.

11.19. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro, examinara a proposta subseqliente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a selecao da proposta que melhor atenda a este edital.

11.20. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora.

12—- DO RECURSO

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso no prazo de 30 minutos.

12.2. A licitante que manifestar a intengao de recurso devera registrar as razoes do recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a
contar do término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.4. O recurso nao acolhido pelo Pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6. Dos atos da Administracao cabem:

12.6.1. Representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada com
o objeto da licitagao ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;

12.6.2. Pedido de reconsideracdo, de decisdao do Procurador-Geral do Distrito Federal, conforme o
caso, na hipotese do § 49, do art. 87 da Lei n2 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimagao do ato.

13- DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso, hipétese em
que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para homologacao.

13.2. A homologac¢ao deste Pregdo compete ao Chefe da Unidade de Administracao Geral da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

13.3. O objeto deste Pregdo serd adjudicado a(s) licitante(s) vencedora(s) PELO VALOR GLOBAL DO
LOTE.

14 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, VIGENCIA E REAJUSTE



14.1. O prazo para assinatura do contrato serd de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
intimacdo do adjudicatdrio, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administrac¢ao.

14.1.1. O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso Il, do art. 57,
da Lei 8.666/93.

14.2. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, serd admitido o reajuste do contrato, desde que
solicitado e demonstrado pela contratada, de forma analitica, a variagdao efetiva dos custos de
produgdo, a contar da data de apresentagao da proposta.

14.2.1. O indice a ser aplicado na data do reajuste serd o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo— IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou,
na insubsisténcia deste, por outroindice que vier a substitui-lo.

14.2.2. A aplicagao de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

14.2.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndao forem solicitados durante a vigéncia do
contrato, serao objeto de preclusao com a assinatura da prorrogacao contratual ou com
encerramento do contrato.

14.2.4. A prorrogacdao do prazo de vigéncia do contrato ficara condicionada a avaliacao da
qgualidade dos servicos prestados, a comprovacao da compatibilidade com os precos de mercado,
bem como a existéncia, em cada ano, de dotagdao orcamentaria para suportar as despesas dele
decorrentes.

14.3.Para o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, serd exigida da adjudicataria a prestacdo de
garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; (Redacdao dada pela Lei n2 8.883, de 1994)
Il - fianca bancdria. (Redacado dada pela Lei n2 8.883, de 8.6.94)

14.3.1. O adjudicatario convocado deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacao de garantia
no valor e nas condi¢des descritas neste Edital.

14.3.2. A garantia somente poderd ser levantada apds o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais assumidas e a extingao do Contrato;

14.3.3. A garantia ficarda retida no caso de rescisdao contratual por responsabilidade da
Contratada, até a definitiva solucao das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura
existam.

14.3.4. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacao da garantia
exigida sera considerada inexecugdao do Contrato, implicando na imediata anulagdao da Nota de
Empenho emitida e ensejara a rescisao Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n?
8.666/93.

14.4.Por ocasido da assinatura do contrato/emissdo da Nota de Empenho, sera exigida a comprovacao
das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do contrato.



14.5. Fardao parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos, a proposta apresentada pela
licitante vencedora.

14.6. O contrato podera ser alterado, com a devida justificativa prévia, na ocorréncia de quaisquer
fatos estipulados no Art. 65 da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes.

14.7 O contrato podera ser rescindido, conforme as disposi¢cdes dos artigos 77 a 80 da Lei n?
8.666/93.

14.8. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de
seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.8. Sera permitida a subcontratacao dos servicos de negativacdo do devedor em cadastro de
inadimplentes, conforme item 11.3.5 do Termo de Referéncia.

15— DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. Apresentar mensalmente relatério de execugao dos servigos.

15.2. Manter seu quadro de pessoal devidamente treinado, com qualificacdes especificas para cada
tipo de servigo.

15.3. Prestar informacdes aos usuarios, de acordo com as orienta¢des da PGDF.
15.4. Informar a contratante todas as irregularidades encontradas durante a execugao dos servigos.

15.5. Indicar preposto - representante da empresa contratada, apto a realizar interface junto a PGDF
para o bom andamento e cumprimento integral do objeto e com formacdao compativel com as
atividades técnicas pertinentes para atendimento do objeto, para representar a empresa contratada
na execucao do Contrato.

15.6. Cumprir fielmente as obriga¢des assumidas em contrato, observando as definigGes técnicas
deste Termo de Referéncia, iniciando e prestando os servicos no prazo estipulado, na forma e nas
condigOes pactuadas.

15.7. Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.

15.8. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

15.9. Submeter a aprova¢ao da contratante qualquer altera¢dao que se tornar essencial a continuagao
da execugao ou prestagao dos servigos.

15.10. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no
objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.

15.11. Comunicar a contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o
prazo de inicio dos servicos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento
dos prazos da execugao dos servigos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execugao dos
mesmos.

15.12. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solucdo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato.

15.13. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando
da execugao de qualquer servico nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

15.14. Atender as solicitagdes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de



informagdes e/ou documentagdo.

15.15. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

15.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no
objeto contratual, de acordo com Lei n? 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado.

15.17. N3o fazer uso de m3o de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n? 5.061/2013.

15.18. Adotar na execugao do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepcao de bens,
embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacao, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto
desta licitagao.

15.19. Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatério: contra a mulher,
que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofébico ou qualquer outro
que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes
de vulnerabilidade. sob pena de rescisdao do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras
sangbes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital
38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

16— DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos e manter em registro todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

16.2. Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

16.3. Atestar a Fatura de pagamento encaminhada pela contratada e enviar, juntamente com as
Ordens de Servigo, a drea administrativa para providéncias.

16.4. Permitir o acesso dos profissionais da contratada ao local de prestacao dos servicos, desde que
devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das
pessoas e das informagdes.

16.5. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a contratada possa cumprir o objeto desta
contratagao.

16.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela contratada.

16.7. Notificar a contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento das obrigacoes
contratuais.

16.8. Impor sang¢les contratuais caso suas demandas de corregdao de irregularidades, notificadas a
contratada, nao sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

16.9. Encaminhar lista dos servidores publicos que participarao da capacitagao.

16.10.Informar a Contratada qualquer alteragcdo ocorrida, em especial, no que se refere a quais
servidores que participarao da capacitacao

16.11. Realizar a Avaliacdo da capacitacdao e verificar se atingiu a média satisfatéria, adotando as
providéncias necessdrias para esses casos.



17- DO RECEBIMENTO

17.1 O objeto desta licitacdo sera recebido, por servidor designado pela autoridade competente,
mediante recibo, da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a
especificacdo, nos termos e prazos definidos no Termo de Referéncia deste edital; e

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observagcdo ou vistoria que comprove a adequacado do
objeto aos termos contratuais..

17.2. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

18- DO PAGAMENTO

18.1. Para efeito de pagamento, a PGDF consultara os sitios oficiais dos érgaos e entidades emissores
das certidGes a seguir relacionadas, para a verificacao da regularidade fiscal da Contratada:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

b) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF
— Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT. ( Lei n2 12.440, de 7 de julho de
2011)

18.1.1. Havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos drgaos
e entidades emissores das citadas certiddes, o pagamento ficard condicionado a apresentacao,
pela Contratada, da comprovacao de sua regularidade fiscal e trabalhista.

18.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidagdo de
pagamento.

18.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administra¢do, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento
de acordo com variacdo pro rata tempore do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo— IPCA.

18.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacao, qualquer
obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou correcdao monetaria (quando for o caso).

18.5. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que
desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no
DODF n2 35, pag. 3, de 18/02/2011.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 12.440-2011?OpenDocument

18.5.1. Excluem-se das disposi¢des do caput deste item:
l. - os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdao Publica federal;

Il. - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que,
em virtude de legislagao prépria, sé possam ser movimentados em instituicdes bancarias indicadas
nos respectivos documentos;

Ill. - os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representacdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

18.6. Sera efetuada a retencdao na fonte, dos tributos e contribui¢cdes, prevista na Instrucdao Normativa
RFB n2 1234/2012.

18.7. A retengao dos tributos ndo serd efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota
Fiscal/Fatura a comprovacdo de que o ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —SIMPLES.

18.8. O pagamento dar-se-a mediante emissao de Ordem Bancdria — OB, junto ao Banco de Brasilia
S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que nao tenha filial ou representacao
no Distrito Federal, junto ao banco indicado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
apresentacdo pela Contratada da documentacdo fiscal correspondente e apds o atestado da
fiscalizagao da PGDF.

18.9. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento serao
formalmente devolvidos a Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis contados da data de
sua apresentacgao.

18.10. Os documentos de cobranca, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverao ser
reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

18.11. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢cdes, o prazo de
pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

19- DAS SANCOES

19.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas,
garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sang¢des estabelecidas no Decreto n? 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteragcdes e atualizado.

20— DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

20.1. Unidade Orgamentdria: 120901 — Fundo Procuradoria-Geral do Distrito Federal
20.2. Programa de Trabalho: 02.122.6003.4220.0007

20.3. Natureza da Despesa: 33.90.39

20.4. Fonte: 370 e 320

21- DA DISPOSICOES FINAIS

21.1. A PGDF poderd revogar este Pregao por razOes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

21.1.1. A anulagao do pregao induz a do contrato.



21.1.2. As licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagao do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

21.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregio, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugao do processo, vedada a inclusao posterior de
informagdao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagcdo e
habilitagao.

21.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante

despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo e habilitagdo. (§32 do art. 26 do Dec. n? 5.450/2005)

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGDF.

21.5. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard na inabilitacdo da
licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo
e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica do pregao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo. (Pardgrafo Unico do art. 52 do Dec. n?
5.450/2005)

21.7. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2
8.666/93, art.65, §§ 19, 292). No caso de eventual alteragcdo contratual a Administracdo deverd
apresentar a devida justificativa prévia.

21.8. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdao publica transferida por conveniéncia da
PGDF.

21.9. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusao de
qualquer outro.

21.10. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
Telefone: (61) 3342-1086.

21.11. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcao, no telefone 0800-6449060. (Decreto n? 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012

p5.)

22—- DOS ANEXOS

21.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo de Proposta

ANEXO IlI- Minuta de Contrato

Brasilia, 31 de outubro de 2018.



Cleonice Neri dos Santos

Pregoeira

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTAGAO DE DEVEDORES
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de segmentacdo de
devedores, fixacdo de parametros eficientes que propiciem a cobranga, inclusdo de devedores em
cadastros de inadimplentes que possibilite a efetivagdo de medidas e agdes que auxiliem e apoiem a
cobranga extrajudicial sob demanda, proporcionando a efetiva implantacdo e operacionalizagdo da
cobranga extrajudicial no ambito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Procuradoria-Geral do Distrito Federal, por meio de seu drgao especializado, Procuradoria Fiscal,
detém a competéncia de exercer a cobranga administrativa e judicial da divida ativa do Distrito
Federal, conforme se observa do art. 49, VIl da Lei Complementar n2 395, de 31 de julho de 2001. Esse
dever institucional encontra refor¢o nas disposi¢coes do art. 42, | da Lei Complementar n2 04, de 30 de
dezembro de 1994.

2.2. Historicamente, a Procuradoria Fiscal tem buscado a recuperacdo dos créditos fazenddrios
(tributdrios e nao-tributarios) mediante a cobranca judicial, fato esse corroborado pela existéncia de
uma estrutura administrativa especialmente orientada para a consecucdo do procedimento
administrativo conducente ao ajuizamento de execucdes fiscais. Apesar da prerrogativa de realizar a
cobranca administrativa dos créditos fazenddrios inscritos em divida ativa, essa atividade ndo era
desenvolvida até o presente momento, seja pela orientacao jurisprudencial limitadora acerca do uso
de instrumentos extrajudiciais de cobranca, seja pela maior aderéncia da cobranca judicial as
competéncias atribuidas a Procuradoria Geral do Distrito Federal, facilitando o implemento,
concretizacdo e desenvolvimento dessa especifica atividade de persecucao do crédito fazendario.

2.3. Todavia, avaliagbes acerca da eficiéncia da atividade persecutdria do crédito no ambito das
Procuradorias Estaduais e, especialmente, na Procuradoria da Fazenda Nacional, demonstraram que a
adocdao da cobranga judicial como meio predominante ou até exclusivo de persecu¢ao do crédito
fazendario se revelava excessivamente custosa e, portanto, antieconémica. Além disso, é ineficiente e
estimula o inadimplemento histérico dos créditos publicos, o que culminou com a explosao
quantitativa da divida ativa. Atualmente, tem-se plena consciéncia de que a utilizacdo da execucao
fiscal como procedimento de cobranca de créditos inscritos em divida ativa, sejam tributdrios ou nao-
tributarios, enseja um estimulo a cultura do inadimplemento, pois os contribuintes devedores atuam
estrategicamente para prolongar a satisfacao do direito de crédito publico; agravam o 6nus do credor,
uma vez que o custo de uma execucdo fiscal facilmente ultrapassa a quantia de RS 7.000,00 (sete mil
reais) e muitos débitos inscritos em divida ativa sdo muito inferiores a esse patamar; e assoberbam o
Poder Judiciario, que apresenta as maiores taxas de congestionamento quando se enfoca as
execucoes fiscais.

2.4. Diante de um cendrio de aumento progressivo da divida ativa e baixa eficiéncia na atividade de
recuperagao dos créditos fazenddrios, associada a incapacidade estrutural do Poder Judiciario em
resolver os processos executivos fiscais, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal, a exemplo de outras
Procuradorias de Estado, empreendeu diversas iniciativas para mitigacdo de sua forte dependéncia
para com a cobranga judicial dos créditos fazendarios. Desta forma, a partir de proposi¢ao formulada
pela PGDF, foi aprovada a LC n2 904/2015, que trouxe critérios especificos da atividade de cobranga,
com vistas a uma maior racionaliza¢gdo, economicidade e eficiéncia dessa atividade. Um dos pilares



dessa nova lei reside na priorizagao da atividade de cobranga extrajudicial, uma vez que em seu art. 22
hd a exigéncia de que a cobranga judicial seja necessariamente antecedida pela cobranga
extrajudicial, mediante a utilizagdao de instrumentos de mercado, tais como o protesto e a inclusao dos
contribuintes devedores em cadastros de negativagao. Ademais, no bojo dessa nova legislagao, houve
a alteragao da estrutura administrativa da PGDF, criando-se a Diretoria de Recuperagao Extrajudicial
do Crédito, bem como a adequacdo das rotinas de cobranga as novas exigéncias legais, de modo a
aprimorar os indices de recuperac¢ao dos créditos fazendarios inscritos em divida ativa.

2.5. Assim, seja pelo contexto de crise fiscal e esgarcamento da atividade econbmica, seja pelo
cenario de esgotamento do modelo jurisdicional de execucdao fiscal, a cobranca extrajudicial dos
créditos fazenddrios tornou-se atividade relevante para a Procuradoria-Geral do Distrito Federal,
exigindo-se medidas efetivas para a sua implantacdo. Nesse contexto, é importante ressaltar que o
Distrito Federal firmou protocolo de intengdes com o Tribunal de Justica do Distrito Federal, o
Ministério Publico do Distrito Federal, o Ministério Publico de Contas do Distrito Federal e o Tribunal
de Contas do Distrito Federal para priorizar a adocdo de procedimentos administrativos de
recuperacao do crédito fazendario.

2.6. De fato, a recuperagdao de créditos fiscais por meio de a¢des de execugao fiscal se revela
excessivamente reduzido, justificando a adog¢ao de instrumentos extrajudiciais de cobranga para
assegurar maior efetividade e eficiéncia na recuperagao dos créditos inscritos em divida ativa do
Distrito Federal. Portanto, a adogao de procedimentos informatizados e automatizados que possibilite
a efetivacao de medidas e a¢Bes que auxiliem e apoiem a cobranga extrajudicial nao é apenas
necessaria, mas fundamental, para o incremento do indice de recuperacao dos créditos inscritos em
divida ativa, bem como a redugdo da taxa de congestionamento da Vara de Execugao Fiscal.

2.7. Por outro lado, a exigéncia por maior efetividade e eficiéncia no desempenho das competéncias
da Procuradoria Fiscal, especialmente diante de um cenario de aumento do estoque da divida ativa e
limitacdo ao incremento da carga tributaria, imp&e, ainda, a racionalizacdo e melhoria dos dados e
cadastros a sua disposicdo, demandando, em consequéncia, a atualizacdo constante dessas
informacdes com o objetivo de assegurar maxima eficiéncia na recuperacao do crédito fazendario.

2.8. Isto posto, justifica-se a contratacao de pessoa juridica especializada na prestagdao de servigos de
segmentacao de devedores, fixacao de parametros eficientes de cobrancga, inclusao de devedores em
cadastros de inadimplentes e efetivacdo de acdes de cobrangca sob demanda, proporcionando a
efetiva implantacdo e operacionalizacao de medidas e a¢les que auxiliem e apoiem a cobranga
extrajudicial, com vista a atender as necessidades desta Casa Juridica.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Com a contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia a PGDF espera obter os
seguintes resultados:

a) Modernizagao dos servigos de cobranga administrativa;

b) Implementacdo automatizada e segura da legislacdo vigente sobre o procedimento de cobranga
extrajudicial de créditos fazendarios, especialmente os dispositivos da Lei Complementar Distrital n?
904/2015 e Decreto n? 38.650 de 27 de novembro de 2017;

c) Adequacado do processo de recuperagao de dividas as recomenda¢bes dos 6rgdaos de controle e
legislagao correlata;

d) Implanta¢do de instrumentos para recuperagao de dividas na esfera administrativa;
e) Aprimoramento das a¢des de acionamento e cobranca, possibilitando maior assertividade;

f) Estipulagdo prévia de regras de recuperagao de dividas, observados parametros de eficiéncia e
eficacia;



g) Segmentacdo dos devedores segundo perfis de recuperagao, permitindo adequar os procedimentos
de cobranga;

h) Acionamento assertivo dos instrumentos de cobranca, segundo o perfil do devedor e propensdo a
pagamento;

i) Agilizacdo do processo de cobranca dos débitos tributdrios e ndo tributdrios, reduzindo a
inadimpléncia.

j) Atualizagdo dos dados cadastrais dos devedores por meio do processo de enriquecimento de dados,
para tornar mais eficiente o contato judicial e extrajudicial dos devedores;

4. BENEFICIOS ESPERADOS
4.1. Os beneficios esperados com a presente contratacao sao:
a) Reducdo progressiva do ajuizamento de execugdes fiscais;

b) Maximizacdo da recuperacao de crédito, através de estratégias de cobranca que se baseiam na
relacdo risco x probabilidade de recuperacao, de modo a proporcionar uma definicio adequada das
acoes de cobranca extrajudicial ao perfil dos devedores;

¢) Reducdo da inadimpléncia através da implementacdo de um processo automatizado e centralizado
de cobranca extrajudicial;

d) Melhor aproveitamento das atividades desenvolvidas pelos servidores da PGDF envolvidos com a
recuperagao de créditos fazendarios;

e) Reducdo dos custos operacionais em funcdo da implementacdo de acdes de cobranca mais
assertivas;

f) Identificacdo de clientes com alto potencial de pagamento espontaneo;

g) Maior efetividade nas intimag¢des judiciais, com o uso de dados cadastrais atualizados
periodicamente.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO
5.1. SERVICO 1 - GESTAO ESTRATEGICA E OPERACIONAL DE DEVEDORES

5.1.1. Consiste em uma solu¢ao que tem por objeto segmentar a carteira inadimplente, utilizando
dados cadastrais dos devedores da CONTRATANTE e dados de mercado contidos na base de dados da
CONTRATADA para definicao de perfil, e no uso coordenado dos dados cadastrais de devedores com
informag¢des de mercado, de forma a permitir a definicdo de perfis de recuperagao de créditos
associados a cada devedor (scores). Uma vez adquirida a solug¢do, serd utilizada durante toda a
vigéncia contratual, independentemente de eventual prorroga¢ao, devendo ser paga uma Unica vez.

5.1.2. O perfil de recuperacdao deverd ser associado a indicacdo do melhor canal de cobranca
administrativa.

5.1.3. Para a definicdo do perfil de recuperacao (segmentacdo estratégica) a solucdo apresentara:

a) Classificacdo do devedor segundo critérios mercadoldgicos relacionados a existéncia de dividas,
propensdo de pagamento e liquidagao de débitos em aberto;

b) Listagem dos débitos com melhor propensdo de pagamento — conforme estudo comportamental do
devedor no mercado privado;

c) Segmentacao por faixas de acordo com a classificacao do devedor (score);



d) Fixacao de réguas de acionamento, indicando os instrumentos mais efetivos para a liquidagao dos
débitos por segmento;

5.1.4. A segmentacao sera feita de acordo com o quantitativo de cadastros de devedores fornecidos a
CONTRATADA e precificados conforme classificagio — PESSOA FISICA ou PESSOA JURIDICA e deve ser
desenvolvida através das seguintes fases:

5.1.4.1. Revisao estratégica

a) Apds o conhecimento da situacao atual de cobranca e identificacdo dos objetivos e direcionadores
estratégicos da CONTRATANTE através dos levantamentos iniciais, a CONTRATADA devera criar as
regras e réguas de cobranca orientando-se sempre por melhores praticas de mercado e informacdes
provenientes de suas bases de dados, considerando suas diferentes caracteristicas, de forma a
identificar abordagens mais adequadas para cada perfil e para melhor gestdo da inadimpléncia e
ofertas para quitacao dos débitos existentes, sendo flexivel sempre que a estratégia exigir.

b) A CONTRATADA tera acesso as informacdes internas da CONTRATANTE (comportamentais e de
relacionamento) e externas (comportamentais e de perfil de risco/propensdo a recuperagdo de
crédito), provenientes de sua base de dados, de abrangéncia nacional.

c) A CONTRATADA deverad usar modelos de classificagdo de propensdo a recuperagao de crédito
atualmente disponivel para o mercado para efeito comparativo e, em caso de comprovada aderéncia,
recomendard propostas da melhor politica de cobranga.

d) A CONTRATADA definird as abordagens mais adequadas para cada publico, constituindo-se um
conjunto de regras que permita a segmentacdo analitica dos diferentes perfis em cobranca para
assertiva alocacao as réguas, observando sua rentabilidade, definicbes referentes as acbes e
intensidade, bem como o tipo de mensagem a ser transmitida para cada grupo e o tipo de negociacao
a ser ofertado.

e) A CONTRATADA deverd apresentar conjunto segmentado de politicas/réguas de cobranga para
aprovacgao da PGDF, por meio de documento oficial.

5.1.4.2. Preparagao e entendimento da cultura de negdcios

A CONTRATADA devera mapear os objetivos estratégicos da instituicao e os relacionar com as metas
especificas do projeto, visando promover os levantamentos necessdarios a execugao dos trabalhos,
respeitando-se a metodologia de cobranga da CONTRATANTE e a legislacao vigente.

5.1.4.3. Extracao de dados

a) A extracdo de dados necessaria para a construcdo analitica do conjunto segmentado de
politicas/réguas de cobranga, compreende a geragdo de um arquivo por parte da CONTRATANTE com
os dados dos débitos, bem como o desempenho posterior destes com as devidas marcacdes de
inconsisténcia/inadimpléncia.

b) Além das informacdes da CONTRATANTE serdo utilizadas informa¢bes externas provenientes da
base de dados da CONTRATADA, tais como:

e Informacgdes cadastrais

e Renda real ou presumida

e Histdrico de pagamentos no mercado
e Informagdes de restritivos

e Scores antifraude e de propensao a recuperacao de crédito

c¢) O conjunto segmentado de politicas/réguas de cobranca a serem construidas devera levar em conta
as informagdes acima descritas, de modo a obter a melhor segmentacao analitica e utilizagdo das



informagdes internas e externas.

d) Essas informagbes sdao essenciais para avaliar a qualidade da carteira e identificar informacdes
relevantes para a segmentacdo da base de dados. Além disso, as informag¢des de inadimpléncia
ajudardao a segregar os comportamentos de clientes “bons” e “maus”, e avaliar a capacidade de
discriminagao das ferramentas no processo de cobranca.

5.1.4.4. Desenvolvimento das regras e réguas de cobranca
a) Com base em informacdes extraidas das bases de dados da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
serdao analisadas as diversas caracteristicas dos devedores, tais como:

e Andlise do perfil dos devedores;

e Andlise do comportamento interno (performance de pagamento);

e Andlise do comportamento externo (perfil de propensao a recuperacdo de crédito);
b) Apds a identificacdo de grupos de devedores com caracteristicas comuns sob o ponto de vista da
cobranca, serdao desenvolvidas as recomendacdes finais a CONTRATANTE.
5.1.4.5. Suporte estratégico continuo

a) A CONTRATADA devera disponibilizara, mensalmente, consultoria local, de no minimo 03 (trés) dias
Uteis, visando a discutir estratégias relacionadas a avaliacdo de resultados e oportunidades em
cobranca referente ao portfélio de devedores da CONTRATANTE, pelo periodo minimo de 06 (seis)
meses.

b) A CONTRATADA deverad realizar reuniGes recorrentes ou por videoconferéncia para dirimir possiveis
duvidas e rever as estratégias na consecugao do objeto deste Termo de Referéncia

5.2. SERVICO 2 - COBRANCA ADMINISTRATIVA
5.2.1. Canal de cobranga da CONTRATADA, o qual devera abranger:

e servico de negativacdo/apontamento em cadastros de inadimplentes e restricdo crediticia;
e envio automatizado de cartas de cobranca;

e outros instrumentos de cobranga adotados no mercado (e-mail e mensagens de SMS via celular).

5.2.1.1. Acionamento de negativagao

A CONTRATADA devera centralizar as informac¢des de pendéncias fornecidas pela CONTRATANTE, a
fim de formar banco de dados de registro de dividas vencidas ndao pagos de pessoa juridica e pessoa
fisica.

5.2.1.2. Acionamento carta convite

A CONTRATADA devera enviar Carta Convite com boleto (papel formato A4 nas cores preto e branco)
as pessoas fisicas e juridicas com dividas vencidas, ativas ou ndo no seu bancos de dados, de acordo
com os dados que serdo indicados pela CONTRATANTE.

5.2.1.3. Acionamento carta sem boleto/comunicado

No caso do primeiro acionamento nao ter éxito, a CONTRATADA devera notificar novamente o devedor
inadimplente (pessoa fisica - PF e pessoa juridica — PJ) por carta sem boleto para quitarem a(s) sua(s)
divida(s) junto a CONTRATANTE.

5.2.1.4. Acionamento E-mail e mensagens via SMS

A CONTRATADA devera fornecer solugdo que permita o envio de mensagens através dos canais de e-
mail e SMS para o inadimplente com a intengdo de incentiva-lo a regularizar o débito, quando



solicitado pela CONTRATANTE.
5.3. SERVICO 3 - ENRIQUECIMENTO DA BASE DE DADOS CADASTRAIS.

5.3.1. ACONTRATADA devera realizar o enriquecimento continuo da atual base de dados cadastrais de
pessoas fisicas e juridicas com débitos inscritos na divida ativa do Distrito Federal.

5.3.2. A CONTRATADA devera fornecer solu¢ao de enriquecimento de dados que permita atualizar e
complementar dados de devedores fornecidos pela CONTRATANTE com informag¢des provenientes da
sua base de dados.

5.3.3. O enriquecimento da base de dados de pessoa fisica deverd abranger:

e Nome

e data de nascimento

e endereco

o telefone

e CPF

e renda, renda familiar,

e estado civil

e identificacdo de parentes préximos (pais, conjuge, filhos etc.)
e e-mails (ativos e validos)

e marcacao de sdcios de empresas.
5.3.4. O enriquecimento da base de dados de pessoa juridica devera conter:

e Razdo Social,
e nome de fantasia,
e data de abertura da empresa

e endereco,

e telefone,
e CNPJ
e CNAE,

e status do CNPJ na Receita Federal (para segmentac¢do do acionamento)

e capital social.
5.3.5. A CONTRATADA realizara o enriquecimento da base de dados de email e suas respectivas
validagdes de existéncia de acordo com o cadastro de dados encaminhado pela CONTRATANTE.

5.3.6. A CONTRATADA devera realizar a validagao dos dados de email para identificar, corrigir e
remover e-mails invalidos e suspeitos da base de dados.

5.4. CAPACITAGAO DE SERVIDORES/TREINAMENTO

5.4.1. A capacitacao tem o objetivo de treinar os servidores da CONTRATANTE, atuantes no processo e
nos produtos decorrentes dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.2. Serdo treinados até 30 (trinta) servidores para manusearem a solu¢do contratada.



5.4.3. A capacitacdo ocorrerda em data e local a serem definidos pela CONTRATANTE, apds a
implantagdo da solugao de cobranga.

5.4.4. A capacitacdo e os materiais didaticos devem ser apresentados em lingua portuguesa, sendo o
material fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes. Ao final da capacitacao,
a contratada devera entregar certificado de participacao a cada participante.

5.4.4.1. O conteudo programatico sera definido por acordo entre as partes.

5.4.5. A capacitacdo deverd ser presencial e ndo poderd ser meramente expositiva, devendo
contemplar também o uso pratico da solucao.

5.4.6. A preparacao do ambiente de capacitacdao devera ser realizada em conjunto pelas equipes da
Contratante e da Contratada, de forma a garantir a correta configuracao e disponibilidade do ambiente
de treinamento.

5.4.7. A capacitagdo serd avaliada através de questiondrio de satisfacdo preenchido pelos
participantes, sendo que o grau de satisfacdo minimo sera de 70%.

5.4.8. Caso nao atinja esse percentual, o curso devera ser ministrado novamente sem Onus a
CONTRATANTE.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS E QUANTITATIVO DO OBIJETO

6.1. O valor total anual estimado da presente contratacdo é de RS 2.510.494,80 (dois milhdes,
guinhentos e dez mil, quatrocentos e noventa e quatro reais e oitenta centavos).

Valor Valor total
DESCRICAO DO OBJETO QTDA | unitério )
. estimado
estimado

Servigo 1:
Solugdo para prestagao de servigo de segmentagao e gestdao 1 RS RS
estratégica de devedores 724.200,00 | 724.200,00
Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000 | RS 0,68 RS

’ ’ 196.520,00
Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000 | RS 1,09 RS

' ’ 120.990,00
Servico 2: Atividades de cobranca
Acionamento de negativacdo (decisdo da quantidade de RS

i 3 tratégi t ) 253. RS 2,7
envio depe~ndera da estratégia adotada apds o processo de 53.000 $2,76 698.280,00
segmentacao)
Acionamento Carta sem boleto/comunicado (decisdo da RS
quantidade de envio dependera da estratégia adotada apds o | 200.000 | RS 2,87
- 574.000,00

processo de segmentacao)
Acionamento Carta Convite com boleto (decisdo da RS
guantidade de envio dependerd da estratégia adotada apds o | 10.000 RS 3,31 33.100.00
processo de segmentacdo) R




Acionamento E-mail (decisdo da quantidade de envio RS
dependerd da estratégia adotada apds o processo de | 150.000 | RS 0,20
. 30.000,00
segmentacao)
Acionamento mensagens SMS (decisdo da quantidade de RS
envio dependera da estratégia adotada apds o processo de | 300.000 | RS 0,22
~ 66.000,00
segmentacao)
Servico 3:
a) Enriguecimento de dados cadastrais
E-mail 20.000 RS 0,11 RS 2.200,00
Enriguecimento — PF: Nome, data de nascimento, enderego,
telefone, CPF renda, renda familiar, estado civil,
identificacdo de parentes proximos (pais, conjuge, filhos | 15.000 | RS 0,20 RS 3.000,00
etc.), e-mails (ativos e validos) e marcacdo de sdcios de
empresas.
Enriguecimento — PJ : Razao Social, nome de fantasia, data de
rt telef CNPJ, CNAE, stat CNP.
abe .ura, endereco, telefone, ], C , sta l:JS do ) nha 5.500 RS 0,20 RS 1.100,00
Receita Federal (para segmentacdo do acionamento) e
capital social.
b) Verificacdo/confirmac¢do de dados
Dados cadastrais de PF 15.000 | R$0,12 RS 1.800,00
Dados cadastrais de PJ 5.500 RS 0,11 RS 605,00
Validag¢do de e-mail 20.000 | RS 0,06 RS 1.200,00
CAPACITACAO — de até 30 servidores 1 RS RS
57.499,80 | 57.499,80
VALOR TOTAL ESTIMADO RS
2.510.494,80

7. EXECUGCAO DOS SERVICOS E PRAZOS DE ENTREGA

7.1. Apds assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar cronograma de execug¢dao dos
servigos, incluindo a capacitacao dos servidores, para fins de avaliagdo da CONTRATANTE, em até 10
(dez) dias.

7.2. A execugdo dos servigos sera iniciada somente com a aprovagao da CONTRATANTE.

7.3. Com o cronograma de execuc¢do dos servicos aprovado, a CONTRATANTE enviard a CONTRATADA
arquivo com base de dados dos devedores em divida ativa, em formato *txt sem header, trailer ou
nome da coluna.

7.3.1. A transmissao de arquivo serd por via rede segura e criptografa, EDI&Inbox, EDIWEB ou Connect
Direct.

7.3.2. A execucdo da prestacdo do SERVICO 1dar-se-a em até 60 (sessenta) dias, conforme




especificado no item 5.1 deste Termo de Referéncia, contendo: a) relatério com o perfil de
propensao ao pagamento de cada conta processada na solucdo e sugestio de régua de
cobranga adaptada para cada perfil identificado; e b) comprovacio da automatizacdo das
segmentac¢des e das réguas de acionamento.

7.4. No decorrer da vigéncia contratual, em intervalos de 30 (trinta) dias, cabera a CONTRATANTE
transmitir a CONTRATADA arquivo com informacdes da carteira em atraso, assim como as baixas
diarias e os novos entrantes, a serem utilizadas para o processamento das estratégias de recuperacao
de crédito através do uso da régua de cobranca ja definida anteriormente.

7.5. Os servicos entregues pela CONTRATADA serdo avaliados, analisados (analise da qualidade) e
testados pela CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte) dias.

7.5.1. Serdao considerados implantados os produtos com Termo de Aceite, assinado pelo(s)
servidor(es) fiscal(is) do Contrato e pelo representante da CONTRATADA.

7.6. Os servicos de Processamento de Pessoa Fisica-PF e Juridica -PJ (servicos 1), e os SERVICOS 2 e
3 serao prestados pela CONTRATADA mensalmente.

7.6.1. Caberad a CONTRATADA apresentar RELATORIOS comprovando o quantitativo de cada atividade
de cobranga e/ou enriquecimento de dados realizados, mensalmente.

7.7. A Capacitacao dos servidores sera realizada de acordo com o CRONOGRAMA apresentado pela
CONTRATADA (item 7.1 deste Termo), e aprovado pela PGDF, conforme disposto no item 5.4 deste
Termo de Referéncia.

7.7.1. A comprovacao da realizacdo da capacitacdao dos servidores sera constatada pela entrega de
CERTIFICADOS DE PARTICIPACAO contendo a assinatura do participante e da CONTRATADA.

7.8. A andlise da qualidade dos dados sera efetuada por meio de amostragem. Os Relatdrios de
Fiscalizacdo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de cobranca ndo serdo considerados, em
nenhuma hipétese, documentos comprobatdrios de garantia de qualidade.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdao dos servicos e manter em registro todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

8.2. Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

8.3. Atestar a Fatura de pagamento encaminhada pela Contratada e enviar, juntamente com as Ordens
de Servigo, a drea administrativa para providéncias.

8.4. Permitir o acesso dos profissionais da contratada ao local de prestacao dos servicos, desde que
devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das
pessoas e das informagdes.

8.5. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a contratada possa cumprir o objeto desta
contratagao.

8.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela contratada.

8.7. Notificar a Contratada sobre eventuais irregularidades no cumprimento das obrigacdes
contratuais.

8.8. Impor sang¢des contratuais caso suas demandas de correcao de irregularidades, notificadas a
contratada, nao sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.



8.9. Encaminhar lista dos servidores publicos que participardao da capacitagao.

8.10. Informar a Contratada qualquer alteracdo ocorrida, em especial, no que se refere a quais
servidores que participarao da capacitacao

8.11. Realizar a avalia¢ao da capacitagdao e verificar se atingiu a média satisfatdria, adotando as
providéncias necessarias para esses casos.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
9.1. Apresentar mensalmente relatdrio de execugado dos servigos.

9.2. Manter seu quadro de pessoal devidamente treinado, com qualificacdes especificas para cada
tipo de servigo.

9.3. Prestar informagdes aos usuarios, de acordo com as orienta¢des da PGDF.
9.4. Informar a Contratante todas as irregularidades encontradas durante a execucao dos servicos.

9.5. Indicar preposto - representante da empresa Contratada, apto a realizar interface junto a PGDF
para o bom andamento e cumprimento integral do objeto e com formacao compativel com as
atividades técnicas pertinentes para atendimento do objeto, para representar a empresa contratada
na execugao do Contrato.

9.6. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, observando as defini¢des técnicas deste
Termo de Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢des
pactuadas.

9.7. Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo apresentadas quando da assinatura do mesmo.

9.8. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para quaisquer efeitos.

9.9. Submeter a aprovacao da contratante qualquer alteracao que se tornar essencial a continuacao da
execucao ou prestacdo dos servicos.

9.10. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no
objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.

9.11. Comunicar a contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o
prazo de inicio dos servigcos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento
dos prazos da execugdo dos servigcos, propondo as a¢des corretivas necessdarias para a execugao dos
mesmos.

9.12. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgados fiscalizadores para o perfeito e efetivo
fornecimento da solucao ofertada, sem 6nus adicional para o contrato.

9.13. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da
execucdo de qualquer servico nas dependéncias da contratante referente ao objeto contratado
observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

9.14. Atender as solicitacGes emitidas pela gestao do contrato quanto ao fornecimento de informacdes
e/ou documentacdo.

9.15. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificacdes
que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros.



10. DO SIGILO DA INFORMACAO

10.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato.

10.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagao, por escrito, da PGDF, sob pena de aplicacao das san¢des cabiveis, além do
pagamento de indeniza¢do por perdas e danos.

10.3. A CONTRATADA devera manter e proteger, independentemente do término de vigéncia do
contrato, a condi¢cdao de confidencialidade de qualquer informag¢dao considerada dessa natureza pela
PGDF.

10.4. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-
las, reproduzi-las ou utiliza-las.

10.5. A CONTRATADA compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagao
aos dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por
qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razao
dos servicos a serem confiados, por tempo indeterminado, ficando, portanto, por forca da lei, civil e
criminalmente responsdvel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Regime de execug¢ao

Preco Global

11.2. Critérios de Selegdo:

Para efeito de julgamento sera levado em conta o menor prego global.
11.3. Modalidade de licitagao:

11.3.1.Sera utilizada a modalidade de licitagao, Pregao, na forma eletronica, consoante estabelece o
artigo 42 do Decreto n? 5.450/2005.

11.3.2. Os servigos de interesse desta PGDF residem na aquisicao de solugcdao que auxilie e apoie a
cobranga de valores da divida ativa do Distrito Federal, que atualmente, corresponde a um valor
aproximado de RS 27,3 bilhdes de reais, 426.000 devedores e mais de 2,7 milhdes de registros
(certiddes de divida ativa-CDA). Os problemas sdao enormes, nos quais destacamos alguns: grande
numero de devedores, cadastros incompletos ou com enderecos errados, dificuldade de
localizacdo/comunicagdo do devedor, impossibilidade de cobranca mais eficiente, aliado a gestdo de
grandes volumes de dados.

11.3.3. Desta feita, torna-se necessaria e mais vantajosa a contratagcao de uma solu¢ao automatizada,
como forma mais eficiente no auxilio a cobranga dos créditos fazendarios aliada a modernos
mecanismos de planejamento, gestao, informag¢des comportamentais do devedor no mercado privado,
experiéncia na definicdo de scorings/pontuacdo e possibilidade de cruzamento de informagdes
externas com os cadastros da PGDF, a fim de possibilitar uma efetiva segmentac¢ao de devedores,



fixagcao de parametros de cobranga, agilidade e acionamentos assertivos.

11.3.4. Além dessas atividades, é necessario que a CONTRATADA detenha a capacidade de realizar as
atividades de cobranga por diversos canais e inclusao de devedores em cadastro de inadimplentes de
abrangéncia nacional.

11.3.5. E importante salientar que o principio constitucional da eficiéncia impde que a Administracdo
planeje corretamente suas contratacdes, adotando medidas adequadas para reduzir os seus riscos e
evitando pagar por um servico que nao se revele, sob o ponto de vista potencial, plenamente
satisfatorio.

11.3.6. Mediante pesquisa de mercado verificamos que, existem empresas que fazem cobrancgas
bancdrias, mas nenhuma empresa apresentou proposta de solucdao integrada que possibilite a
negativacdo do devedor em cadastro de inadimplentes, bem como, solucao de inteligéncia, gestao e
segmentacao de devedores para tornar seus servicos de cobranca mais eficientes. Desta forma
necessitam subcontratar empresas que realizem a negativa¢ao. No que tange a empresa que faz a
negativacdao do crédito, foi solicitada proposta orcamentaria ao - Servico de Protecao ao Crédito — SPC
e SPC-P, porém nao houve interesse em apresentar proposta, conforme informado no Despacho
PGDF/PGFAZ/COGEF (10609543), e a SERASA que apresentou proposta.

11.3.7. Considerando o grande volume de dados de débitos da divida ativa, realizar diversas
contrata¢les paralelas de servicos complementares ndao atenderia as necessidades desta Casa
Juridica. A estratificagdo dos servigos inviabiliza a pretendida contratacdo tendo em vista que é
necessdria a intercomunicagao dos dados, bem como a retroalimentagdao no cadastro da divida ativa.
Desta forma, faz-se necessaria a contratagdo dos servigos de forma global.

11.3.8. Ressalta-se que a demanda da PGDF ndao é aquisicdo de um software, mas sim, obter a
prestacdo de um conjunto de servicos que a CONTRATADA prestara de forma global com vistas a
evitar possiveis perdas na intercomunicacao dos dados, bem como possibilitar a verificacao de falhas
com mais exatidao.

11.4. Critérios de Habilita¢do - Qualificacdo técnica (art. 30 - Lei 8.666/93)

11.4.1. A empresa a ser contratada deverd comprovar aptidao para o desempenho de atividade
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto dos servicos a serem contratados, por
intermédio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado identificada pelo responsdvel com telefone e endereco.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para o fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, sera exigida da CONTRATADA a prestagao
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do valor do contrato, mediante uma
das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢gao e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda_(Redagdo dada pela Lei n? 11.079, de 2004);

b) Seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994);
c) Fianca bancdria. (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 8.6.94).

12.2. A Contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data da
entrega da via do contrato assinada, comprovante de presta¢ao de garantia no valor e nas condigdes
descritas neste Termo de Referéncia, com validade durante a execug¢dao do contrato e 90 (noventa)
dias apds o término de vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogac¢ao, de acordo com



0s requisitos previstos na Instrugao Normativa n2 05, de 25 de maio de 2017.

12.3. A garantia somente poderd ser levantada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais assumidas e a extincao do Contrato;

12.4. A garantia ficara retida no caso de rescisao contratual por responsabilidade da Contratada, até a
definitiva solugao das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

12.5. Sem prejuizo das sancOes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a ndo prestacao da
garantia exigida sera considerada inexecucao do Contrato, implicando na imediata anulacdo da Nota
de Empenho emitida e ensejard a rescisdao Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n?
8.666/93.

13. VIGENCIA DO CONTRATO E REAJUSTE

13.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo no
interesse da Administracao, ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios
financeiros, observado o limite estabelecido no inciso Il, do art. 57, da Lei 8.666/93, com suas
alteragdes posteriores.

13.2. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, serd admitido o reajuste do contrato, desde que
solicitado e demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variacdo efetiva dos custos de
produgdo, a contar da data de apresentagao da proposta.

13.3. O indice a ser aplicado na data do reajuste serd o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo—IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na insubsisténcia
deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

13.4. A aplicacao de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando
vedada a aplicacao de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

13.5. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitados durante a vigéncia do
contrato, serdao objeto de preclusao com a assinatura da prorroga¢ao contratual ou com encerramento
do contrato.

13.6. A prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliagao da qualidade dos
servicos prestados, a comprovacdao da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacao
da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administracdao, de acordo com as normas de
execucado orcamentaria e financeira.

14.2. O pagamento da solugao para prestagao do servico de segmentagdao e gestao administrativa,
incluida no servigo 1, bem como, a capacitagdao dos servidores, serd efetuado em parcela unica,
apods a assinatura do Termo de Aceite e apresentacdao da Nota Fiscal, independentemente de eventual
prorrogacao contratual.

14.3. Os servigos de Processamento de Pessoa Fisica-PF e Juridica -PJ (servigos 1), e os SERVICOS 2
(atividades de cobranga) e 3 (enriquecimento) serdo pagos a CONTRATADA mensalmente, de
acordo com a demanda da PGDF, mediante apresentagdao de Relatdrio apresentado pela CONTRATADA

e aceito pelo Gestor do Contrato, contendo o detalhamento da prestagao dos servigos no periodo.

14.4. O servigo de capacitagao dos servidores também sera pago uma unica vez, apos

14.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo



da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida a CONTRATADA para as corregdes
necessarias e o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.6. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos para comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista, caso ndo seja possivel a consulta via sistema.

15. DAS PENALIDADES

15.1. Na hipdtese de descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA das obrigacdes assumidas,
ou de infringéncia de preceitos legais pertinentes, a CONTRATANTE poderda, garantida a ampla defesa
e o contraditério, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as penalidades de natureza
pecunidria e restritiva de direitos previstas no Decreto Distrital n? 26.851, de 30 de maio de 2006 e
suas alteracoes.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO DE DEVEDORES

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ)

A
PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Setor de Administragcao Municipal — SAM — Projecao “I”, Asa Norte, Brasilia — DF.

1. Proposta que faz a (razdo social da licitante)
inscrita no CNPJ n2 , para prestagao de servigos de segmentagao de
devedores, fixagdo de parametros eficientes que propiciem a cobranga, inclusdo de devedores em
cadastros de inadimplentes que possibilite a efetivagdo de medidas e agdes que auxiliem e apoiem a
cobranga extrajudicial sob demanda, proporcionando a efetiva implantacdo e operacionalizagdo da
cobranga extrajudicial no ambito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, conforme especificagdes
do Termo de Referéncia e demais anexos.

2. Nosso preco total para o fornecimento do objeto é de RS ,
( ), ja inclusos todos os custos necessarios tais como impostos, taxas,
tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitacao, para
entrega no local indicado no edital, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO

Valor Valor
DESCRICAO DO OBIJETO QTD unitario total
estimado | estimado

Servico 1:

Solucdo para prestacdo de servico de segmentacdao e gestdao
estratégica de devedores




Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000
Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000
Servico 2: Atividades de cobranga

Acionamento de Negativacdao (decisdo da quantidade de envio
dependera da estratégia adotada apds o processo de | 253.000
segmentacao)

Acionamento-carta sem boleto (decisdo da quantidade de envio
dependera da estratégia adotada apds o processo de | 200.000
segmentacao)

Acionamento-Carta Convite (decisao da quantidade de envio
dependerd da estratégia adotada apds o processo de | 10.000
segmentacao)

Acionamento-E-mail (decisdo da quantidade de envio dependera 150.000
da estratégia adotada apds o processo de segmentacado) '
Acionamento-mensagens SMS (decisdo da quantidade de envio
dependerd da estratégia adotada apds o processo de | 300.000
segmentacao)

Servico 3:

a) Enriquecimento de dados cadastrais

E-mail 20.000
Enriguecimento — PF: Nome, data de nascimento, endereco,

telefone, CPF, renda, renda familiar, estado civil, identificacdo de 15.000
parentes préximos (pais, conjuge, filhos etc.), e-mails (ativos e '
validos) e marcacdo de sdcios de empresas.

Enriguecimento — PJ : Razao Social, nome de fantasia, data de

abertura, enderecgo, telefone, CNPJ, CNAE, status do CNPJ na 5.500
Receita Federal (para segmentacdo do acionamento) e capital '
social.

b) Verificacdo/confirmacdo de dados

Dados cadastrais de PF 15.000
Dados cadastrais de PJ 5.500
Validagdao de e-mail 20.000
CAPACITACAO — de até 30 servidores 1

VALOR TOTAL




3. O prazo de validade desta proposta é de ---------------- (ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura da licitagao.

4. Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e
respectivos Anexos.

5. Declaramos, ainda, que cumpriremos integralmente as especificagdes, condi¢des e prazos descritos
no Termo de Referéncia integrante do Anexo | do Edital.

Assinatura do Representante Legal

da Licitante

(Contendo a identificagdo (NOME COMPLETO)
Endereco, telefone/fax

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 16/2018 - SERVICOS DE SEGMENTACAO DE DEVEDORES
ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

Contrato de Prestagao de Servicos n2 / - , nos termos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n2

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
O Distrito Federal, por meio de PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAdpresentado por

, ha qualidade de , com delegacao de competéncia prevista nas
Normas de Execug¢ao Orcamentdria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e ,
doravante denominada Contratada, CNPJ n¢ , com sede em ,
representada por , ha qualidade de

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n? XX/2018, da Proposta de
fls, e da Lei n.2 10.520/2002, Decreto Federal n.2 5.450/2005, Decretos Distritais n2
25.966/2005, n? 26.851/2006 e, subsidiariamente, a Lei n.2 8.666/1993 e alteracbes subsequentes,
além de outras normas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a aquisicao de e solugdo composta por licengas de uso de produtos da suite
VMware, subscricio de suporte do fabricante/fornecedor, atualizacdo de versdo, renovacgdo de
licengas existentes, servicos especializados do fabricante/fornecedor, e capacita¢cdo, consoante
especifica o Edital de nQ (fls. ) e a Proposta de fls. , que passam a
integrar o presente Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO



O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, segundo
o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor do Contrato é de ( ) conforme detalhamento abaixo, devendo a
importancia de (_) ser atendida a conta de dota¢des orcamentdrias consignadas no
orgamento corrente — Lei Orgamentdria n2 , de , enquanto a parcela remanescente se

houver, sera custeada a conta de dota¢bes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

LOTE UNICO

Valor Valor
DESCRICAO DO OBIJETO QTD unitario total
estimado | estimado

Servigo 1:

Solucdo para prestacao de servico de segmentacdo e

1
gestao estratégica de devedores
Processamento de Pessoa Fisica-PF 289.000
Processamento de Pessoa Juridica-PJ 111.000

Servico 2: Atividades de cobranga

Acionamento de Negativacdo (decisdo da quantidade de
envio dependera da estratégia adotada apds o processo de | 253.000
segmentacao)

Acionamento-carta sem boleto (decisdo da quantidade de
envio dependera da estratégia adotada apds o processo de | 200.000
segmentacao)

Acionamento-Carta Convite (decisdao da quantidade de
envio dependera da estratégia adotada apds o processo de | 10.000
segmentacao)

Acionamento-E-mail (decisdo da quantidade de envio
dependera da estratégia adotada apdés o processo de | 150.000
segmentacao)

Acionamento-mensagens SMS (decisdo da quantidade de
envio dependera da estratégia adotada apds o processo de | 300.000
segmentacao)

Servico 3:

a) Enriquecimento de dados cadastrais

E-mail 20.000




Enriguecimento — PF: Nome, data de nascimento, endereco,
telefone, CPF renda, renda familiar, estado civil,
identificacdo de parentes préoximos (pais, conjuge, filhos | 15.000
etc.), e-mails (ativos e validos) e marcagdo de sdcios de
empresas.

Enriguecimento — PJ : Razdo Social, nome de fantasia, data
de abertura, endereco, telefone, CNPJ, CNAE, status do

CNPJ na Receita Federal (para segmentacdo do >-500
acionamento) e capital social.

b) Verificacdo/confirmacdo de dados

Dados cadastrais de PF 15.000
Dados cadastrais de PJ 5.500
Validagao de e-mail 20.000
CAPACITACAO — de até 30 servidores 1

VALOR TOTAL

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dota¢gao Orcamentaria:

| - Unidade Orcamentdria: 120901 - Procuradoria-Geral do Distrito Federal
Il - Programa de Trabalho:

IIl - Natureza da Despesa:

IV - Fonte:
6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 ,
emitida em , Sob o evento n? , ha modalidade

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execugdao Or¢camentdria, Financeira e
Contdabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdao de Nota Fiscal, liquidada até 30(trinta) dias de
sua apresentagao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, desde que o documento de
cobranga esteja em condig¢des de liquidagdao e pagamento.

7.2. O pagamento da solucao para prestacdo do servico de segmentacdo e gestao administrativa serd
efetuado em parcela uUnica. E os demais servicos serdo pagos mensalmente, de acordo com a
demanda da PGDF.

7.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo— IPCA.

7.4 Na emissao de Previsdo de Pagamento - PP e de Ordem Bancdria — OB, quando o fornecedor ou
contratado estiver em situacdo irregular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, o



Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito
Federal, o setorial de administra¢do financeira de cada Orgdo ou Entidade deve noticiar a situacio ao
gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o pagamento, conforme §19, Art 63 do
Decreto Distrital 32.598/2010 (Parecer 57/2018 — PRCON/PGDF)

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficdcia a partir de
sua publicacdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas do Contratante, podendo ser
prorrogado no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666.

8.2. Observado o interregno minimo de 01 (um) ano, sera admitido o reajuste do contrato, desde que
solicitado e demonstrado, pela contratada, de forma analitica, a variacdo efetiva dos custos de
producdo, a contar da data de apresentagao da proposta.

8.2.1. O indice a ser aplicado na data do reajuste serd o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo— IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou, na
insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo.

8.2.2. A aplicagdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior,
restando vedada a aplicacdao de indices acumulados por um periodo superior a 12 meses.

8.3. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do contrato,
serao objeto de preclusao com a assinatura da prorrogag¢ao contratual ou com encerramento do
contrato.

8.4. A prorrogacgao do prazo de vigéncia do contrato ficara condicionada a avaliagdao da qualidade dos
servicos prestados, a comprovacdao da compatibilidade com os precos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
9.1. Da Garantia Contratual:

9.1.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da adjudicataria a prestacao
de garantia no ato da assinatura do instrumento contratual no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do montante do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda; (Redacdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

Il - fianga bancaria. (Redacdao dada pela Lei n? 8.883, de 8.6.94)

9.1.2. A Contratada convocada deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacao de garantia no valor e nas
condicOes descritas neste Edital.

9.1.3. A garantia somente podera ser levantada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais assumidas e a extin¢ao do Contrato;

9.1.4. A garantia ficard retida no caso de rescisdao contratual por responsabilidade da Contratada, até
a definitiva solucao das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L11079.htm#art26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71iii

9.1.5. Sem prejuizo das sanc¢des previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacao da garantia exigida
serd considerada inexecu¢dao do Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho
emitida e ensejard a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n2 8.666/93.

9.2. Da Garantia do Objeto:

9.2.1. Para a prestacdao da garantia e assisténcia técnica dos equipamentos, deverao ser observadas
as disposicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Indicar o executor do contrato, conforme art. 67, da Lei n° 8.666/1993.
10.3. Acompanhar, fiscalizar e conferir os servigos executados.

10.4. Demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 Apresentar, ao Distrito Federal até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de
recolhimento dos encargos previdencidrios, encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do Contrato;

11.2 - S3o obrigagdes da contratada:

a) Executar o objeto em perfeitas condicdes, conforme proposta apresentada e exigéncias
contidas neste Termo e anexos;

b) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdao seja qual for, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execug¢ado dos servigcos ainda que no recinto da PGDF;

c) Comunicar a PGDF, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

d) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;

e) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratagao ou por vir, resultantes da execu¢ao do contrato, salvo os fatos
previstos pela teoria da imprevisao aludidos na legislagdao e doutrina administrativa;

f) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacao;
g) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem

no objeto contratual, de acordo com Lei n2 8.666/93, art. 65, §1, em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado.

h) Cumprir as demais obriga¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

i) A contratada devera ser responsavel pela destinacao correta dos residuos resultante de
consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da Lei Federal 12.305/2010 e Lei Distrital
4.770/2012;

i) N3 o fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

k) A Contratada devera observar o disposto na Lei n2 5.087 de 25.03.2013 do Distrito Federal.



) Durante a execucao do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatério: contra a
mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento,homofdébico ou qualquer
outro que represente qualquer tipo de discriminacdao, especialmente voltados contra minorias em
condi¢Oes de vulnerabilidade. sob pena de rescisao do contrato e aplicacao de multa, sem prejuizo de
outras sangOes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto
Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1 — Toda e qualquer alteragao devera ser processada mediante a celebra¢ao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2 — A alteracao de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizacdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dota¢cbes orcamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecucao total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada as sangbes previstas no Edital, e aquelas estabelecidas no Decreto n? 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, e alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitacao, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, devendo para tanto, o ato ser precedido
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢ao, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-
se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais san¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou nao do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execug¢ao na forma da legislagao pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execu¢dao Orcamentdria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagao resumida do instrumento pela Administragao, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de



vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento na PGDF, de
acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupg¢do, no telefone 0800-6449060. (Decreto n? 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento
do presente Contrato.

Brasilia, de de 20__

Pelo Distrito Federal:
Pela Contratada:
Testemunhas: 01.

02.

Documento assinado eletronicamente por CLEONICE NERI DOS SANTOS - Matr. 2381524,
Pregoeiro(a), em 31/10/2018, as 14:50, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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