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O Distrito Federal, por meio de sua PROCURADORIJ\_@EQAI%ﬂQL_L—-;

FEDERAL - PGDF, CNPJ n° 00.394.643/0001-67, com sede no SAIN Quadra 02 Bloco | -
Brasilia - DF — CEF 70820-000, representada por SIMONE COSTA LUCINDO' If,.ERREIRA,
portadora da Cl n® 15310/0AB e do CPF n°® 386.791.161-49, residente € domlﬂ;ada nes_ta
Capital Federal, na qualidaae de Procuradora-Geral Adjunta do Qigﬂito Federeﬂ, co _dele’gggao
de competéncia previsia nas Normas de Execugao Orgamentaria, Financeira e (;“,ontabll do
Distrito Federal, doravanté denominada CONTRATANTE € a EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS, CNPJ n° 34.028.316/0007-07, com sede na SCEN Trecho 02
Lote 04 1° andar — Ala Norte, neste ato representada por JOSE LUIZ MARTINS CHINCHILLA,
portador da Ci n° 356084 SSPIDF e do CPF n° 120.044.051-04, na quaﬁdadé‘ de Dirstor
Regional de Brasilia e 0 MARCIO SIDNEY FERNANDES DE BARROS, portac{or da C! n®
93002351803 SSP/CE e do CPF e 702.036.013-00,na qualidade de Gerente de j{/endas/DB-
BSB, doravante denominada CONTRATADA. As partes, acima identificadas, tém, entre si,
justo e avengado € celebram por forga do presente instrumento, elaborado confofme disposto
no art. 62, § 3° 1, da Lei Federal ri° 8.666/93, conforme Processo ° 0201000.162/09,
CONTRATO DE PRESTAGAOC DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de ag brdo com as
seguintes clausulas € condi¢des: .

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO 1

O presente contrato tem por objetc a prestagao, pela CONTRATADA, de
servicos e venda de produtos, que atendam 4s necessidades da CONTRATAN{ E, mediante
adesdo ao(s) ANEXO(s) deste instrumento contratual que, individualmente, garacteriza(m)
cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

21 - Os procedimenios operacionagis a $erem adotados [|pelas partes
encontram-se no(8) respectivo(s) ANEXO(s);

22 - A qualquer momento & CONTRATANTE poderg solicitar &
CONTRATADA a incluséo ou & exclusao de servicos no presente contrato, procedimentos
estes que deverao ocorrer por-meio de termo aditivo.

221 - A inclusdo de servigo(s) dar-se-4 apéds andlise da abilidade pela
CONTRATADA, pof meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), ru icado(s) pelas

parl;es, ‘contendo os procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivandoise quando da
assinatura do termo aditivo;

) 229, A exclusdo ocorreréd mediante solicitagdo formal de quilquer uma das

partes, efetivando-se no prazo de até 30 (trinta) dias apés a data de solicitaggao, mediante a
assinatura de termo aditivo; i
i

excluséo de

:'7 ,

223 — Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa,

. 2 _ bricada pelas
partes, as informagoes contratuais relativas aos servigos prestados.

2234 - Quando de aditamento visando a incluséo e/
ANEXOS, a Ficha Resumo devera ser atualizada e rubricada pelas partes.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE :i

3.1 — Informar & CONTRATADA, com antecedéncia minima ;3 15(quinze)
dias iteis da data de inicio das operagses, 0s seus representantes credenciado$ a utilizarem
o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s) deste Contrato, se for o caso; §

3.1.1 — Devera ser informado 3 CONTRATADA o0 nome do Or‘é.o e do seu
responsével, enderego, telefone para contrato e os tipos de servicos a serem ulllizados pelo
rgao credenciado;

3.1.2 - Controlar a utilizacdo dos servigos por parte de seus re:éresentantes
credenciados. !

3.1.2.1 — Por representantes credenciados entendam-se os 6rgags, filiais, ou,
no caso de holding, dessa e de suas empresas contratadas, cuja utflizagdo d icontrato for
autorizada pela CONTRATADA; ;

3.13-A infragdo contratual por. parte de qualquer das pessoas numeradas
no subitern 3.1.2.1 ser4 de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos t! rmos deste

Contrato. i

5

3.2 - Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, ;':or processo
gréfico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padréo, forflecida peia
CONTRATADA em arquivo eletrnico, contendo as seguintes informagdes:

1
. b) Dados varidveis: nimero e ano de assihatura do Contrato, DF&l de origem
do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

a) Dados fixos: nome do servigo e marca Corraios;

3.2.1 - A chancela de Franqueamento prevista no subitem anterio’r. devera ser
utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pela CONTRATADA, pro meio ro prasente
Contrato;

3.2.2 ~ Para os servigos syjeitos ao monopdlio postal, e no cdso de néo-

observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento, a CONTRANT NTE ficara
sujeita, também, as sangdes instituidas ng legislaggo pela quebra do monopdlio postal;

) 3.23 - O subitem 3.2 néo se aplica aos servicos: Rece knento. de
contasllnscngﬁes: correspondéncia agrupada — SERCA, Malotes, Mensageria,! AX Post,

Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado, por nad utilizarem
a chancela de franqueamento padrao; i

3.3 — Observar as condicbes gerais de aceita¢do de objetos es abelecidas
pela CQNTFU}TADA, especificadas nos MB(OS Ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a

3.4 ~ Utilizar embalagens adequadas ao Peso, as condicdes de Litaq.éo e
natureza do conteddo, conforme recomendages da CONTRATADA; 1

'l
3.5 —Indicar & CONTRATADA o(s) enderego(s) para a entrega de fl’tura(s);
3.6 — Informar a unidade de vinculagdo do contrato o endereco e cormrejo

eletrdnico, telefones e fax para os contatos que fizerem necessirios g comunicar, de, imediato,
[

sempre que ocorrer qualquer alteragdo; r
i

%
. 3.7 - Postar os objetos! nas Unidades reviamente acorda '
CONTRATADA; P “op com 2
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3.8 — Apresentar o cartao de postagem, quando da utilizagéo do( servico(s)
e/ou aquisigao de produtos postais;

381 —A CONTRATNTE éa (nica responsave! pelos Cartoes pﬁ Postagem
fornecidos pela CONTRATADA para a postagem, inclusive por p?rtg de seus rei gs‘;antantzs
credenciados, respondendo por danos causados por sua utlh_zagao indevida. Na;}npotese_ e
seus cancelamentos, resciséo do contrato ou de descredenciamento de preposté os carioes
deverao ser restituidos & CONTRATADA,; 5

3.8.1.1 — Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de | qstagem,_g
CONTRATANTE permaneceré responsavel, enquanto nao comgnicar o fato oficialmente"a
CONTRATADA, por meio de correspondéncia com prova de recebimento;

3.8.1.2 ~ Na hipotese de rescisio do contrato ou de qualqueri itera¢édo no
cartdo de postagem, comunicar a4 CONTRATADA para as providéncias de —-_canﬁcelarnento ou
substituigao, respectivamente, devolvendo o mesmo a CONTRATADA, i

3.9 — Manter a CONTRATADA informada, por meio de cartajjdo enderego -
para entrega de fatura(s) e comunicagdes diversas. ' ‘

Folha P

A - 5 CONTRATADA b a

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA A brocesso 1) M@L@ﬂ
H

4.1 - Fornecer previamente & PGDF: Fubrica E fl / zs_@i:i

ot

a) os dados e ctitérios necessarios ac cumprimento da-Clausulﬁ,Terceira;
b) informacdes hecessarias & execugao deste contrato; il
¢) condigbes de aceitacéo de cada servigo e prazo.de entrega;-:'
d) especificagbes -a serem observadas na confecgdo e idefwtificagéo dos
objetos; : i
' e) formulérios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem
confeccionados; vl .
f) tabelas de precos ¢ tarifas relativas aos servicos previstos néste contrato
atualizagbes; ~ :
g) os cartbes de postagem para cada érgao credenciado a utilizar os servigos
e/ou adquirir os produtos previstos no(s) ANEXO(S). _'
|
42 — Estabelecer, em conjunto com a CONTRANTE,.as Unidades
Operacionais e de Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servigos g/ou venda de
produtos, bem como orienté-las a respeito da execugdo dos servigos; !
L]
43 — Prestar todas as informagdes necessarias & PGDE referentes 2
utilizagao dos servigos contratados. 2

44 — Enviar a fatura de cobranga para o enderego i:indicado pela
) CONTRATANTE; i

4.5. Executar ofs) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), cor:'n‘orme normas
estabelecidas pela ECT, i

. : i
4.6 — Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagbgs e programas

envolvidos com os servigos prestados 3 PGDF nas condigdes expressas nos artigos 5° e 6°, da
Lei 6.538 de 22/06/1978. ;i

. . |
CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUlLfiBRIO

. 5.1- Pe‘la prestaco dos servigos previsto no(s) ANEXO(s) a :e_ste Conirato, a
CONTRATANTE pagard & CONTRATADA os valores contidos nas Tabelas esé‘eciﬁcas a cada
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servigo, fornecidas pela CONTRATADA, e pelos servigos adicionais e venda cle pr'odutos
contratados, os valores mencionados, respectivamente, na Tabela_ de P_regos e Tarifas de
sErvigos Nacionais, Pregos Internacionais, Pregos SEDEX Munfil. Tanfas_Doqumen_tqs_e
Demais Servicos e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestagéo dos servigosjle aquisigao
de produtos, reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificagéo das

mesmas.

§
5.1.1 — Os valores previstos no subitem 5.1. feréo suas vigé_ncia tadstntas as
Tabelas indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagdo da? mesmas.

5.1.1.1 - O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem a_nte!'i’;r observara
a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicigida vigéncia
da tabela, indicada no seu proprio texto;

5.1.1.2 — O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1 podera ser reduzido, se ¢
Poder Executivo assim o dispuser; ’ i

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores deﬁnlldos para os
servigos prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a '[nanutengéo
do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na hipbtese de sobrevirem fatos ir;xpreﬂsiveis,

- ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculdveis, retardadores ou impeditives da
execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fatoi o principe,
configurando drea econdmica extraordinaria extracontratual; i

B

5.3 — Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles orevistos no
subitem 5.1, 0s mesmos seréo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos proc i:limentos do
servigo a que se referem os valores e reajustes diferenciados. l

| 5.4 — A revis8o das tarifas dos servigos prestados pela CONTRATADA sera
| promavida pelo Ministério das Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70,1d ! lei n° 9069,
| . de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1°'da Portaria n° 152, de 9 de ju

| do Ministério da Fazenda. _ !

o de 1997,

vOs valores
S.

o —

5.5 — A CONTRATADA devera informar 8 CONTRANTANTE os r!
dos seéfvigos e produtos sempre que ocorrer atualizagéo em suas tarifas efou tabel

-

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1: A CONTRATADA apresentari_ a CONTRATANTE, ng enderego
preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura mensal correspondente &os servigos
prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), levantados co] base nos

documentos de postagem e venda de produtos, respectivamente, conforme Icronograma
abaixo:

i
a) Perfodo Base para Faturamento: servigos prestados do dia 21 %0 dia 20 do
[ més seguinte: ;!F

b) Vencimento da Fatura: dia 03 (trés) do més seguinte ao da restacdo do

servico (perido base); i

L ) F)- Data_limite para entrega da fatura; 05 (cinco) dias (teis ahtes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adiado

pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haja solicitacdo r parte da
CONTRANTANTE; j R

d)Ficarao- disponibilizadas no enderego

' Www.correios.com.br/produtos_servicos_eletronicoa cfm as segundas vias' das faturas (com
- cédige de barras) e os correspondentes estratos, contendo analiticamente os lan dmentos que
deram origem ao referido documento de cobranca. Isto ocorrerd dois dias Gleis apés o
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fechamento do ciclo 0 techamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo paﬂa o cliente
da CONTATADA, i

If
6.1.1 — Na hipotese de nao haver tempo habil para a consolid_aggo de todas
as postagens efetuadas no periodo de faturamento, aqu’elas remaqescentes seréo %aturadas e
ou consideradas para a concessao de descontos no perfodo posteriar. -=
6.2. Os servigos prestados no presente Contrato ficam isentos d ipagamento
da Cota Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabeleg:llda para oS
mesmos, exceto com relagao aos servigos de FAC e MDP, bem como 0S Servicus SEDEX
40436 e SEDEX 40444, que, s€ contratados, devem observar a Cota Minimag Mensa!_ de
Faturamento estabelecida, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas Ge Servicos

Nacionais e nas Tabelas de Pregos especificas, prevalecendo aquela de maior val r "
. i
6.3 - O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancafa, confgrme
instrugdes constantes do préprio documento de cobranca. A forma de pagament ipor meio de
depdsito on-line somente ser4 aceita mediante autorizacéo prévia da area &nancelra da
COTNRANTADA; : \

6.3.1 — Quando ¢ pagamento ocorrer pela rede bancéria, a bﬁxa da fatura
dar-se-4 apds o crédito na conta corrente da CONTRATADA & a respectiva co Pensagéo de
cheque que por ventura venha intermediar a liquidagao do titulo;

6.4 — No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por mgjo do SIAFL -
Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal, deve sgr utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAF1, que possibilita a operacionalizagéo do p ! amento com
a indicagéo do cédigo de barras ou linha digitave! constantes do boleto de cobranga.

6.5 — Qualquer reclamagdo sobre erros de faturamentg devera ser
apresentada pela CONTRANTANTE, por escrito (carta, oficio, telegrama, e-mail I e receberd o
seguinte tratarmento:

6.5.1. reclamagéo apresentada sem o pagamento da fatura se admitida até
a data do vencimento:

) a) se for procedente, a CONTRATADA emitird nova faturg com o valor
correto e com hova data de vencimento; &

b) se for improcédente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Gaso 0
pagamento ocorra apés o vencimento, & CONTRATANTE pagaré a fatura maisjjos acréscimos
legais previstos no subitemn 8.1.4.

8.5.2 — Apés a data de vencimento, a reclamagio somente sefa aceita com o
pagamento integral da fatura;

. 6.6 — Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas,
bem como débitos e créditos retativos a eventuais ajustes conforme critériog estabelecidos

n‘es?e Contrato serdo langados na fatura de prestag@o dos servigos do Jjnés seguinte,
devidamente discriminados.

i 6.6.1 — Os créditos devidos pela CONTRATADA, relativos indenizagdes,
cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprov; ars i
preferencialmente mediante crédito em conta corrente ou,} em segunda
recolhimento via GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o. Fotha n°

Processo n* Oﬁ.(ﬂ? /5'@?-/05
Rubrica ﬁ_(_g Jél?ﬁ-%g—f"

. _ 7.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato—em confefmidade—cormo
Inciso !l, do Artigo 57 da Lei Federal n 8.666/93, serd de 12 (doze) meses, a | rtir %data de
- N

—_ Di;!lz @‘J

%'ao, mediante

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

M
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sua assinatura, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por period?s iguais e
sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses. I

7.2 A vigéncia do(s) ANEXO(S) iniciar-se-4, a partir da assinatura do termo
aditivo e ndo excedera a do contrato.
y
CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

o

8.1 - O inadimplemento das obrigagdes previstas no pre§ente Cdntrato, ou a
ocorréncia de quaisquer das situagbes descritas no Art. 7§, da Lei r'1° 8.666/93, sera
comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagio por esgntp, com prova de
recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, redularize sua
situaggdo ou apresente sua defesa; r

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera SJ. manifestar
sobre esta em prazo similar; E!

8.1.2 — Quando a decisdo motivada n&o acolher razdes da defl:sa, a parte
inadimplente devera regularizar sua situag&o no prazo de 48 (quarenta e oito) horis. contadas
a partir da comunicagac formal desse fato: .

8.1.3 — O descumprimento do subitem anterior. podera ensejar a;J escisdo do
contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejufzo de eventual indenizacao or perdas e
danos-além das demais sangdes contratuais e legais aplicaveis; }

8.1.3.1 — O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (nééventa) dias

concede a CONTRATADA o direlto de suspender o cumprimento de suas ob igacdes ou
rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei Federal n® 8.666/93; J

atualizado

8.1.4 — Qcorrendo atraso de pagamento, ¢ valor devido serg
financeiramente, entre as datas prevista e efstiva do pagamento, de acordo com afvariagio da
taxa referencial do Sistema de Liquidagio e Cust6dia — SELIC, ocorrida entre o dieﬁ eguinte ac
vencimento da obrigagéo e o dia do efetivo pagamento, acrescide de multa de % (dois por
cento) e demais cominagdes legais, independentemente de natificagao. !

»

8.1.4.1 — Neste caso, os encargos decorrentes do-atraso de pagaH ento serdo
cobrados na fatura do més seguinte.
H
8.1.5 — Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE teré'! seu CNPJ
inscrito no Cadastro informativo de Créditos n&o Quitados do Setor Publico Federl — CADIN,
pela CONTRATADA, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2dE2.

8.1.6 — Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custa cartoriais,
caso haja necessidade de a CONTRATADA recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE
TiTuLo?, para reaver gos seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo
ser pagas diretamente nos cartdrios ou ressarcidas & CONT RATADA se o paggmento das
custas ocorrer de forma antecipada.

B
L %

H
CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1 —‘G‘J presente Contrato poders ser rescindido a qualquer tempé:
: i
9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante ¢ ‘municagéo
formal, com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias; T

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava; E
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9.1.3. na hipbtese de ocorrer qualquer das situagbes e formas previstas no

hojo dos artigos 78 e, 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1,;

4 rescindir
Federal n°®
do mesmo

T

9.2 — Quando ccorrer interesse publico, a CONTRATADA pod
unilateraimente o contrato, nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Le|
8.666/93, nos termos do art. 58, Il combinado coin paragrafo 3° do artigo 62
Estatuto Licitatorio. :

s

ES

9.3 — No caso de rescisdo, fica assegurado & CONTRATADA © direito de
recebimento dos valares correspondentes acs servigos prestados efou produtos adquiridos
pela CONTRATANTE até a data da rescisdo, de acordo com as condicdes de;pagamento
estabelecidas no(s) ANEXQ(s).

9.4 — Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolj¢ao de seus

objetos e valores devidos para repasse. §
4
4

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

I
10.1 — Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesa‘s decorrentes
deste contrato t&m seu valor estimado em R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).

10.2 — A classificagio destas despesas se dara da seguinte forl

Natureza da Despesa: 338039

Programa de Trabaiho: 0412201 2785170066

Nimero do Empenho n® 2008NEQ0179 Data: 16/04/200
Evento n® 400091

Unidade Orgamentaria: 12101

Fonte de Recursos: 100000000

Valor inicial é de R$ 3.000,00 {irés mil reais)

O p o ;oo

i
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10.3 — Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a contg de dotacbes
crcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programg, ficando a
CONTRATANTE obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a requgztiva Nota de
Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho omplementar,
respeitada a mesma classificagao orgamentaria.

10.4 — No caso de insuficiéncia da dotagdo orgamentdria provigionada para o

exercicio corrente, a COTNRATANTE devera emitir nota de empenho compleinentar para a
continuidade da prestagéo do servigo pela CONTRATADA. ;
o]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVAGAO DA DISPENSA E

11.1 — O presente Contrato tera validade depois de aprovad}l pelos drgéos
competentes da CONTRATANTE e da CONTRATADA. i

. 11.2 — A realizag8o de licitagéo e a prestagéo ¢ Cg;aran'gia fotélg dispensadas
com base no Artigo 24, inciso VIII, da Lei Federal n® 8.666/93. W T

4 wy
, Pracessc n (0. 000 /63
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA PUBLICAGAO !

Ribrice (:OJT%ﬁ ?.3.3’— ‘5/

. Caberd & CONTRATANTE, providenciar, por sua con(t)af,” a puplicagao
rgsumlda do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na Imprensa g(l:ial e no prazo
legal, fancaminhando & CONTRATADA cépia da publicagao. ;,

CLAUSULA DECGIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS




13.1 - A CONTRATADA n3o se responsabiliza:

13.1.1 — Por valor incluida em objetos postados sem a respectlvh declaragao
de valor e em Carta ou Envelope Encomenda-Resposta; il

13.1.2 — Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de
omisséo ou erro por parte da COTNRATANTE; gg

13.1.3 — Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados; i

13.1.4 — Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado gu destruido
por autoridade competente, desde que haja comprovagéo documental;

13.2 — A responsabilidade da CONTRATADA cessa, sem prejuizd|do disposto
no(s) respectivo(s) ANEXO (s), nas seguintes condigoes: E

13.2.1 — Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do dqstnnaténo a
quem de direito ou restituido 4 COTRATANTE; '

13.2.2 — Terminado o prazo para a reclamagde, previsto em Aj\lEXO, para
cada servigo;

13.2.3 — Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes natyrais, greve,
revolugdo, motim, tumulto e qualquer- outro movimento de natureza popular), regularmente
compravados, impeditivos da execugao do Contrato.

13.2.4 — Nos casos de paralisagdo da jomada de trabalho independentemente
de sua vontade;

13.3 — Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro, a responsabilidade da CONTRATADA est4 limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagdo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos nacionais; i;

13.3.1 — Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conformeI previsto no
subitem 6.6.1, Clausula Sexta; A ;

13.4 — Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quandg|for o caso,
materiais relacionados no artigo 13, da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Listd|de Objetos
Preibidos da Unigo Pastal Universal - UPU; :

13.4.1 — A CONTRATADA se reserva o direito de proceder , even almente, a
abertura dos objetos recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contetido, na
presencga de representante legal da COTNRATANTE ou do destinatario: I

"I

13.5 — As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncia§ relativas a
documentagéo fiscal, na forma da legislagio vigente, sendo que os tributos que :;oé}em devidos
em decorréncia direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execucio constitUem onus de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legisiadgo vigente.

13.5.1 — Havendo imputacdo de responsabilidade tributéria a ufla parte em
decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, caberd a este
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

13.5.2 — Para efeito do ressarcimento, exposto no subitemf] anterior, a
obrigagéo serd considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 {dez) dias
contados da comunicacéo oficial do seu pagamento.



136 — As disposigbes contratuais e de seu(s) respectivo(s) IANEXO(s)
deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inergntes ao(s)
servigo(s) prestado(s), assim como aos costumes & normas vigentes. i

13.7 — Este Contrato pedera ser revisto total ou parcialmente, [la qualguer
época, mediante prévio entendimento entre as partes com a celebragéo do respegtivo Termo
Aditivo, se for o caso; lL :

B
N 13.8 — Em caso de conffito quanto aos aspectos operacionais prévalecem as
peculiaridades dé cada servigo sobre os termos do presente Contrato, estando as-pisposigéee
previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(s);

13.8.1 - Havendo lacuna nos ANEXOS, seréo aplicados os procedimentos
gerais previstos neste Contrato.
i
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO _'
¥
Pra dirimir as questtes oriundas deste contrato, sra compete {te ‘0 foro da
Justica Federal, Segao Judicidria da cidade de Brasilia, Distrito Federal, com Jexcluséo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam 0 presente Conjtrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasflia, &2 D de

Pelo Distrito Federal: SIMONE COBTA I
Procutadora-Geral Adjunta.

i

Pela Contratada: JOSE LUIZ MIARTINS lNCI-l LLA
gional :
i

)

harcos Frangisco

Coordenador d INEQ R Erosl
. Mawica B

Pela Contratada: MARCIO SIDNEY FERNANDES DE BARROS
Gerente de Vendas i

Testemunhas:

7

1 — Eliana Rodrigues dos Santos Santana

2 - Jucieudd BezdfiadaSilva

CAF 53952/ -1




ANEXO 01

FICHA RESUMO — CONTRATO MULTIPLO

e e =
— = -

DATA {1)

i
d

ESPECIFICIDADES POS SERVIGOS FATURAMENTO
DATA ’ GERACAO DA :
COLETA Il DIAD
DE o PERIODO®]  FATURA
SR e T PAE |aTua| MO UNIDADE DE RA | DE (centratizada, [YNC
A - VINCULAGAO APURA- (|| descentralizada
{c6digo) INfCIO zaca| U3 (44) Sim (S) GAO ou porcentro |TATY
N (10) ay | Nao(N) | g decusta) (
12) ) (7
Ficha Resumo 1 N
- - Todas as agéncia !
Aquisigae de Produtos 2 préprias da ECT. N 21A204 Centralizada o3
Limites de Dimensbes e de Pesos 3 N | T Centraliza da Q3
Termo de Uso de Logistica
Reversa 4 - S 21 Aai!l Centralizada 03
. Todas as agéncia : .
Carta Comercial 5 préprias da ECT. N 21a20 't Centralizada {03
; . Todas as agéncia : .
Impresso Especial . 6 préprias da ECT. N 21a20 i Centralizada |03
1 Todas as agéncia r i
Serv. Tetemétlcos! .h“‘ 7 préprias da ECT. N 21a20 I Centralizada |03
' Todas as agéncia " -
PAC' 8 préprias da ECT. S 21 a 20 ||| Centralizada
Todas as agéncia .
I Sedex 9  |préprias da ECT. S 21 a 20}]| Centralizada |03
T By
1
it
:
|
“ I

Morne omy g g

e Y
e e s oan
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOSJ ‘Eonnelp<

CONTRATO N°¢  ; ANEXO N° 02

AQUISICAO DE PRODUTOS

0(

onies RN ) FS3GY

1. Definigdes
¥ «
1.1, Aquisigio de produtos postais e telométicos disponibilizados em Uni‘(iades de .
Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Ohrigagbes :
2.1. A CONTRATANTE se compromete a: !

2 1.1. Assinar 0 documento previsto para ¢ faturamento, quando da aq;iisigéo de
produtos. l

|

2.2. A ECT se obriga a: I
utos.

E

2.2 1. Fornecer 38 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos pro

i

3. Precos e Reajustes l
L]

1

"
2
!

3.1. Pela aquisigdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do ;ontrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagar4 & ECT os valores corjstantes na
Tabela de Produtos, vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este A EXO, tém *

P L . : [}
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser regjustados e
aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

Loyt

i
As condigbes de pagamento estfo previstas na Clausula Sexta do contgato do qual i
este ANEXO faz parte.

[

-

5. Disposi¢des Gerais
4
3.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebra?o entre a
CONTRATANTE e a ECT. :

3.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato dl; qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as par{xes.

4. Vigéncia do ANEXO i

rody C Mltiplo N° ... /2009
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENCIA DE VENDAS
SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR - BRASILIA/DF, CEP 70800-901

Telefone; (61) 3535-8936 — Fax: {61) 4535-8924 - e-mail: GEVEN,BSB@cotreios.com.br

—_ lﬁ?u&t‘a /) ]

lisicio de Produtos — Vers&o 14-03-2008- Contrato MUltip

16/04/2009




'EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Ii
E23 CORREIOS

Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigeﬁte até o
encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assiriatura de
Termo Aditivo, 30 (irinta) dias apbs salicitagdo formal, apresentada pela CONTRI%TANTE,

visando & exclusdc do servigo a que ele se refere, conforme descrito no subitet

Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Y

Anexo n° 02 Aquisicdo de Produtos — Vers3o 14-03-2008- Contrato Multiplo ECT x PGDF N°

DIRETOHIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENCIA DE VENDAS
SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR ~ BRASILIA/DF, CEP 70800-501

Telefone:,(61) 3536-8636 ~ Fax: (61) 3535-8934 - o-maik: GEVEN, BSB@correios.com b
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F EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFOS

CONTRATO N°  ; ANEXQ N° 03

|

§| CORREIOC

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS
1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito dé

tarifagéo:

Até

Mais de 20 até
Mais de 50 até
Mais de 100 até
Mais de 150 até
Mais de 200 até
Mais de 250 até
Mais de 300 até
Mais de 350 até
Mais de 400 até
Mais de 450 até

¢) aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas con

20

50
100
180
200
250
300
350
400
450
500

;

.
o e m___"-”.‘ﬂ_"“‘q

o e T TR T e

-

Srret e
o et ——— a
i 7 i b

il

':‘lgc')es de

VALOR e prestagéo do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX -

tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. Impressos — Regime nacional (impresso, Impresso Especial e Mala Direta ostal)

a) postados em magos ou pacotes: méximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores,

seus agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, considerad

tarifagao:

Até

Mais de 20 até
Maisde 50 até
Mais de 100 até
Mais de 150 até
Mais de 200 até
Mais de 250 até
Mais de 300 até
Mais de 350 até
Mais de 400 até

Anexo n° 03 Limites de Dim/Pesos — Versdo 30-10-2007 - Contrato Muitiplo

20

50
100
150
200
250
300
350
400
450

L]
+

»

i
distribuidores &-

as para efei'i) de

Fotha n° i@&

—}

Processo ne @;&@.Lw./é'og/ﬁgi
I
Fuhrica g =1géf—wf'_ﬂ“_]

ECT x PGDF N° ..,.].[12009 1

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/JGERENCIA DE VENDAS i
SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR - BRASILIA/DF, CEP 70800-801

Telefone: (61) 3535-8936 — Fax: (61) 3535-8934 - e-mail:

GEVEN.BSB@correios,com.br %
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Mais de 450 até 500 i
Mais de 500 até 550 :
Mais de 550 até 600
Mais de 600 até 650
Mais de 656 até 700
Mais de 700  até 750
Maisde 750 até 800
Maisde 800 até 850 :
Mais de 850 até 900 ;
Maisde 900 até 950 i
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: prego (nico para cadal quilo ou
fragdo excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domiciliaria: médmo de 300g
1.2. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS !
| . 1.2.1. Minimas I
[ a) Envelope: 90 mm x 140 mm
b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diaimetro = 170 mm i
A maior dimens&o ndo pode ser inferior a 100 mm 1|
1.2.2. Maximas:
a} Envelope: )
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensdo néo pode exceder a 600 mm
b) Em forma de rolo:

Comprimento + duas vezes o diimetro = 1.040 mm
A maior dimensio ndo pode exceder de 900 mm

8 o 1 et Yndre——r— -
B T —

r *1 Considerar as mesmas dimensges para impressas dobrados
F ’  1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 nun

114.mm x 229 mm (forma de envelope)
DimensGes minimas: 90 mm x 140 mm .

114 mm x 162 mm (forma de envelope)

T e T ——

; 1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA b

Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Anexo n 03 Limiites de Dim/Pesos — VersSo 30-10-2007 - Contrato Mdltiplo ECT x PGDF N°

} - DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENCIA DE VENDAS
| SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR — BRASILIA/DF, CEP 70800-801

Teletone: (61)3535—8936 Fax (61) 3535-6934 - e-mail: GEVEN.BSB@correios,com,br ’

| YY)




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Dimensoes maximas: 300 mm X 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm X 140 mm

1.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensoes méaximas: 120 mm x 235 mm !
Dimensdes minimas: 90 mmix 140 mm i

1.5. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE
Encomenda Normal
Encomenda Expressa — SEDEX/SEDEX a cobrar
Encomenda Expressa — SEDEX Hoje/SEDEX VIP
Encomenda Expressa — SEDEX Estadual Pré-Franqueado

1.5.1. Dimensdes
a) Em forma de pacote: i
Méximas: comprimento + largura + espessura = 1.500 mm [
i

Maior dimensao = 600 mm
Minimas: 80 mm x 140 mm em uma das faces

b) Em forma de rolo:

Méximas: comprimento + dobro do diémetro = 1.040 :
Maior dimenséo = 900 mm . i

Minimas: comprimento + dobro do diémetro = 170 mm

A maior dimensdo n&o pode ser inferior a 100 mm

#
It
¢) Em forma de envelope, excsto Encomenda Normal: i )
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.6. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
1.6.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sao: !
MODALIDADE __PESO MAXIMQ
DOCUM |- econdmico & expresso (EMS) 5 kg i
ENTO - prioritério 2 kg N
- expressa (EMS) 30 kg il
ENCOM |- econdmica L
ENDA - leve prioritaria
- leve econfmica

1.6.2. Limite de dimensdes

im/Pesos — Versdo 30-10-2007 - Contrato Multiplo ECT x PGDFE N° ... «./2009 3
"

Anexo n° 03 Limites de D
” DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENCIA DE VENDAS

SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR - BRASILIA/DF, CEP 70800-901 L |
Telefone: (61) 3535-8936 — Fax: (§1) 3535-8934 - e-mail: j re
4 16/04/2009 .
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1.6.2.1 Documentos Prioritdrio e Econdmico e Mercadorias Leve Prioritiria eglLeve

Econdmica

o

#i

MINIMAS

MAXIMAS T

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm

Comprimentd + IarguraH+
espessura = 900 mr,
sendo a maior dimensab

inferior a 600 mm i
Duas vezes o didmetro + Duas vezes 0 didmetro &
comprimento = 170 mm, comprimento = 1049
Rolo sendo a menor mm, sendo a maior
dimensao superior a 100 dimenséo inferior a QdF
mm. mm. i

1.6.2.2 Mercadoria Econdmica e Expressa

.

| =N

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + larguraf}
. ‘espessura = 1,5 m,
Caixa 90 mm x 140 mm sendo a maior dimensao
inferior a = 1,05 m §
Duas Vezes o diametro + Duas vezes o didmetro
comprimento = 170 mm, . to = 2
lo sendo a menor |Comprimento = '
Ro di N &ri 100 sendo a maior dlmenSﬂo
nmensao superior a infericra =1,06 m.

2. Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensdes

estabelecidas neste ANEXO.

3. Disposi¢oes Gerais

*

3.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRD]‘:I'ANTE e
a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as ci4usulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz

parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

Sua vigénecia € iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigenie até o
encerramento do contrate origindrio podendo ser encerrado, por meic de assinatura de
Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apés solicitagdo formal, apresentada pela CONTRATANTE,
visando a exclusdo do servigo a que ele se refere, conforme descrito no subitefh 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

?
Anexo n° 03 Limites de Dim/Pesos — Versdo 30-10-2007 - Contrato Mdltiplo ECT x PGDF N° ... 121109
i T . DIRETGORIA REGIONAL DE BRASIUA/GERENCIA DE VENDAS . i
SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR — BRASILIA/DF, TEP 70800-901

F
b
Telefone: (61) 3535-8936 — Fax: (61) 3535-8934 - e-mall: GEVEN.BSB®@cormreios,com.br b
) ' ) ’ . 6/04/2009
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CORREIOS

" CONTRATO N°  ; ANEXO N° 04 l

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE USO DO SERVIGCO LOGISTICA REVERSA 4

1. DEFINIGAO : i

documentos, sem onus para o remelente, para

Servigo de remessa de mercadorias e/ou
o indicado pela CONTRATANTE.

serem entregues exclusivamente no endere¢

5. PUBLICO ALVO

Pessoas Juridicas com contrato SEDEX, o-SEDEX, Encomenda PAC e Contrat s Especiais

dé Logistica Integrada. i
3. MODALIDADES DE LOGISTICA REVERSA EE
A Logistica Reversa & composta das seguintes modalidades: i .
a. Logistica Reversa Domiciliar;
b. Logistica Reversa Simultanea;
c. Logistica Reversaem Agéncia. ;

3.1, Logistica Reversa Domiciliar i

Definigdo:

Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos nofenderego do

remetente.

Cobertura:

Limitada aos municipios que possuem viabilidade operacional para realizar coleta
domiciliar, conforme relagdo constante na pagina do servigo, dispohibilizada no
enderego eletrénico www.correios.com.br/encomendas/. ;

]

Prego:
E formado pelo somatdrio dos seguintes componentes:

i,  Prego da modalidade de encomenda contratada;

ii. Pregoda coleta;

i. Prego dos servigos opcionais da encomenda_coniratada UgR, VD, MP,

embalagem), quando houver. ]
Fatha n* OO
3.2. Logistica Reversa Simultanea 'i| !
Definigao: S ;'
1 Anexon® 04 Termo de Loglstica Reversa - Contrato ML’xltigIo ECT x PGDF N Ly LAWTRNY TPV
A * _ __‘;

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENGIA DE

SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR — BRASILIA/DF, CEP 70800-901

Telefone: (61) 3535-8936 — Fax: (61) 3535-8934 - e-mail: GE BSB@comsio

Is
A _16/04/2009 L’
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Remessa de encomendas a faturar, com coleta domiciliar dos objetos no etiderego do
remetente, mediante a entrega simultanea dos produtos a serem substituidos. E

"I

]I
Limitada aos municipios que possuem viabilidade operac:onal -para realzar coleta .
domiciliar, conforme relagdo constante na pégina do servigo, dtspomt] lizada no

Este servigo é prestado mediante analise de viabilidade operacional.

Cobertura:

enderego_eletrnico www.correios.com.br/fencomendas/

Prego:, s
E formado pelo somatdrio dos seguintes.componentes: g

i. Pregoda coleta;

A A e m—

ii. Pregodos servigos opcionais da encamenda contratada (AR, VD, MP
embalagemy), quando houver;

ii.  Prego da postagem da encomenda que serd entregue simultaneamente & coleta
da outra que serd devolvida.
‘Condigdes de Uso-do servigo: zi

A CONTRATANTE devera:

(SIGEP), fornecido pela ECT;
3:3. Logistica Reversa em Agéncia

i
. Gerar os pedidos de coleta via Sistema de Gerencnamento dej ostagem
Definigdo: i

i

Postagem de encomendas a faturar, em Agéncia Prépria, por meio da apresentagio de
dm Cédigo de Autonzagao de Postagem (e-ticket) por parte do remetente do objeto.

Cobertura: :
Nacional e limitada 4 Rede de Agéncias Préprias.
Preco: -

E formado pelo somatério dos seguintes componentes: i
]
i

i .
ii. Prego dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP,
embalagem), quando houver,

o A e s

i.  Prego da modalidade de encomenda contratada; -

iii.  Prego do preenchimento de Check List, quando houver.

Condigbes d’e' Uso do servigo:

2 Anexo n® 04 Termo de Loglsﬁcz ‘Reversa - Contrato Mﬁm%lo ECT xPGDF N\° ......... /2009 il
‘ DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA/GERENCIA DE VENDAS
SCEN TRECHO 02 LOTE 4 1° ANDAR — BRASILIA/DF, CEP 70800—901
Telefone: (61) 3535-8936 — Fax: (61) 3535-8934 - e-mall: GEVEN,BSB@comesigs.com,br

i 16/04/2009
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CORREIOS

A CONTRATANTE devera:

° Informar ao beneficidrio 0 Codigo de Autorizagéo de Postagem e o erjgerego do
destinatario da encomenda, orientando-o, inclusive, quanto & necessidadg de envio
da Nota Fiscal, a utilizagdo de embalagem adequada, a eventual necessidade de
verificagido do produto; e a validagdo da autorizagédo de postagem, apenas em
agéncia propria. .

° Definir- 2 validade da Autorizagdo de Postagem no momento da §0Iicitagéo,
podendo ser de 5 a 30 dias; H

° Emitir uma nova Autorizagéo de Postagem, caso a validade do pedid!g expire,

. Cada Autorizagdo de Postagem poder4d habilitar a remessa ydé até 5
encomendas; :

i
4. SERVICO OPCIONAL 5

i
41, A Logistica Reversa admite o servico opcional de preenchimento de Check list, que
consiste na verificagdo fisica do objeto postado e a indicagio destas condigdes no
correspondente formulésio check list. i

4.2. O preenchimento de check list & um servigo gratuito para a Logistica Revers, .Domiciliar
e é cobrado (com custo para a contratante) na Logistica Reversa em Agénci

4.3. O preenchimento de ckeck list ndo & oferecido na Logistica Reversa Simul

%
4.4, Este servico & prestado somente para contratos especiais, mediante andlise de

viabilidade operacional.

5. PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE COLETA DOMICILIAR OU AU DRIZAQAO
DE POSTAGEM EM AGENCIA 5

1
A CONTRATANTE deveré: r
[

. Acessar o site www.correios.com.br/encomendas/ e entrar na pagina restrita a

clientes com contratos de encomendas SEDEX, e-SEDEX e PAC;

° Selecionar o servigo de “Logistica Reversa® e solicitar a emiss&o dg “Solicitagao
de Coleta Domiciliar’ ou “Autorizagéo de Postagem em Agéncia”;

. Preencher o formulario de “Solicitagéo de Coleta” ou “Sdlicitacdo de
Autorizagdo de Postagem em Agéncia’; i

6. SOLICITAGAO DE PEDIDOS VIA XML d

A CONTRATANTE podera enviar arquivos no formato XML para-e-senidor ETP dos

Correios;
Fotha n® Y05

Processe n®

7. Condic¢bes para Utilizagéo do Servidor FTP (File Transfer Protocol) ]
A CONTRATANTE devera:

3 Anexon® 04 Termo de Logistica Reversa - Contralg Multip

Rubrica 4] -
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. Estar devidamente habilitada para utilizar o sistema;

° Gerar o arquivo no formato XML com ferramenta propria;

Obedecer rigorosamente o leiaute de arquivo fornecido pelos Correio

. Enviar ao servidor FTP os arquivos XML. Nenhuma outra forma dejenvio sera
aceita;

Observagdes sobre a Geragiio dos Arquivos XML e Utlllzagao do Sistem

. A CONTRATENTE poderé utilizar qualquer software disponfvel nd mercado
para acesso ao servidor FTP;

Todos 0s arquivos de solicitagdo devem ser obrigatoriamente enviados para a

pasta “ENTRADA"; !I
. Os arquivos sio processados das 6h as 16h, de hora em horai Arquivos
enviadas apds as 16h seréo processados no dia Gtil seguinte; E
K O leiaute do arquivo de retorno serd fornecido pelos Correios. :!
. enderego servidor FTP ¢ : é:

p[tf_tgcorrelos com. br[!oglstlcareversg[NOME PASTA (onde NOME_ P STA é a

pasta disponibilizada para o cliente que utilizara o servigo);

EXECUGAO DA COLETA DOMICILIAR '

8.1. A encomenda sera coletada exclusivamente no enderego indicado pelo clienté;

8.2. Serao realizadas 2 (duas) tentativas de coleta em dias (iteis oor;secutivbs; %!

83. A coleta da(s) encomenda(s) serd realizada em dias (iteis, de 22 a 6% fe:;a com a
possibilidade de coleta de mais de um objeto no mesmo pedido. No caso “de pedido

com mais de um objeto sera necessério informar no sistema, a quantidade e volumes
de forma a possibilitar a geragéo de etiqueta para cada objeto. i

8.4. Os prazos previstos para coleta séo definidos de acordo com o porte do munisipio onde
a mesma sera realizada:

» Municipios com mais de 50.000 (cinqienta mif) habitantes: a 12 tentativa ocorrer
até as 18:00 horas do 1° dia (til seguinte ao do pedido (D+1); -

» Municipios com menos de 50.000 (cinqlenta mil) habitantes: a 1% tentativa
ocorrerd até as 18:00 horas do 2° dia til seguinte ao do pedido (D+2);

* A validade da Autorizagdo de Postagem em agéncia serd defifiida pelo
solicitante, podendo ser de 5 a 30 dias.

9. PRAZOS DE ENTREGA

Anexo n° 04 Termo de Logistica Reversa - Contrato Mdltiplo EGT x PGDF N° ... .J2009 5
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Serao praticados os prazos de entrega dos objetos de acordo com a modalidade z::F servigo

EMPRESA BRASILEIRA DE CORRELIOS E TELEGRAFOS

contratado pelo cliente (SEDEX, e-SEDEX ou Encomenda PAC), observando-sesprigens e
destinos das remessas. 'I
1l
10. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS .

10.1. Acompanhamento dos Pedidos

A CONTRATANTE podera acompanhar ou cancelar” suas Solicitagdes de Coleta efou
Autorizacdes de Postagem em Agéncia por meio s;io site
www.correios.com.br/fencomendas/. [
4
11.GENERALIDADES j

4
° O objeto devera estar adequadamente embalado e acondicionado de aibordo com
a natureza do contetido, excetuando-se 0S casos em que houver a i mpra da
embalagem da ECT ou a necessidade de verificagao das condicbes fisicas d y produto a
ser enviado (postagens especiais com preenchimento de Check List); H

* ECT ndo se responsabiliza pelo pagamento de indenizag&o por dgno, se for
constatada a utilizagao de embalagem inadequada as caracteristicas do contelido;

12. Nao é de responsabilidade da ECT a conferéncia do contetido, com egcecéo das
Logisticas Reversas especiais com Preenchimento de Check List;

13. O peso méaximo admitido para as remessas é de 30 kg e a dimensao [méxima de
um dos lados é de 90 cm, sendo que o total das 3 dimensdes néo pode ultrgpassar 150
cm;

14. As exigéncias fiscais e tributrias relativas 3 remessa dos cbjetos, forma da

legislagdo vigente, s&o de responsabilidade da CONTRATANTE.

14.1. Mao SerZo Aceitas Encomendas Contendec

Fotha n*_ ¥OE
: R
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15. Dinheiro em espécie; i1

A
e

16 Substincia explosiva, radioativa, deterioravel, fétida, nauseante,“ corrosiva,
nociva ou facilmente inflaméavel ou qualquer outra substincia, cujo manuseic ou
transporte constitua perigo ou possa causar danos;

N 17. Animal vivo, exceto 0s admitidos em acordo ou convencgdag internacional ratificada
o f
pelo Brasil; §
18. Animal morto; §
1
19. Planta viva; :!
20. Entorpecente e substincias psicotrépicas, salvo em se tratando dE remessa
legalmente autorizada;
21. Objeto cujo conteddo ou teor atents contra a seguranga nacional;
22; Munigéo.
[}
|
E 23]
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CONTRATO N°  ; ANEXO N° 05

Folha ne -O_L
§)

CARTA COMERCIAL Procasso k90 o

1. Definigdes ] =
i

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria d Iobjetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de faté 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionaimente, poderao ser utilizados os seguintes servigos ac icionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarad ‘;— VD.

2. Obrigacgdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a: !

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados; ﬁ
de cada

2.1.1.1. No caso de holding, informar 3 ECT os dados necessario

filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os se icos para
o preenchimento daf(s) Ficha(s) Técnica(s). 1
i

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitacéo de objetos quanto a peso,
natureza do conteudo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT, q

Y

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, 0 Cartao de Postagem forriecido pela
ECT,;

2
g
a) Chanceia de Franqueamento Padrao, conforme modelo Ie leiautes

estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

2.1.4. Apor nos envelopes:

b)_ Data de Postagem abaixo da Chancela Pa
precedida da expressdo "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa. for meio de
processo grafico ou carimbo. n

destinatério e do remetente, com a indicagéo. correta do CEP, bem tomo fazer
constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes da eventual
conforme padrao adotado pela ECT, para anotagdes por parte do carteir%'

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais aproptiados, o enderego c"mpleto do
rﬁo entrega, *

]

sl
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2.1.6. Definir; juntamente com a ECT, a freqliéncia das coletas, bem gomo as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE:

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domicilidria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objstos por

2.1.6.2. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objefos e da
freqiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) T nica(s)
com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze)|dias da
data de vigéncia das alteragées.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT; E

2.1.7.1. Né&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebime E 0 — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT. i
i

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagées _relaf}ivas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrnico, conforme, leiaute
fornecido pela ECT; |

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encafniﬁhar as
informacodes relativas & postagem através de meios eletronicos, contingenciglmente,
deverd entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem inﬁpressa
devidarmente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fomecido pela E{_‘JT.
1

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da posta&em, 0s
objetos preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as
seguintes condigdes:

1]
a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentadjis para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acord$ com o

Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT; - i

H
b) os objetos deveréo, ainda, estar organizados, levando-se em chnta na
separacao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou D) e o
respectivo porte, acompanhados da etfiqueta de -amarrado, com as indjcagdes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela E

2.1.10. Quando néo houver previsdo de ¢oleta ou quando da postagemlifora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas upidades
previamente definidas,” nos hordrios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagéo do Cartao de Postagem.

Anexo n°. 05 Carta Comercial. 20/01/2009-Contrato Miiitiplo ECT x PGDF NP ........
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]

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1, Fornecer previamente & CONTRATANTE:

a) os dados, criterios, informacbes e oriertagdes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXQO, bem como doi?ubitem
3.2. do Contrato do quai este ANEXO faz parte;

b} o Cartdo de Postagem para cada érgao credenciado a utilizar 0s ervigos
inciuidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos Tarifas de Servigos Nacionais relativa aosi ervicos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacéo; i

d) as faixas numéricas de registro a serem utlizadas na impré:sséo do
ndmero de registro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modaljdade.

|
2.2 2 Definir, de comum acordc com a CONTRATANTE, as Iocalidlédes, em
Ambito nacional, em que oS servicos serao executados, bem ¢omo elati rar afs)
Ficha(s) Técnica(s) para cada érgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

253. Coletar os objetos em local e horario previamente acertadds com a

CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), o‘bsq'rvando 0

disposto nos subitens 2.1.6., 2.1 6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO; {g

. ]
2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, ap6s conferéncia dc% objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes.n Lista de
Postagem, entregar, & CONTRATANTE, o respectivo Comprovante Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2 2 5. Receber 0s objetos postados pela CONTRATANTE conforme ;irevisto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO; 4

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 08 seguintes critérios para con ieréncia da
carga entregue pela CONTRATANTE: :

a) efetuar a pesagem da carga total '(obietos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores € verificando se confere com 0 peso tal liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de cbjetos para cada

-

porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitério e qua'ntidade de
objetos apreseritados para postagem; g

[

Fotha n° / [
Processo n° Q&ds CCDJ@[_SO
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c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigdo; )

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informad jna Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerdncia de 2%
(dois, por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se _‘bsicione
quanto & aceitagdo ou néo do peso verificado pela ECT:

" 17~ Acsito o peso aferido pela ECT, solicitar & CONTRATANTE a
substituicao da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nio seia substituTja, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT; ;

Il — Caso nao seja aceite o peso verificado pela ECT, sdlficitar 0
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do ‘peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo. i

1
H

i
2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegos. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao.destinatério, em Unidades de Atendimento da ECT; f
2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civiimente capaz que se apfesente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas; ;i
1
2.2.8.1. Quando se fratar do servigo de Mio Prépria - MP, entregar & objeto
somente ao préprio destinatario, mediante comprovago de sua ider;‘!tidade,
observadas as seguintes consideracoes: iL
ragéao

u
3!

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da admimj
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diploﬂ'xéticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicao, o objeto para
entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada

a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

22.81.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotard, apds o recibo, o nome legivel, o nimgro do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cq’ go ou
fungéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio esp'I cifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotagdes citadas no subitem anterior. ;

Anexo n°. 05 Carta Comercial.20/01/2009-Contrato Mdltiplo ECT xPGDFN°........ J2009 . 4
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22.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nao teinha sido
possjvel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs corresponde
objetos entregues, quando for o caso.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Folha n°

3. Disposi¢gées Gerais Processo

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Reéebimenip<— ARjj?E?‘Bj
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD € obrigatdrio o uso do'Registres—4 il
3.2, A responsabilidade da ECT cessa terminado oAprazo de 03 (iré3) meses
para a reclamagéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos post:édos scb
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais § valor de
indenizacéo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

o

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples nao se comferem as-
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Nao cabe
qualquer tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamégéo com
alegacdo de nac-entrega de objetos simples, tendo em vista que as cara8teristicas |
de tratamento e distribuicic dos mesmos impossibilitam o rastreamento; o

35. NAo serd aceita a postagem de correspondéncias ag!u'zjnadas e
enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualiquer outra pessosg, a fl-n de que
estas efetuem a redistribuigio aos respectivos destinatarios; é

i

"3.5.1. Entende-se por aglutinagéo o envio de mais de uma correspondéncia,

com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio. T

3.6. A CONTRATANTE é responséavel pela integridade e verac ade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada rip subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo fentregues
pela ECT 2 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato doflqual este
ANEXOQ faz parte.

3.8. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contratc celebrago entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT; :
[}
1 s
3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato dé); qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre;ias partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser r’_clavisto total
ou parciaimente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

Anexo r°. 05 Carta Comercial.20/01/2009-Contrato Malti
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4. Vigéncia do ANEXO
- i
Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura do Termo Aditivo para jnciusdo
deste ANEXO, ficando vigente até o encerramento do Contrato originario. A J['ualquer
momento a CONTRATANTE podera solicitar a exciusdo do presente j\NEXO,
conforme disposto no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

i
CONTRATO N°  : ANEXO N° 08 JL
IMPRESSO ESPECIAL Fotha n° l;JlO .
Processo i¥ Q.! X LE3]o
1. Definigoes Ruhrim_g, j%ﬁ’-ﬁ‘(ﬁ” .

1.1 Servigos de recebimento, tratamento e distribui¢ao, em domicilio, de objgtos com
a indicagdo de enderego, relativos ao servigo de Impresso Especial, em, &mbito
nacicnal; |

|

1.1.1 Opcionalmente, poderdo ser utilizados 0s servicos adicionais de Registro,
Aviso de Recebimento-AR, Mao Prépria - MP (Entrega ao Préprio Destihatério),
Valor Declarado e de Devolugao Garantida, oferecidos pela ECT. :

i

1.2. No presente ANEXO, seréo aceitas exclusivamente postagens de obji_atos cujo

remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta elde suas
4 :

controladas. i

|
1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome;ou sigla
da CONTRATANTE e demais informagbes relativas ao Contrato do qlal este
ANEXO faz parte. 1
2. Obrigagdes

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

et g oo

014 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicoes
especificadas a seguir: f

| — Mala Direta: E a comunicaggo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais,
como: folhetos, catilogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendgj ou nao
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicacgao,.que pefmita uma
resposta imediata ao apelo.

(| — Propaganda: Qualguer forma paga de apresentagéo e promogao nao
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por umi patrocinador identificado.

[li - Pegas Promocionais: para efeitos postais, séo aquelas ofptidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em vérios exemplares {jidénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anlncios, matérias pagas matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vend
determinado produto ou servi¢o, de divulgar eventos culturais, religiosos,
etc. ;
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IV - Considera-se, também, como pega promocional outros {tipos de
materiais também utilizados para divulgagao, tais como: fitas de dudio e video, CDs
de 4udio e mukimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc. § )

- i
V — Peribdicos: jomais, revistas, livros, fasciculos e outras publicacGes
periddicas. ?

2.1.2 Imprimir, opcionalmente, na etiqueta de enderecamento, as cha ; elas de
franqueamento, prevista no contrato, inclusive A relativa ao servigo de Devolugéo
Garantida, mencionada no subitem 2.1.7. deste ANEXOQ, na forma reduzida, desde
que preserve o formato estabelecido no leiaute fornecido pela ECT e seja rc-;speitada
a érea destinada ao enderegamento. ‘ i

!
2.1.3 Utilizar somente as formas de fechamento dos objetos indicadas pgla ECT,
que permitam a verificagiio do seu conteido sem a inutilizacao de seu invdlicro. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro aggeguinte
informac&o: “FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELA E_':CT".

1]

[§
2.1.4 Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recqi:imento,

devidamente preenchido. :I

2.1.5. Postar os objetos nos horérios e locais acertados com a ECT. !|

if
2.1.6 Apresentar os .objetos para postagem, em unidades da ECT pre(l'iamente
estabelecidas, encabecados, triados e em amarrados etiquetados, de acordo com o
plano de triagem ou sistema de blocagem fornecidos pela ECT, acompanhados, de
Lista de Postagem, conforme madelo definido pela ECT, distintas parai objetos
simples e sob registro, devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da
postagem e faturamento. i

2.1.6.1 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a distribuicao: local, estadual e nacional. 5l
21.6.2 Quando da postagem de objetos sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto & Lista de Postagem, para recibo por
parte da ECT, lista com a discriminagio do nome, enderego do destinatério e
reSpectivo ndmero de registro. !

2.1.6.3 Os objetos devem estar organizados em amarrados, levando-se em conta
nesta separagdo: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registro, com AR, MP, Valor
Declaraddé ou Devolugdo Garantida), peso e localidade de entrega, acompanhados
de etiqueta de. amarrados, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fomecido pela ECT, (|

H
i

' 2.1.6.3.1. Em cada: amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme Jmodelo

apresentado pela ECT, contendo os sequintes dados: data de postagem, ;destino
. %l
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dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no me&smo, se

possivel, impresso em cédigo de barras padrao 128. ' :

2.1.7 Imprimir, opcicnalmente, objetos ou em seus invélucros, no caso de haver

interesse na devolugdo do objeto cuja entrega ao destinatario nao tenha sido

possivel, imediatamente abaixo da chancela de franquéamento do sefvico de*
Impresso Especial, um tridngulo equilatero de identificacdo do servigo de Dévolugdo

Garantida, conforme chancela fornecida pela ECT em arquivo, no caso de haver

interesse na devolugio do objeto cuja entrega ao destinatario na@o tefiha sido

possivel. 3!

2.1.7.1 Quando da postagem de cbjeto com Devolugao Garantida dengaréo ser
indicados, no objeto ou no invélucro, em local apropriado, os motivoqi da nao

entréga, para anotagdes por parte do carteiro. :
i
2.2: A ECT se obriga a: l

2.2.1. Fornecer & CONTRATANTE as faixas numéricas de registro_L serem

utilizadas nos objetos postados sob registro. i
|

2.2.2 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenc ;a'r, apoés

conferéncia, o recibo e a distribuigio de suas vias, conforme indicado no r apé das

mesmas.

2.2.3 Cumprir os prazos estabelecidos para a ehtrega de objetos ndo urgentes, .
constantes da Matriz de Prazos de Distribuicio de Objetos Nao Urgentes)Simples,
definida pela ECT.

2231 A ECT, quando da formalizagao deste ANEXO, devera fornecer a
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada no subitem anterior e substitui-la
sempre que houver atualizagéo.

2.2.4 Restituir 8 CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor aditional, os
objetos cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, que Bstiverem
identificadas com a chancela do servigo de Devolugéo Garantida, indicando sempre
a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, refugando as
demais. N

i

]
2.2.4.1 Os objetos postados sob registro deveréo ser devolvidos ao rf{emetente,
independentemente da utilizagdo do servigo de Devolugac Garantida. "
2242 E vedada a devolugio de objeto cujo destino seja para a entrega local e
enderego de devolugdo em ambito estadual ou nacional;, com entrega estadual e .
enderego de devolugdo riacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugio na.mesma localidade de

destino do objeto.
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3. Disposi¢oes Gerais i
3.1 E permitida a impressio de mensagens comerciais e frases de% efeito,
personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma d¢ apelo
promocional; . !:

3.2 Poderao ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nao descarad’ierizem
o formato ariginal do objeto, podendo se constituir de formulérios, listas de:bregos,
Carta/Cartio-Resposta e Envelope Encomenda-Resposta; i

3.3 E permitida, sem alterar o sistema de prego, a incluséo de brindes e amos’_tras de
produtos, desde que esses abjetos sejam de tamanho € espessura reduzido% e ndo
embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integralites da
relagdo de proibigbes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser ob?‘.:ervada
para o contelido dos objetos postados;

e

e

3.4 A CONTRATANTE deverd consultar a ECT, com antecedéncia, quando da

necessidade de desenvolver pegas promacionais fora dos padrdes usuais. ;

3.5 A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicbes de pagamento e outros compromissos decla fldos- e
assumidos no material de propaganda; I

3.6 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria d pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou df
outra situagdo que caracterize relacionamento comercial serhelhante,
incluindo nesta restricdo os objetos com as caracteristicas mencionadas no Subitem
2.1, inciso V, deste ANEXO;

3.7 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do munigipio e/
ou respectiva regido metropolitana, definida em documento oficial do ‘doverno
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das lo
abrangidas por tais documentos.

ANEXO faz parte e as necessdrias para o tratamento postal. Dessa forma,i
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a me
apelo comercial, ilustragcbes pertinentes, dentre outros;

3.8.1 Devem constar de 'um dos lados as seguintes informagdes, observango-se o
leiaute fornecido pela ECT:

a) Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANT @ seu
endereco. Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a maquina
de triagem nao ggnsiga interpretar;
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) b) &ngulo superior direito: chancela de franqueamento, correspondente ao
servigo contratado, e a0 lado ade Devolugdo Garantida, se for 0 caso;

¢) centro: bioco de enderegamento a0 destinatario;

d) lateral esquerda: a expressdo. ‘Fechamento Autorizado. Fode ser

aberto pela ECT”, rio caso de o obijeto for postado fechado;

e) lateral direita, logo abaixo da chancela de franqueamento: m tivos da
nao-entrega dos objetos, no caso da postagem com Devolugéo Garantida.

3.9 Cdédigos:

IMPRESSO ESPECIAL -

2022-2 | NACIONAL
IMPRESSO ESPECIAL -

2028-1 _ {ESTADUAL
IMPRESSO ESPECIAL -

2029-0 | LOCAL

4. Vigéncia do ANEXO

Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura do Termo Aditivo pard,

inclusao

deste ANEXO, ficando vigente até o encerramento do Contrato originario. A.qualquer
momento a CONTRATANTE podera solicitar a exclusdo do presente* ANEXO,

conforme dispostp no subitem 2.2. do Contrato

*k k kXK

1 Folha

i
Proces
SO n° 63?
. . !
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—— T ' {
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CONTRATO N° : ANEXO N° 07 }
Ealhe n®
SERVIGOS TELEMATICOS
_ Procasso n®
1. Definigoes Rubrica

1.1. Prestagédo dos seguintes servigos nos 4mbitos nacional e internagional:  *

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Ele{rﬁnica -
SPE) '

b) Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;

c) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados 0s seguintes servigos agicionais,
cujos valores seréo acrescidos aos pregos previstos para prestagéo dos|servigos
elencados no item 1.1., se for ¢ caso:

~1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via internet: Cdpia de Telegramia (CT) e
Pedido de Confirmagéo de Entrega (PC),-ambos podendo ter a opgéo} e ter a
entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em &mbito nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcdo de Agéncia e Fonago: Cépia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagéo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente; !

1.2.3. Para o Servigo de Carta via Internet: Aviso de Recebimerjto — AR,
somente com entrega fisica ao remetente; '

1.2.3.1. A prestagdo do Servico de Carta via Intemnet, som te sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meig, do canal
Balcédo de Agéncia;

2.-Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar & ECT, através de seus representantes, nas;Agéncias
autorizadas, mediante apresentagéo do(s) cartdo(des) de autorizagao de postagem,

Anexo n° 07. Servico Telemdtico — SbE, SULT, Hrato ELT X P o -
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as mensagens de Fax Post destinadas & transmissaoc para o Fax da
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;
“t
21.2. Observar as normas e condigbes gerais de aceitagéo prewsta‘ na Lei
6.538 de 22.06.1978 -- Artigo 29; :

EH
2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os
- canais de acesso utilizados, conforre descrito a seguir: "
r
2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas: "

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o ‘cddige de acessc {(corresponde ao(s) nﬂmero(ig do(s)
cartdo(des) de postagem), quando da utilizagio do(s) servigo(s); 'g
§
2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica —'i SPE,
Escritério ou Corporatrvo fomecidas gratuitamente pela EGT, para transmlssao do
Telegrama e Carta via intermnet, em sua estag&o de frabatho ou em seu senndor nao
sendo autorizado 8 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemds, nem
disponibilizagio a terceiros; :
§

2.1.3.1.4. Para os servigos adicionais Cdpias de Telegrama — (CC) e Pedldos
de Confinagao de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Cbntrato
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, e;‘n suas
estagoes de trabalho, para o recebimento eletrénico; :

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao &mbito nacional, iftagens
personalizadas obedecendo a formatagéo, conforme especificagbes e d:mene;i es:

Cor: mondcromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 26mm).

B 0 BT A 7 RO W 20T 4 i T

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprova
cadastramento da ECT;.

o e

21.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE!|no ato
da transmisséo, a impresséo no formulario de entrega do Telegrama serd serfjpre na
fonte Helvética, tamanho’s 12

N

!
|
Telemdtico —SPE, 30/01/2009, Contrato ECT x PGDF N°......... J2009. ’
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21.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de trgnsagdes
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, par verificar
a exatidio dos dados do seu controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela EGT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada'por “Hackers” ouffpor seus
funcionarios;

51.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas porfimeio de
Midia Eletrénica, com faturamento no valor do canal baicdo, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT
para captagéo e transmiss&o dos Telegramas;

2.1.3.1.9. Informar previamente & ECT o meio de encaminhamento go arquivo

(CD's elou Disquetes), bem :como a guantidade dos Telegramas serem
processados por UF; J

do, para

2.1.3.2. Condicio especifica para utilizagdo do Canal Fon
transmissio de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao.Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.4. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios
pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fomecer ao atendente os dados da empresa, cddigo admlfnistrativo,
numero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para gfeitos de
identificacéo e posterior incluséo no faturamento do servigo prestado; ig

213.23. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento deiiTaxa de
Administragao Telegrama Fonado; i

i:
2.1.3.3. Condigbes especificas para utilizagao do Canal B{alcéo de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios: %l

2.1.8.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Cor'{trato para
envio de seus Telegramas; ;

]
21,832 Utizar o produtc "Formuldrioc de Telegramas - 7:4100009—1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”; g

2.1.8.3.3. Apresentar o formuléario preenchido ag atendente,
cartdo de autorizagéo de postagem fornecido pela ECTFotha ne

s rii
Processo n® 520 L0 /52/04
Ie !

Rubrica & /75?’33_-5
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2.2.1. Fomecer ofs) cartdo(oes) de postagem para utilizagdo dos serdicos
Telematicos, inclusive para o servigp de FAX POST, entregando-os; aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE; ‘“l

I
2.2.1.1. Fornecer o cddigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s)
do(s) cartdo(Ges) de postagem) para utilizagio dos servicos Telegrama e Garta
Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados 'Pela
CONTRATANTE,; N

"
2.2.1.1.1. Fomecer via email, as informagdes de postagem (cédiga de
acesso e senha) para utilizagao dos servigos Telematicos e Carta Via Internef; em
substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagio formal da
CONTRATANTE; i

M

2.2.1.2. O cédigo de acesso & igual ao nimero do cartdo de postagem;:
. 1

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela’CONTRATANTE,

por meio das Agéncias autorizadas, em &mbito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATANTE; Iy

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega; "
1
2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emissaa da fatura, 0 nimero do contrato e respectivo cidigo do servigo (FAX
.- . POST); "

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo
3 e canal, para utilizagao dos usudrios; )
|
2.2.2. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartasj via
internet e Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderegos indicados, a
qualquer pessoa civimente capaz que se apresente para recebé-los, dela
colhendo assinatura,.data e hora de entrega;
: A
2.2.2.1. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serao
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatério; S
:

2.2.2.2. Entregar do remetente os Pedidos de Confirmacio de Entregg (PC)
com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail; c ;;
' &

2.2.2.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as dévidas
informagoes poar meio do Correio Convencional; _ 1

-
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Ot

2.2.2.4. Entregar ao remetente as Gépias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletrénica - SPE 2 CONTRATANTE, de acordo com a opGao escolhida{{ SPE
simples, escritdrio ou corporativo, com todas as funcionalidades que permjtam a
transmissao do Telegrama e Carta via internet; 1

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus 0 acesso a0 site: www.telegrama.co’m.br ,
por meio de cédigo de acesso € senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletrdnica Simples e acompanhamento do histérico dos regist];os de

transagoes de toda a familia SPE’s; :
‘-
i
2.2.4. Encaminhar & CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso. acs
servigos contratados (URL, nome do usudrio e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11; : fi
u
555 Fomecer & CONTRATANTE o cédigo de identificagéo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Inser¢do destas nos
Telegramas destinados ac ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;:

» 26, Fornecer & CONTRATANTE o modelo de layout do arqu'ivo de
Telegrama para caso de utilizacao de Midia eletrnica; ' “

557 Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, 0s
disquetes ou CDs para tratamento € envio dos Telegramas, mediante jacordo
entre as partes; !

1
]

2.2.8. Devolver.éﬂCONTRATANTE o resultado da importag&o !gie seu
arquivo em Midia Eletrdnica, indicando os Telegramas processado? e 0S
rejeitados; !!

|

229, Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas & as Cartas
via internet cuja entrega fisica ac destinatario ndo tenha sido possivel, indigando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar; :

2.2.10. Disponibilizar no, Canal Internet o servico adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ac Ambito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos ei datas

comemorativas para uso ne cabegalho ou rodané das mensagens;

2 2.10.2. Cadastrar imagens personalizadag-de-clients é clusivo

da CONTRATANTE,;
Fotha n° J {5 ]

3. Da Remunerac¢io e Reajuste Processn m® (- 0 J| % , t .

2o
't Rubrica 3 Jfﬁ'ffj __51’
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5. Vigéncia do ANEXO

i

¥
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS m‘sonnelo<

% 2 1

{

3.1. Precos e Tarifas :

i

(]

3.1.1. A CONTRATANTE pagar4 peia execucéo do Servigo de Telegéama de
acordo-com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos

Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de regos e
Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais; '

3.1.1.1. Para transmissao de Telegramas, a CONTRATANTE, podela optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcio de Al éncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, serd acrescida ao valor a axa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Talfifas de
Servigos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insergéo de imagem, néo serd cobrado nenhum prego adicional; |

3.1.1.4. Pela utilizagdo do servigo de Carta via internet, ser4 cobradall tarifa

correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de P GOS €

Tarifas de Servigos Nacionais vigente; !

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado em Balcdo de Agéncia;

4. Disposigdes Gerais

s e 1037 st Yom T G A

. . . . !
4.1. O Telegrama com imagem somente esti disponfvel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao &mbito nacional; . gi

§
4.2. Para envio de Telegramas destinados ao Ambito Intemacional, sgmente

serd autorizada utilizagao do servigo adiciona! Copia do Telegrama; E;
4.3. A ECT disponibiliza & CONTRATANTE, em todos os canais de ca{btagéo

do seryi¢o de Telegrama, a opgao de Telegrama Pré-datado. ;i

1

|

5.1. Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando
vigente até o encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, pot meio
de assinatura de Termo’ Aditivo, 30 {trinta) dias ap6s solicitagio formal, apreseniada
pela CONTRATANTE, visando a exclusio do servigo a que ele se refere, cof}forme

. descrito no subitem 2.2, do Contrato.

Anexo n° 07. Servico Teleméatico — SPE, 30/04/2009, Contraté ECTxPGDF N°.,........ f2009. "
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Fotha {] 6

GLOSSARIO .

APENSO
Frogesse nt Q%Q_Lmﬁzz[éﬂ

i - -
Servigo de Telegrama — compreende a captagéo de men%‘é’ﬁg“e%rreségét%éj' —

Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcao de Agéncia, para transmissao
eletrdnica e entrega fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou Servigo; i

Servico de Fax Post, é o servigo que a ECT disponibiliza em suas unidades de

atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a menéi gem &

entregue fisicamente ao destinatario; §

o Fax da Agéncia ECT: para o Fax do Usuario; '

Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

o e

T
(s e

Canal Internet é o meio de acesso para transmisséo de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcéo de Agéncia, todds os telegramasjgue sé@o
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia dejf Correio
Satélite, Agéncia de Correioc Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos —
CST.

Midia Eletrdnica - meio sletrénico contendo arquivos de dados de Telegrgmas em
layout especifico;

: . )
Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido dnrgtamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR; I

1
]

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE € um sistema que tem com "; objetivo
facilitar o envio d€ Telegramas e Cartas com a utilizagéo da Internet, que possibilita
o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas \/Iersﬁes -
SPE simples, SPE escritério e SPE corporative; i

No canal Internet seré disponibilizada o uso de Imagem. A Insergdo de irhagem -
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragbes ou textos no cabegalho e/ou
rodapé, serao oferecidos de forma gratuita. As imagens:sao disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento previo; Pré-datado —
o
[]
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' !
servigo adicional oferecldo de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da

entrega; ;

Servigos Adicionais: i

¢ Pedido de Confimagéio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que Informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor! datae
hora;

. Cépla do Telégrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao rerhetente
a cépia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais. 3:-

¢ AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchlménto de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega dé! objeto
postado sob regnstro com ou sem declaragdo de valor.

o

W bt i i kim0 WO N Nl v
o ek S RIS, ' e P 7t BTk AR AR RN

[~y riirgrars
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e G
ANEXO N°. 08 li«’:mrsca& 178 38 .4
1

P e ey o ey R L X

T Capom oo L 25 12 S T DS i ol
&

1. Definigoes

1.1. Servigo de encomenda da linha econdmica, que consiste no recebimento nas unidades
da ECT efou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma indi fdualizada
ou agrupada por Nota Fiscal; '

1,27 A encomenda PAC podera ser postada com os seguintes servigos adicionais;

a) Seguro Complementar — servigo que permite assegurar o real valer mercantil
inerente 4 encomenda postada, que exceda o seguro automatico;

b) Devolugdo de Documento - DD — servigo que permite o retorno de dcal:umento ou
de via de nota fiscal, ao remetente da encomendd, apds a enirega do objeto.

¢) Coleta Domiciliaria - servico que permite a coleta domiciliéria progr imada nas
localidades onde ha viabilidade operacional;

d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias em processo de pos-
venda ou pds-consumo, prestado-mediante condigbes estabelecidas ng Termo de
Uso do Servigo disponivel no, site dos i “Correios
(http:/fwww .correios.com.briencomendas/logis_reversa.cfm);

——

e) Aviso de Recebimento — AR — servico que possibilita a devoluggb de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda; i

==y

—

f) Méo Propria — MP — servige que garante a entrega da encomenda exclusivamente

4 pessoa indicada pelo remetente; : r
g
2. Obrigagdes . i‘
i
2.1. A CONTRATANTE se ¢compromete a: i
!5
2.1.1. Observar as condi¢des e regras especificadas no Termo de Condigﬁesi&de Uso do
Servico PAC, disponivel ne site dos } Correios
(httg:[,fwww.correios.com.br(e[_\comendas[servicos[Pac[defaui;.cfm); i
21.11. Para uso da modalidade de postagem agrupada por nota fiscal overdo ser

apresentadas, obrigatoriamente, as informagbes de postagem em meio jmagnetico,
contendo, inclusiyve, as dimensdes dos objetos e o respectivo nimero de g}\lota flscal
agrupadora. {i
- . S s N _—

21.2. Observar as condigdes e regras especificas para utilizagdo do servi¢o Logistica

Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servigo, disponivel ;:no site dos

Correios (http;//www.corrgios.com.br/encomendas/logis reversa.cfm); 2'

i
2.1.3. Observar as condigbes e regras especificas para utilizagdo do servigo ngqlugéo de
Documento - DD; i

21.3.1. O servico adicional de Devolugdo de Documento - bD ser'g prestado, -

exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénic:é, conforme
descrito no subitem 2.1.3.2. deste ANEXO. -

Anexo N° 08 — Encomenda PAC 41068 - verssio 26-08-08 - Contrato Muiltiplo ECT x PGDF./2008. 1
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_roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT;

Sl CORREIOS
]

2132. Na prestagdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento { DD sera
necessério que a CONTRATANTE: 1) efetus a postagem de forma eletrdnica con utilizagdo
de sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de! postagem
compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento da enconenda de
acordo com o padrao definido pela ECT, e 3) poste a encomenda acompgnhada do
envelope que sera utilizado na devolugido do documento ou de via de nota ﬁseal 0 qual
devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras (etiquetas lahicas), de
acardo com a faixa numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador forngcido pela
ECT;

2.1.5. Apresentar, cbrigatoriamente, informagbes de postagem em meio magné 0 para as
encomendas que contiverem etiquetas de registro ldgicas.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1. Fornecer 4 CONTRATANTE:

a) Sistema padrio para postagem eletrbnica, ou leiaute ﬁara a configdracéo das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar gm utilizar
sistema préprio;

b) Etiquetas de registro cdigo de barras;

c) Faixa numérica para impressao das euquetas de registro com cddigd|de, barras
(etiquetas lbgicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formulérios utilizadbs para o
Servi¢o de Devolugao de Documente — DD;

e) Formulério Avisos de Recebimento;

f) Certificados e Listas de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculagao, desde
que atendidas todas as disposi¢des previstas na Clausula Terceira do Contrato, dd qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos endere¢os indicados, de acordo com os
prazos previstos no site www.correios.com.br e mediante reclbo, a qualqu r pessoa
civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Restituir 3 CONTRATANTE as encomendas cuja entrega ndo tenha sid possive[,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentat;

2.25. Indenizar a <CONTRATANTE quando ocorrerem avarias sionadas
comprovadarnente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extraw furto ou

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da e comenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.7. As indenizacGes que tratam os subitens 2.2.5. e 2.2.6. somente serao% fetuadas
mediante registro-de reclamacao pela CONTRATANTE;

Anexo N° 08 — Encomenda PAC 41068 - vers5o 26-08-08 - Contrato Mdltiplo ECT x PGDF. 12(}09
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i
2.2.8. Ressarcir 2 CONTRATANTE, o valor integral do servigo adicional De ' lugao de
Documentos — DD, quando coniratado e ndo prestado ou prestado parcialmente,

3. Prego e Reajuste

3.1. Pela prestagédc dos servigos contratados, definidos no item 1, a CON TANTE
pagara & ECT:

3.1.1. Encomenda PAC - Pregos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAL - Cédigo
41068;

3.1.2. Seguro ¢omplementar — percentual de Ad Valorem constante da tabelajde pregos
Encomenda PAC - Cédigo 41068; EI

. L
3.1.3. Devolucio de Documento — DD: Pregos constantes da tabela de pregos E,lncomenda
PAC — Cédigo 41068; :

3.1.4. Logistica Reversa - Pregos constantes da tabela de pregos Logistica HeVGIE a;

3.1.5. Coleta Domiciliar — Pregos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PA;T - Codigo
41068; 3

11
3.1.6. Aviso de Recebimanto e M&o Prépria — Pregos constantes da Tabela dé Precos e
Taritas de Servigos Nacionais; 4
3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2,, 3.1.3., 3.1.4, 3.1.5, e:i3.1.6. t&m
suas vigéncias adstritas a4 Tabela de Pregos PAC — Cddigo 41068, Tabela de Pregos
Logistica Reversa e Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais respectivamente e
seréo alterados quando da modificagdo das mesmas;

3.2.1. A Tabela de Pregos Encomenda PAC seré reajustada sempre no més de fevereiro,
sendo aplicada aos Contratos a partir de 1° de margo de cada ano; P ;

’l
3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser rt;a:duzida por
determinacgéo do Poder Executivo, conforme dispde a legislagio vigente;

4. Vigéncia do ANEXO

ot o i e

2 e aa s N ]
O presente Anexo teré sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das }‘Jartes e se

encerrard por ocasido do encerramento do Contrato original ou por meio de agsinatura de .

parte. i

Termo Aditivo, conforme descritos nos subitens 2.2, e 2.2.2. do Contrato ao c‘ual ele faz

* ok ok kK

Falha n®__
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SERVIGO DE ENCOMENDAS PAC_ -:
REGRA PARA CALCULO DO PESO CUBICO X

]

a) Remessa individual
' Sendo: i
C.LA PCi = Peso Gibico Individual

4.800 C = Comprimento (cm) il
L = Largura (cm) ;a

A = Altura {cm) i

7 =

Remessa Agrupada por Nota fiscal i

Sendo: '

’ PC. = Peso Cibico do Lote %

. n C = Comprimento (cm) :

PC = C—'L—A— L = Largura (cm) ;!
4.800 A = Altura (cm)

n = quantidade total de itens do lote
i = item do lote

LIMITES DE PESOS E DIMENSOES I

a) REMESSA INDIVIDUAL 13
Pesb-

Ambito Estadual: até 50 kg para localidades com viabilidade operacional de acordo com o
apenso Il do Anexo PAC.

Ambito Nacional: até 30 kg . ‘

Dimensdes: . '

Em forma de pacote *
MAXIMAS: comprimento + larglira + espessura = 150 cm I
MAIOR DIMENSAO = 60 cm A
MINIMAS: 9 crn x 14 cm em uma das faces i

Em forma de rolo ' H
MAXIMAS: comprimento + dobro do didmetro = 104 em
MAIOR DIMENSAO: 90 cm

MINIMAS: comprimento + dobro do didmetro = 17 am

A maior dimensdo ndo pode ser inferior & 10 em i

b) REMESSA AGRUPADA POR NOTA FISCAL y
Peso: |
Ambito Nacional: até 200 kg ) b

Anexo N 08 Enoomenda PAC 41068 - vers3o 26-08-08 - Contrato Multiplo ECT x PGDE, I2009
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2.1.4.2 Na prestagdo do servigo adiciorial de Devolugdo de Documento - DLJ) seré
necesséario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletromca‘ com
utilizagéo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leialite de
postagem cormpativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento da
encomenda de acordo com o padrao definido pela ECT, e 3) poste a.encofienda
acompanhada do envelope que serd ufilizado na devolugdo do documento ou de 'la de
nota fiscal, o qual devera ter ¢ leiaute tamhém definido peia ECT; I.

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras, de acordo com a faixa
numérica e o algoritmo de cdlculo do digito verificador fornecido pela ECT;

EMPRESA BRASILE!RA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

]

ﬂ:
2.1.6. Postar as encomendas que utilizarem etiqueta légica de forma eletrénxca com

utilizagao de sistema fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compatlvel com @
sistema da ECT. a

2.2. A ECT se compromete a:
221 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragdp das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em itilizar
sistema proprio; ;l?

i

i

i

¢) Faixa numérica para impresséo das etiquetas de registro com cédigo de :arras,
exceto para o Sedex Mundi. Para esse servi¢o, as etiquetas serio disponibilizadas
no site dos Correios, www.correios.com.br/sedexmundi/Auto Atendimento. it

H

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formuldrios utilizados para o]

Servigo de Devolugdo de Documento - DD;

b) Etiquetas de registro de cddigo de barras;

g) Formularios Aviso de Recebimento; Fotha nt 4 O‘LE

. f.
f)- Certificados e Listds de Postagem; Processs n° O 205000 / 5'»-;{03

gy Formularic de Vale Postal; Rubrica ? 1 ’7 igf/%cf i

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidads g8 vireara
que atendidas todas as disposigdes previstas na Cléusula Terceira do” Contrato, d qual
este ANEXQ faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderegos indicados, mediante [ecibo,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

22.4. Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar ¢ armazeni-
las pele prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
proxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir & CONTRATANTE as encomendas cuja entrega nao tenha sido pgssivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

226. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorerem avarias ocasidhadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, f o ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT; E
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO 09 DO CONTRATO N°. S

| ENCOMENDA SEDEX-40096 | ENCOMENDA SEDEX - 40096 '

1. Definigdes

1.1. Servigo de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas l;nidades
da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10,jJJSEDEX
HOJE, SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNDI; :

' ]

1.2. A% encomendas expressas nacionais poderao ser postadas com os seguintes gservigos

opcionais:

a) Seguro Complementar — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerente 4 encomenda postada, que exceda o seguro automético;

b) Devolugao de Documento - DD — servi¢o que permite o retorno de documﬂnto ou
de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apds a entrega do objeto.

1
c) Coleta Dorniciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programe%:la nas

localidades com viabilidade comercial;
H]

d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documeritos em
processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante condigbes estabelecidas no
Termo de Uso do semvigo disponivel no site dos CPrreios

(http://www.correios.com.br/encomendas/logis, reversa.cim};

e) Aviso de Recebimento — AR — servico que possibilita a devolugéo de aviso
contendo data de entrega ¢ assinatura do recebedor da encomenda; ,.

f) M3o Prépria — MP — servigo que garante a entrega da encomenda exclusivamente

3 pessoa indicada pelo remetente; ' ¥
. i

2. Obrigagdes _ i
2.1. A CONTRATANTE se compromete a: -

]
1 2-1.1. Observar as condigbes e regras especificadas no Terma de Prestiggéo de
Servigo das Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX a Cobrar d?$ponfvel
no site dos orreios
(http://www.correios.com.br/encomendas/servicos/sedex/sedex.cfm); i

|

2 2.1.2. Observar as condigdes e regras especificadas no Termo de Condigdes Gerais
de Prestagdo dos Setvigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para d servico
SEDEX MUNDI disponivel no site dos orreios
(httpn:/iwww.correios.com.br/sedexMundiftermo.pdf};

2.1.3. Observar as condigdes e regras especificas para utilizagio do servigo Logistica -~

Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servigo disponivel no-site dos

Correios (httg:,!waw.correios.coin.br[encomendasﬂogis reversa.cfm);

2.1.4. Observar as condicdes g regras especificas para utilizagao do servigo Devolticdo de
Documento - DD;

2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugdo de Documento - DD seré prestado

descrito no subitem 2.1.5.2. deste ANEXO. 1
~ i
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

227. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da en gmenda
comprovadamente ocasionados pela ECT; ci

22.8. As indenizagbes que tratam os subitens 2.2.6. e 2.2.7, somente serdo efgtuadas
mediante registro de reclamacéo pela CONTRATANTE; :,
3.1.11. Pregos e Reajuste ‘

5

32. Pela prestag&o dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagaré a ECT: il

3.2.1. Encomendas SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096; !I

3.2.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje ¢ SEDEX Mundi — pregos constaqtes das
tabelas de pregos dos respectivos servigos; E

3.2.3. Encomendas SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabe!a SEDEX -~ 40=T96;

3.2.4.  Seguro Complerhentar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de, precos
do respectivo servigo;

3.2.5. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — pregos constantes na tabela de Hrecos e
Taritas de Servicos Nacionais;

3.2.6. Devolugado de Documento (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX -- 48096;
3.2.7. Coleta Domiciliar — pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.2 8 Logistica Reversa — pragos constantes da tabela de pregos Logistica Reve ?a

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2,,3.1.3,,3.1.4.,,38.15,3.1.6,, 31.7. .
e 3.1.8. t&m suas vigéncias adstritas as respectlvas tabelas de precos e serao a]terados
quando da modifica¢do das mesmas; !;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Pregos SEDEX — 40096 fornecida pela EGY serdo
revistos anualmente, para a justa remuneragac dos servigos e a manutengéo do equnhbno
econdmico — financeiro do contrato; d

Ar

4. Vigéncia deste ANEXO -

”
-

O presente ANEXO ter4 sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das Qartes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Mdltiplo ou por meio de as8inatura
de Termao Aditiva, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2,2.2. do Contrato do qual ele faz

parte fl

* &k k ok ok \&‘
-.-MM-"--.
{
Processe ne . /&é [OS

Rubrica_& j%g . % !.
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