CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO
HOSPITAL DA REGIAO LESTE - HRL/SRSLE-2021

e Enderego: Endereco: Area especial Hospitalar, Quadra 2, Conjunto K, lote 1,
CEP 71570-050; Paranoa-DF.
e Telefone: (61) 2017-1550.
e Horario de Atendimento:
1. Pronto Socorro: atendimento 24 horas.
2. Servigcos Ambulatoriais: Manha: das 07h as 12 h/ Tarde: das 13h as 18h.
3. Servicos Administrativos: 07:00 a 12:00 e 13:00 a 18:00 (de segunda a
sexta feira, exceto feriados). Alguns setores funcionam a partir das 13
horas.

e Prioridades de atendimento: Conforme Classificagdo de Riscos.



e Linhas de 6nibus:

* Linhas de 6nibus partindo da area central DF (rodoviaria):

Linha: 0.101; Paranoa/ W3 Norte (Rodoviaria Plano Piloto)
Linha: 100.3; Paranoa / W3 Sul (Rodoviaria do Plano Piloto)
Linha: 0.761; Paranoa / Rodoviaria do Plano Piloto (Ponte JK)

Linha: 0.765; Paranoa (Condominio Del Lago) / W3 Sul (Rodoviaria do Plano Piloto)

e Acessibilidade: disponivel em todos os acessos da unidade de saude.
® Possui estacionamento para carros, motos e bicicletas na area externa da
unidade hospitalar. O HRL possui estacionamento interno com vagas para

portadores de necessidades especiais e idosos com as devidas sinalizacdes

SERVICOS PARA VOCE

; ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIAE
EMERGENCIA- HOSPITAIS

Descricao

e Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica

e Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia em Trauma (Ortopedia e Cirurgia Geral).
e Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria

e Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia em Ginecologia e Obstetricia

e Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia em Obstetricia em Clinica Cirurgica.

Requisitos

* Comparecimento as Unidades de Pronto Socorro do hospital, entrada pelo

SAMU/BOMBEIROS ou referenciados.



¢ O atendimento no Pronto Socorro da Pediatria é feito para criancas de 0 dias até

13 anos, 11 meses e 29 dias.

Formas de prestacao do servico

Abrir a GAE no NUREM e, apéds ser acolhido pela classificacdo de risco, seguindo
protocolo institucional e sera direcionado da seguinte forma:

VERMELHO — Encaminhar para SALA VERMELHA (BOX);

LARANJA — Encaminhar para sala de espera até atendimento médico;

AMARELO — Encaminhar para sala de espera até atendimento médico;

VERDE — Redirecionado para a Unidade de Saude de referéncia.

AZUL — Realizar atendimento na Unidade de Saude de referéncia.

Documentos Necessarios

e Documento de identidade valido, com fotografia. Menores acompanhados por

responsaveis legais.

Horarios de visitas e troca de acompanhante

-Horario de Visita nos Prontos Socorro Adulto e Infantil, sendo 1 visitante/dia.

Box: 14h as 14:30h

PS: 16h as 16:30h

-Troca de acompanhantes: 7h as 10h- 1 troca/ 12h a 15h- 1 troca/ 19h as 20h- 1 troca.
O horario de visita pode apresentar restricdes tendo em vista a Pandemia-Covid 19.
Horario de troca de acompanhante no Centro Obstétrico: 08h e 20h (CO ndo tem visita,

somente boletins informativos para um familiar as 06;30h, 11h, 16h e 20h).
Telefones:

e Telefones: 2017-1550 VOIP: 1594/1595.

Formas de comunicagcao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servigos:



e Via Chefia de equipe informa usudrios quaisquer alteracdes e informativos
necessarios, conforme portaria 386 SES/DF de 27 de Julho de 2017.

e Via Escalas afixadas em local de facil visualizagao pelo publico, conforme lei 6.149
de 25 de junho de 2018.

Estimativa de Previsao de hordrios de atendimento e
tempo de espera:

e Tempo recomendado decorrido da abertura GAE até a classificagdo: até 15 min.
e Tempo maximo para classificacdo de até 5 min. O encaminhamento para
atendimento médico sera conforme a classificacdo de risco. O tempo médio de

atendimento varia de acordo com circunstancias e demandas.

SERVICOS PARA VOCE
| ENFERMARIAS E UTIS

Requisitos

e Ter sido internado apds atendimento, por indicagdo médica. A internagao ocorre
via regulacdo. A regulacdo dos pacientes se da por meio da Gestdo de Leitos/HRL
- Nucleo de Gestdo da Internagao.

e O paciente internado tem direito a acompanhante de livre escolha em todas as
alas de internacdo — enfermarias e na UTI, respeitando os critérios de cada uma -

respeitando normativas legais.

Horarios de visitas e troca de acompanhante

e Para acessar as dependéncias do HRL é obrigatdria a identificagdao do visitante e
acompanhante, onde sera solicitado a apresentacdo de documento de identidade
com foto, bem como sera fornecido etiqueta que devera ser utilizada e devolvida na

saida.



e Horario de Visita nas enfermarias — Devido a atual pandemia o hordrio esta reduzido,
sendo das 20h as 20:30h, uma pessoa por paciente, desde que ndo esteja restrita a
visita devido isolamento do leito, bem como 1 visitante por noite.

e Horario de Visita na UCIN: Devido a atual pandemia o horario esta reduzido, sendo
das 20h as 20:30h, uma pessoa por paciente, desde que nado esteja restrita a visita
devido isolamento do leito. A troca é das 07h as 08h e 19h as 20h.

e Acompanhante: Sim, 1 por vez. A troca é das 07h as 08h e 19h as 20h.

e Horario de Visita na UTI: 15h as 15:30h. O horario de visitas pode ter restricdes tendo
em vista a Pandemia-Covid 19.

e O horario de troca de acompanhante é entre 07h e 22h. O horario de visitas pode ter

restricdes tendo em vista a Pandemia-Covid 19.

Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

A comunicacdo ocorre via acompanhante do paciente, pela manha durante a visita da
equipe médica.

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e tempo
de espera:

O tempo médio de internacao de cada paciente ocorre conforme cada doenca exige de
recuperacao.

Telefones:

Telefones:

Telefone geral: (61)2017-1550

SERVICOS PARA VOCE

I ATENDIMENTO AMBULATORIAL



Descricao

Estdo reguladas na Regido Leste, as seguintes especialidades no panorama |,
ofertadas pela DIRASE e ambulatdrio hospitalar:

® Acupuntura

e Cardiologia

e Cardiologia em Risco Cirurgico
e (Cirurgia Geral

e Cirurgia Ginecoldgica

e C(Clinica Médica

e Colposcopia

e Endocrinologia

e Fisioterapia Ortopédica

e Geriatria;Gineco: Geral; Cirdrgica;
e Holter/Mapa

e Infanto-Puberal

e Infectologia

e Mastologia

e Neurologia

e Nutricao

e Odontologia

e Oftalmologia

e Ortopedia Geral

e Pediatria

e Pequenas cirurgias (ligados a Cirurgia Geral))



® Pneumologia

e Pré- Natal Alto Risco

e Proctologia Geral

e Psicologia

e Psiquiatria Geral

® Reprodugao Humana

e Reumatologia

e Servico Social

e Terapia Ocupacional

e Urologia

e \Vasectomia
Requisitos

Conforme o tipo de consulta, a regulacdo a é feita pela Central de Regulacao
Ambulatorial da SES-DF ou Geréncia de Regulacdo da Regido Leste. As vagas restantes
em cada especialidade sdo disponibilizadas para outras regionais, que recebem agendas.
Os encaminhamentos do proprio hospital sdo inseridos pela marcacdo de consultas do

hospital.

Formas de prestacao do servico

A maior parte do ambulatério faz parte da Atencdo Secundaria, atendida em salas do
HRL. Os atendimentos sdo feitos através de encaminhamentos feitos pelas unidades de

Saude da Familia.

Horarios de funcionamento e consulta de retorno.

Funcionamento: segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 07:00 as 12:00 e 13:00 as

17:00. Telefone: 2017-1550 ramal 1679/1676



SERVIGOS PARA VOCE

| CENTRO CIRURGICO

O HRL possui 5 salas a servico da populacdo, reguladas via Complexo Regulador (eletivas)
ou atendimentos de urgéncia, conforme necessidade, informada pelo médico nas
seguintes especialidades: Cirurgia Geral, Cirurgia de Mao, Coluna, Ginecologia,

Ortopedia, Mastologia, Proctologia e Urologia.

ESPECIALIDADES DE COLUNA E MAO DO DF

Descricao

E um servico de referéncia da SES para cirurgias da coluna e mdo no HRL. Os
especialistas contam com aparato cirdrgico e de acompanhamento pds—cirurgico dos

casos atendidos.

Forma de prestacao de servico

Os pacientes sdo atendidos nesse servico através de encaminhamento das
especialidades do ambulatério, pronto socorro e/ou através de pareceres para 0s
hospitais da rede agendados pelo Nucleo de Gestdo da Internacdo. A demanda é imensa
para esses servicos, por isso a otimiza¢do dos processos no HRL como referéncia desse

publico.

SERVICOS PARA VOCE

] REALIZAGCAO DE EXAMES RADIOGRAFICOS E
ECOGRAFICOS



Descricao

-Atendimento de todos os usuarios da Regido de Saude Leste, com prioridade a casos

emergenciais.

-Agendamentos via Unidades Basicas de Saude ou Secretaria do Nucleo de Radiografia

do Hospital da Regido Leste - HRL.

Forma de Prestacao de Servico.

Exame Radiografico (RX): agendamentos diretamente na Secretaria do Nucleo de
Radiologia do HRL, munido de pedido médico assinado e carimbado e documento de
identificacdo oficial com foto, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), de 07:00 as
12:00 e 14:00 as 18:00.

Exame Ecogréafico: regulados em panorama 1, as solicitacdes sdo inseridas pelas
Unidades Basicas de Saude da SES/DF ou Nucleo de Marcagdo do HRL.

Apds o agendamento, comparecer a Secretaria do Nucleo de Radiologia do HRL, na data
e horario definidos, munido do pedido médico assinado e carimbado e documento de
identificacdo oficial com foto para realizacdo do exame.

Exame de Tomografia: exame regulado via Central de Regulagdo Ambulatorial da SES/DF.
As solicitacbes sdo inseridas pelas Unidades Basicas de Saude da SES/DF, Nucleo de
Marcacdo do HRL ou Nucleo de Gestdo da Internacdo (pacientes internados). Prioridade
a pedidos emergenciais. Apds o agendamento, comparecer a Secretaria do Nucleo de
Radiologia do HRL, na data e hordrio definidos, munido do pedido médico assinado e
carimbado e documento de identificacdo oficial com foto para realizagdo do exame.
Exame de Mamografia: exame regulado via Central de Regulacdo Ambulatorial da
SES/DF. As solicitagBes sdo inseridas pelas Unidades Basicas de Saude da SES/DF, Nucleo
de Marcacdo do HRL ou Nucleo de Gestdo da Internacdo (pacientes internados).
Prioridade a pacientes acima de 40 anos e/ou de acordo com o histérico familiar. Apds o
agendamento, comparecer a Secretaria do Nucleo de Radiologia do HRL, na data e
horario definidos, munido do pedido médico assinado e carimbado e documento de

identificacdo oficial com foto para realizagdo do exame.



Exame de Ecocardiografia: exame regulado via Central de Regulagdo Ambulatorial da
SES/DF. As solicitagBes sdo inseridas pelas Unidades Basicas de Saude da SES/DF, Nucleo
de Marcacdo do HRL ou Nucleo de Gestdo da Internacdo (pacientes internados). Apds o
agendamento, comparecer a Secretaria do Nucleo de Radiologia do HRL, na data e
horario definidos, munido do pedido médico assinado e carimbado e documento de
identificacdo oficial com foto para realizacdo do exame.

Exame de Radiografia Odontoldgica: exame regulado pela Geréncia de Regulacdo da
Regido Leste. Os agendamentos sdao realizados pelas Unidades Basicas de Saude da
SES/DF. Apds o agendamento, comparecer a Secretaria do Nucleo de Radiologia do HRL,
na data e horario definidos, munido do pedido odontolégico assinado e carimbado e

documento de identificacdo oficial com foto para realizacdo do exame.

Horarios de funcionamento e Telefone

e Atendimento de todos os usuarios da Regido de Saude Leste, com prioridade a casos
emergenciais. Agendamentos via Unidades Basicas de Saude da SES/DF, CAPS ou pelo
Nucleo de Marcacao do HRL (por e-mail: agenda.hrleste@gmail.com).

° Funcionamento para marcacdo: segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 07:00
as 12:00 e 13:00 as 18:00. Telefone: 2017-1550 ramal 1692/1693

° Exames emergenciais: 24h.

° Local da Prestacdo de Servico: Apdés o agendamento nas Unidades Basicas de
Saude da SES/DF, CAPS ou Nucleo de Marca¢do do HRL, comparecer a Secretaria do
Laboratdrio do HRL na data definida, de 07:00h as 09:30h, munido do pedido médico
assinado e carimbado e documento de identificagdo oficial com foto para a realizagdo

do exame.

Formas de comunicagcao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servigos:

e Diretamente na Secretaria do Nucleo de Radiologia do HRL.

e Via agendamentos nas Unidades Basicas de Saude da SES/DF



e Telefone: 2017-1550 ramal 1616.

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

e Coletas de emergéncia: de imediato - 24 horas/dia.

e Demais atendimentos: no hordrio agendado.

SERVICOS PARA VOCE

| REALIZAGAO DE EXAMES DE
LABORATORIO-PARANOA

Descricao
Atendimento de todos os usudrios da Regido de Saude Leste, com prioridade a casos
emergenciais. Agendamentos via Unidades Basicas de Saude da SES/DF, CAPS ou pelo
Nucleo de Marcag¢do do HRL (por e-mail: agenda.hrleste@gmail.com).
Servigos de diagndstico por laboratério clinico

® Exames de Andlises Clinicas em:

v exames de bioquimica
4 exames de hematologia
v exames bacteriologia
v exames urianalise

e Exames de Imunologia
e Exames de Hormonios

e Exames de Parasitologia e Outros.

Local da Prestacao de Servico:

Fisicamente, no Laboratdrio HRL, apresentar-se na Secretaria do Laboratério do HRL, na
data definida, as 07:00h munido do pedido médico assinado e carimbado e documento

de identificacdo oficial com foto para a realizacdo do exame.



Forma de Prestacao de Servico:

Apds o agendamentos via Unidades Basicas de Saude da SES/DF, CAPS ou pelo Nucleo de
Marcacdo do HRL (por e-mail: agenda.hrleste@gmail.com), comparecer a Secretaria do
Laboratdrio do HRL na data definida, as 07:00h munido do pedido médico assinado e

carimbado e documento de identificacdo oficial com foto para a realizacdo do exame.

Horarios de funcionamento e Telefone

Segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 07:00h as 18:00h.
Coletas ambulatoriais: 07:00h as 09:30h.
Coletas de emergéncia: 24 horas.

Telefone: 2017-1550 ramais 1606/1607/1608.

Formas de comunicagcao com os interessados € mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos

Servicos:
e E-mail: agenda.hrleste@gmail.com

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

e Coletas de emergéncia: de imediato - 24 horas/dia.

e Demais atendimentos: no hordrio agendado.

SERVICOS PARA VOCE

| REALIZAGAO DE EXAMES DE LABORATORIO-sio

SEBASTIAOQ

Descricao



O Laboratdrio de Sdo Sebastido (NUPAC-SSB) tem suas competéncias estabelecidas no
Regimento Interno da SES/DF, Artigo 394, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n2 241, em 20/12/2018, paginas 12 a 76.

Esclarecemos a vocé, cidaddo usudrio do Sistema Unico de Saude (SUS) que as
competéncias do Laboratdrio sdo planejar, organizar, coordenar, supervisionar e avaliar
as atividades relacionadas ao processo de andlises clinicas englobando principalmente:

a organizacdo dos processos anteriores a coleta do material bioldgico — como orientacao
aos pacientes quanto a forma adequada de obter a amostra do material para que nao
prejudique o resultado do exame; a andlise desse material e posteriormente, emitir e
validar os resultados de exames e encaminhd-los aos respectivos prontudrios, por meio
eletrénico ou por meio fisico; dentre outras que podem ser consultadas no Regimento

Interno da SES/DF.

Equipe profissional

Farmacéuticos Bioquimicos — Laboratdrio

Especialistas em Saude — Biomédicos

Técnicos de Laboratdrio — Patologia Clinica

Auxiliares Operacional de Servicos Diversos — Patologia Clinica
Técnicos Administrativos

Servicos oferecidos

EXAMES a partir de amostras bioldgicas de:

e Sangue para exames de hemograma completo, contagem de reticuldcitos, teste
de falcizacdo,vhs, glicose ou glicemia em jejum, curva glicémica ,glicose pds
prandial, ureia, creatinina,cdlcio, sédio, potdssio,cloro, acido Urico, albumina e
proteina (proteinograma), ferro, amilase, bilirrubinas direta e total, fosfatase
alcalina, TGO, TGP, fésforo, glicose pds-prandial, hemoglobina glicada, colesterol
total e fragOes(lipidograma), triglicérides, gama glutamil transferase,
magnésio,TAP, TTPA, fibrinogénio, CK, CKMB, Troponina, Teste de Gravidez, VDRL
e Teste rapido para Sifilis, Teste rapido para dengue;

e Urina para exames de urina simples, urina de 24 horas (microalbumindria isolada
e proteindria, calciuria ) e urocultura;

® Fezes para exames de pesquisa de vermes e pesquisa de sangue oculto;



e Escarro pesquisa de BAAR, genexpert.

e Raspado cutdaneo, BAAR hanseniase .

Observacgoes relevantes:

1. Sao realizados muitos outros exames de sangue na rede publica de laboratérios
de apoio da rede publica do DF. Estamos trabalhando para que possamos ampliar
a lista de servigos.

Por isso, o Laboratério de Sdo Sebastidao realiza a coleta do material e envia para outras
unidades laboratoriais de referéncia como o HRAS, o LACEN, o Hospital de Apoio e o HRL
(hospital do Paranod).

S3ao exames de horménios como TSH, T4 livre, PSA, PSA livre, prolactina, FSH-foliculo
estimulante, LH-luteinizante, testosterona, PTH-paratormoénio, estradiol, CA 125, CA
15.3, CA 19.9, ATG-anti-tireoglobulina, ATPO-anticorpos antiperoxidadase; Beta HCG,
SDHEA, insulina, progesterona, vitamina D, realizados pelo HRAS.

Exames de imunologia como para investigagdo e diagnodstico para HIV, hepatites, sifilis,
citomegalovirus, sarampo, rubéola, Analise toxicoldgica, Aspergilose, Brucelose, Chagas,
Chikungunya, Cisticercose, Pcr RT Covid 19 - Coronavirus, Criptococose, Dengue, Difteria,
Enteropatdgenos, Esquistossomose, Febre amarela, Filariose, Hanseniase, Hantavirose,
Histoplasmose, HPV — Papiloma Virus Humano, Infeccdo fungica, Leishmaniose,
Leptospirose, Maldria, Mayaro, Meningite, Neurocisticercose, Painel de virus
respiratérios, Parasitose oportunista, Parvovirose, Pneumocistose, Raiva, Resisténcia
bacteriana, Rotavirus, Toxocariase, Toxoplasmos, Tuberculose e Zika todos realizados
pelo LACEN-DF.

O Teste do Pezinho, tao importante para a detecgdo de diversas doengas logo nos
primeiros dias de vida do bebé, e eletroforese de hemoglobina, € um exame realizado
pelo Hospital de Apoio de Brasilia (HAB), mas o material (gostas de sangue) é coletado
na UBS mais préxima da residéncia do paciente. Também é levado ao HAB material para
o exame de eletroforese de hemoglobina.

2. E importante destacar que nenhum paciente da Regido de Salude Leste (Sdo
Sebastido, Paranoa, Itapod, Jardim Botanico e Lago Sul) que tenha demanda para
esses exames, feitos em outras unidades laboratoriais fora de Sdo Sebastido, ndo
precisa se deslocar para outras unidades. Eles podem ser agendados juntamente
com os que sdo coletados e feitos no Laboratdrio de S3o Sebastido. Ndo é
necessario marcar separadamente dos demais.

e IMPRESSAO DE RESULTADOS

1. O usudrio de toda rede também tem acesso aos resultados de exames
disponibilizados no Trakcare (sistema de dados da SES/DF) que podem ser
impressos na recepgao do NUPAC-SSB ou por senha individual no Portal de
Exames, na internet.



2. O Teste do Pezinho também pode ser impresso pela nossa recepcao.

Forma de Prestacao de Servico:

Vocé deverad ter passado por atendimento em uma unidade publica de saude da
Superintendéncia da Regido de Saude Leste que abrange as cidades mencionadas acima;
o profissional ird solicitar exames em formuldrio por escrito ou diretamente no sistema
informatizado.

A marcacdo desses exames é feita pela sua Unidade Basica de Saude (UBS). Com a data
marcada para a coleta de sangue e/ou entrega de urina/fezes, vocé comparecera ao
Laboratdrio. O profissional da UBS devera dar as orientacdes de como fazer a coleta do
material, qual o preparo necessario (jejum, quantidade, como acondicionar o material,
casos de urina e fezes).

Requisitos

No dia e horario marcados, o usuario devera comparecer ao laboratério de Sao
Sebastido e deverd apresentar no guiché da recepgao:

e Para COLETA:

1. documento de identificacdo com foto (RG, carteira de motorista, passaporte,
carteira de trabalho);

2. Cartdo do SUS com o n? do prontudrio eletronico = n2 SES;

3. frascos com urina e/ou fezes (se for o caso) conforme orientagGes.

( O cartdo do SUS é documento indispensavel para os atendimentos na Secretaria de
Saude do DF)

Prioridades no atendimento
O atendimento é realizado por ordem de chegada com prioridade as pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos termos da lei.

Horarios de funcionamento

Dias: segunda a sexta-feira (exceto feriados)
Coleta: de 07 as 08h

InformacGes gerais do laboratério: 10 as 12h e 13h as 18h



Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

Mecanismos de comunicagdao com os usudrios - Telefone: 160

Procedimentos para atender a sugest&es: Ouvidoria da SES/DF pelo telefone 160 e caixa
de Sugestoes localizada no guiché de atendimento.

Endereco do Laboratdrio de Sao Sebastidao: Centro de Multiplas Atividades, conjunto 10,
Area especial, S3o Sebastido-DF

Pontos de referéncia: proximo ao Restaurante Comunitario e Feira Permanente

Estimativa de previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera.

Tempo de espera: no horario agendado.

Prazos e formas de acesso aos resultados: 30 dias para o Teste do Pezinho - Recepc¢do do
laboratério/ 10 dias para os demais - Portal de Exames.

Para comodidade e praticidade do usudrio, oferecemos a opcdo de acessar, com senha
pessoal e imprimir os resultados pela internet no Portal de Exames da SES/DF.

A senha de acesso ao Portal de Exames esta na etiqueta do protocolo dos exames de
laboratdério do paciente. Esta etiqueta é entregue pelo profissional de saude no dia da
coleta de sangue. Caso o usuario ndo localize esse protocolo, basta se dirigir a qualquer
unidade laboratorial e solicitar a senha que sera entregue imediatamente.

O portal tem o seguinte endereco: http://portaldeexames.saude.df.gov.br. Lembrando
gue os resultados permanecem no prontudrio eletrénico no sistema TRAKCARE -
acessivel aos profissionais de saude em toda rede publica de saude do DF. Deste modo, é

constituido um histérico de dados de consultas e exames do cidaddo usuario do sistema
publico de saude.

SERVICOS PARA VOCE
| ATENDIMENTOS REFERENTES A AMAMENTACAO
E DOACAO DE LEITE HUMANO


http://portaldeexames.saude.df.gov.br

Descricao

O que o Banco de leite faz por vocé:

e Servico aberto a comunidade do DF com foco nas gestantes e binbmio mae e

filho da Regido Leste. Suporte médico, de enfermagem e nutricdo em relagdo a

promocdo e apoio a amamentacdo, além de captacdo, processamento e distribuicdo do

leite humano para a unidade hospitalar.

¢ Coleta leite humano doado nas residéncias das doadoras cadastradas em

parceria com o Corpo de Bombeiros do DF.

* Processa e distribui o leite humano pasteurizado aos recém-nascidos que sao

assistidos na UCIN e Alcon do HRL;

e Presta atendimento a todos os usudrios que necessitam de orientacdes e

atendimentos relacionados ao aleitamento materno e/ou doacdo de leite

humano.

Forma de Prestacao de Servico:

- Para fazer doagao de leite humano

Para fazer a doacdo de leite humano, a mulher deve estar amamentando, ser
sauddvel, estar com exames em dia e ndo usar alcool, cigarro ou drogas ilicitas. A
mae doadora pode fazer o cadastro para doacdo de leite pelo contato telefonico
direto ao BLH/HRL, pelo Disque Saude 160, opg¢do 4, cadastro pelo site
Amamenta Brasilia ou aplicativo do Amamenta Brasilia disponivel na Play Store
ou I0s. Ao entrar em contato com a doadora, um servidor do BLH preenche o
formuldrio de cadastro e sdo solicitados os exames do pré-natal (hemograma
completo, VDRL e sorologias para HIV, HTLV e hepatites) e repassadas todas as
orientagBes sobre ordenha e coleta. Entdao a mesma é incluida na rota de coleta
semanal e agendado a coleta do leite e entrega do material necessario (frasco de
vidro esterilizado, mascara descartavel, touca descartavel e folder explicativo);

As coletas domiciliares estdo acontecendo as segundas e quintas-feira no periodo

matutino;



e 0O banco de leite funciona 24 horas por dia para garantir a distribuicao do leite
humano pasteurizado dentro das unidades HRL.

e Os atendimentos externos acontecem conforme demanda, e durante a
pandemia, preferencialmente, por agendamento através do telefone 2017-1579

de segunda a sexta-feira de 08h as 18h;

- Atendimento e orienta¢Ges as maes

e Para atendimento e orientacdes é necessario o fornecimento dos seguintes
dados: Nome completo, endereco, telefone, escolaridade, profissao, informacao
de gestacdo e parto, no caso de pacientes nutrizes);

e Nos atendimentos de apoio a amamentacdo é importante a presenca da crianga
e de sua caderneta de saude.

e Para atendimento e orientacdes é necessario um documento valido de
identificacgdo com o nome completo e fornecimento dos seguintes dados:
endereco, telefone, escolaridade, profissdo, informacdo de gestacdo e parto (em

caso de pacientes nutrizes);

Horarios de funcionamento:

e Funcionamento de segunda a sexta-feira de 7:00 as 19:00.

Formas de comunicagcao com os interessados € mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servigos:

¢ Os atendimentos externos acontecem conforme demanda, e durante a pandemia,
preferencialmente, por agendamento através do telefone Telefone: 2017-1550, ramal

1579, de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;

° Para doagao de leite humano ligar 160, opg¢ao 4.

° A mae doadora pode fazer o cadastro para doacao de leite pelo contato telefonico
direto ao BLH/HRL, pelo Disque Saude 160, opc¢do 4, cadastro pelo site Amamenta Brasilia

ou aplicativo do Amamenta Brasilia disponivel na Play Store ou IOs.



Estimativa de Previsao de hordrios de atendimento e
tempo de espera:

O servico é porta aberta para atendimento as mdaes, que precisam de ajuda para a
amamentacdo, sem filas ou tempo superior estimado em 30 minutos de espera. Para
casos que a equipe veja necessidade de atendimento com o médico Pediatra, o

atendimento é feito por agendamento, por conta da pandemia.

SERVICOS PARA VOCE

0 ATENDIMENTOS REFERENTES AO BANCO DE
SANGUE

Descricao

1) Atendimento transfusional dos pacientes internados.
2) Exames imuno hematoldgicos (Tipagem Sanguinea ABO/Rh, Coombs Direto e Indireto
- PAI- ) com finalidade transfusional e para parturientes, recém-nascidos e gestantes

assistidos na rede publica.

Requisitos

Para o atendimento transfusional deve ser preenchida e assinada uma REQUISICAO
TRANSFUSIONAL por profissional médico conforme Portaria n? 158/GM/MS, de
04/02/2016, utilizando o modelo padrdo fornecido pela Fundagdo Hemocentro de
Brasilia e disponivel na agéncia do Nucleo de Hematologia e Hemoterapia ( Banco de

Sangue )

Essa solicitacdo deve estar registrada em prontuario eletronico com informacdo do

quantitativo (dose) a ser transfundido e a modalidade de transfusao.

Para a realizacdo dos exames imunohematologicos (ABO/Rh, Coombs direto e indireto)
deve ser feito a solicitacio em prontudrio eletronico para o paciente internado no

Hospital da Regido Leste ou deve ser enviada a amostra devidamente acondicionada e



identificada quando proveniente de outra unidade de salde da rede publica

referenciada .

Forma de prestacao de servico

Via Requisicdo das unidades assistenciais. Cada requisicao devera obrigatoriamente ter

assinalada a modalidade de transfusdo :

1) programada para data e horario especifico
2) rotina em até 24 horas

3) urgente em até 3 horas

4) emergéncia - imediatamente quando o médico solicitante autoriza a transfusdo sem

realizacao dos testes

5) reserva cirdrgica para data e horario especifico

Horarios de funcionamento:

Horario de atendimento: ininterruptamente ( 7 dias /semana , 24 horas /dia)
para atendimento transfusional e 07:00 as 17:00h para a realizagdo de testes

imunohematoldgicos.

Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

A comunicagdo ocorre via requisi¢ao das unidades de interna¢ao. Nao sao aceitas
solicitagdes por meio telefénico ou eletrdnico, a requisicdao de transfusao deve ser

entregue na agéncia do Banco de Sangue.

N3o sdo aceitas solicitagdes incompletas, rasuradas ou ilegiveis de acordo com a

Portaria n? 158/GM/MS, de 04/02/2016



Estimativa de Previsao de hordrios de atendimento e
tempo de espera:

1) Requisi¢cOes de emergéncia — atendimento imediato, quando o médico solicitante
autoriza a transfusdo sem realizacdo dos testes.

2) Requisi¢Oes urgente: em até 3 horas

3) Agendamento — atendimento conforme programada para data e horario especifico

4) Agendamento de rotina - em até 24 horas

5) Reserva cirurgica para data e horario especifico

SERVICOS PARA VOCE
I NRAD-NucLeo RecloNAL DE ATENGAO DomicILIAR

Descricao
® Programa de Internacdo Domiciliar (PID): Servico substitutivo a internacdo
hospitalar ou ao atendimento ambulatorial, responsavel pelo gerenciamento e
operacionalizacdo das Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar e
Equipes Multiprofissionais de Apoio.
® Programa de Oxigenoterapia Domiciliar (POD) em parceria com a Atencdo
Primdria : acesso a oxigenoterapia domiciliar prolongada para usudrios do

SUS/DF, portadores de patologias que necessitem da oferta de oxigénio.

Requisitos

O familiar e/ou responsavel pelo paciente deve ter residéncia e domicilio comprovados o
mesmo deve residir na drea de abrangéncia de Paranoad, Itapod e/ou S3o Sebastido; O
cuidador deve ser identificado e o quadro clinico do paciente deve ser compativel com o

perfil do servigo.



e A solicitacdo de internacdo domiciliar deve atender a critérios do instrumento de
classificacdo da complexidade assistencial do paciente em atencdo domiciliar no SUS e

POD-por meio de relatdério médico, exames comprobatérios e documentacao necessaria.

Os pacientes devem ter quadros clinicos estaveis e podem ser: portadores de sequelas e
doencas cronicas como: cuidados paliativos oncoldgicos e neurolégicos, entre outros;

Ulceras de decubito em graus moderado e grave e tragueostomia.

Forma de prestacao de servico

O servico funciona de Domingo a Segunda das 07:00 as 19:00, a frequéncia de visitas é

definida de acordo com a necessidade de cada paciente.

Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

O servico funciona de Domingo a Segunda das 07:00 as 19:00, a frequéncia de visitas é
definida de acordo com a necessidade de cada paciente.

A comunicacdo com os pacientes e cuidadores é realizada durante as visitas, via
telefone, e-mail, grupos de Whatsapp ou acolhimento no setor.

Para insercdo no programa, os pedidos podem chegar por via hospitalar ou demanda
espontanea.

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

Atendimento por agendamento e, de acordo com a necessidade de cada paciente.

SERVICOS PARA VOCE

I SERVICO SOCIAL



Descricao

O servico social do HRL atua atendendo as demandas dos pacientes e seus familiares.
Esses atendimentos visam acolher, orientar e encaminhar de forma a possibilitar o
acesso aos direitos e mobilizar a alta hospitalar. Todas as orientacbes e
encaminhamentos perpassam as areas da Saude, Assisténcia Social, Previdéncia Social,
Educacdo, Seguranca Publica, Justica e outros érgdos de direitos que compdem a rede

socioassistencial.
Requisitos

O usudrio deve estar internado no HRL e/ou ser atendido nos ambulatérios do hospital.

Forma de prestacao de servico

Sdo necessarios documentos de identificagdo pessoal e/ou encaminhamentos

especificos.

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 7h as 18h. Sdbado das 07h as 16h.

Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

A comunicag¢do ocorre com o usudrio de forma presencial ou via telefone, com paciente,

seus familiares ou pessoa indicada por ele.

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

O tempo médio do atendimento social é de: 12 consulta - tempo médio de 60 minutos;

retorno: 20 a 30 minutos.

SERVICOS PARA VOCE



I VOLUNTARIADO

Descricao

Servico subordinado a Superintendéncia, é um grupo filantrépico, legalmente
constituido sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, sem ideologia politica-
religiosa. Tem por objetivo congregar pessoas da sociedade do DF que queiram doar, de
alguma forma parte do seu tempo em prol dos pacientes carentes e/ou em tratamento
no HRL e em situacao de vulnerabilidade social conforme orientacdo do Servico Social do

HRL.

No Voluntariado Social sdo desenvolvidas atividades em favor dos pacientes,
cuidadores, familiares e comunidades da unidade alvo das ac¢des. Exemplo: atividades
ludicas, recreativas, pedagdgicas, artisticas e culturais, promog¢do de eventos

beneficentes, celebracdo de datas festivas para a comunidade.

Atividades:

¢ \Vendas de produtos diversos no Bazar;

¢ Fornecimento de cesta basica, passagens, remédios, kit de higiene pessoal

¢ Concessdo de cadeiras de rodas, muletas, bengalas, roupas, calcados, enxovais,
cobertores e brinquedos;

e Cortes de cabelo e barba

e Visitas aos pacientes

¢ Café da manha3, todas as segundas e quartas-feiras para todos os pacientes e

acompanhantes dos ambulatdrios e salas de espera.

Requisitos

® Pessoas que se comprometem a ter o compromisso de prestar assisténcia efetiva aos
pacientes internados e /ou em tratamento, obedecendo escalas e horario, mantendo
assiduidade e postura compativeis com a fungao desempenhada.

e Os voluntdrios em pleno exercicio de suas atividades sao regidos por direitos, deveres
e normas constantes do Estatuto do GAV.

 Fazer cadastro preenchendo ficha de inscricdo e fornecimento de cépia do documento



de identificacdo e comprovante de residéncia.

Documentagdo necessaria:

® Preenchimento de uma ficha de inscrigao
¢ Copia de documento de identificacdo

e Comprovante de residéncia.

Horarios de funcionamento e Telefone

Horario de atendimento: segunda a quinta-feira (8:00 as 11:00)
Chefe do Voluntariado: Gilson Cosme Sales da Silva Jr.

Telefone: (61) 99534-3726

Formas de comunicacao com os interessados € mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

E-mail: vol.ses.leste@gmail.com

Telefone: (61) 99534-3726

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

Atendimento Presencial, com pronto atendimento, sem fila de espera, em prédio anexo

ao HRL, em frente ao CAPS.

SERVICOS PARA VOCE
1 ATENDIMENTOS AS VITIMAS DE VIOLENCIA

Descricao


mailto:vol.ses.leste@gmail.com

Descricao: CEPAV GIRASSOL - Centro de Especialidades de Atencdo as Pessoas em

situacdo de violéncia sexual, familiar e doméstica.

SERVICOS DE ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL,
FAMILIAR e DOMESTICA

Acolhimento e acompanhamento Psicossocial individual;
Atividades Psicossociais em Grupo;

AcOes de Promocdo a saude e prevencdo a violéncia

Forma de Prestacao de Servico

O CEPAV Girassol é um Servico de atendimento ambulatorial da Atenc¢do Secundaria a
Saude que atende a populacdo por demanda espontanea (porta aberta) ou por
encaminhamento.

Oferecemos atendimento Psicossocial a criancgas, adolescentes, adultos e idosos em

situacdo de violéncia sexual, familiar e doméstica.

Horarios de funcionamento e Telefone

De segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 08:00 as 18:00h.

Formas de comunicagao com os interessados e mecanismo
de consultas dos interessados sobre a execucao dos
Servicos:

Contato: Whatsapp : 61-99264 2694.

Estimativa de Previsao de horarios de atendimento e
tempo de espera:

Conforme agendamento, via encaminhamentos ou agendamento.



SERVICOS PARA VOCE
| OUVIDORIA

Descricao

Local onde o paciente/acompanhante pode registrar denudncia, reclamacdo, sugestdo,

solicitacao, elogio ou pedir informacgdes.

Documentos Necessarios:

e Manifestante

— Documento de identificagdo com numero do CPF
* Paciente

— Documento de identificacdo com nimero do CPF
— Cartdo do SUS

— Cartdo do SES

- e-mail

Formas de prestacao do servico:

Atendimento presencial: de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 09h as 12h00
e das 14h00 as 17h00. (Portaria n2 08, de 10 de fevereiro de 2021, da Controladoria
Setorial da Saude, publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal n? 29, de 11 de
fevereiro de 2021)

Prioridade de atendimento: Gravidade/Prioridade

Telefones: 162

Internet: www.ouv.df.gov.br

Etapas:

e Registro da demanda através dos canais de atendimento (Presencial, Formulario,

telefone ou internet)



¢ Tratamento da demanda pela Ouvidoria

e Encaminhamento ao setor responsavel

e Encerramento da demanda apds resposta do setor responsavel

* Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidaddo a contar da data do
registro da manifestacao.

* Prioridade as tratativas de demandas provenientes do SIGO-DF, informacdes via Lei de

Acesso a Informagao - LAL

Atualizado em 08/04/2021.
GPMA/HRL/SRSLE



