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HOSPITAL REGIONAL DA ASA NORTE (HRAN)

O HRAN presta servicos de emergéncia e urgéncia nas seguintes especialidades:
Cirurgia Geral; Clinica Médica; Odontologia; Ginecologia e Obstetricia; Oftalmologia;
Queimados e Cirurgia Plastica .

Acessibilidade: O hospital possui sete entradas: Portaria central, Ambulatério, PS
Clinica Meédica, PS Transportados e PS Cirurgia Geral; Esta unidade possui
heliporto.

ESTACIONAMENTO:
e Disponivel 24h para usuarios na frente e lateral do hospital para carros, motos
e bicicletas.
e Na lateral oposta tem estacionamento disponivel para servidores, isolado com
alambrado e vagas preferenciais para idosos e deficientes.
e Diretores e gerentes possuem vaga cativa no estacionamento na garagem do
subsolo.

PRONTO-SOCORRO DO HRAN:
e Atendimento 24h, demanda espontanea com dois fluxos:
e Atendimento a pacientes com sintomas respiratorios e suspeitos de
COVID-19 e ndo COVID-19.
e Entrada pela triagem localizada no ambulatério, fazer a Guia de
Atendimento de Emergéncia — GAE nos guichés localizados na entrada,
passar na classificagao de risco e proceder para o atendimento Médico.

Horario de atendimento do HRAN:
e Pronto Socorro: atendimento 24 horas.
e Servicos Ambulatoriais e Administrativos: das 07:00 as 12:00h e das 13:00
as 18:00h (de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
e Prioridade de atendimento: pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo e os obesos nos termos da lei.

Horarios de visitas e troca de acompanhantes:

e Esta suspensa a entrada de visitantes ou permanéncia de acompanhantes
para os casos de COVID-19.

e Para os pacientes nao-COVID da cirurgia-geral, a visitagdo permanece
inalterada

e Os casos de pacientes da Clinica médica, bem como analises de critérios
serdo averiguados individualmente pela Supervisdo de Enfermagem do
setor.

Linhas de onibus:

e Linhas de 6nibus: todas as linhas provenientes de Sobradinho, Planaltina e
Plano Piloto (0.011, 136.9, 600.7, 0.024, dentre outras).

e https://www.sistemas.dftrans.df.gov.br/horarios/

e https://moovitapp.com/
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1. DIRETORIA HOSPITALAR

Atua no planejamento estratégico da organizagcdo e no gerenciamento de um
hospital. Mantém a infraestrutura do espaco fisico, determinando o melhor uso para
ele. Define o numero de médicos, enfermeiros e especialidades que o local pode
atender.

Contatos:

Telefone: 2017-1062 ou 2017 1900 ramal 7064
E-mail: hran.srsce@saude.df.gov.br

1.1 OUVIDORIA

O HRAN mantém o direito do cidadao de colaborar com o Governo do Distrito
Federal e de registrar sua manifestagcdo. Seja uma reclamagéao, denuncia, sugestao,
elogio e informagdes de carater geral sobre servigos da administracdo publica, tais
como horarios de funcionamento, niumeros de telefone, enderecos, entre outras. A
ouvidoria do HRAN esta localizada no ambulatério e mantém a opg¢ao de contato
presencial. Além disso, o servico de ouvidoria conta com novo sistema para registro e
acompanhamento de manifestagdes, o OUV-DF. Ouvidoria da Saude — Disque 162.

Forma de Prestacao de Servico:

e O atendimento é realizado via presencial, telefone e via internet, e é feito por
ordem de chegada

Funcionamento:
e Segunda a sexta-feira de 08:00 as 12:00h e 14:00 as 18:00h.

Contatos:

e Telefone para contatos: 162; (61) 2017-7137 ou 2017-7138
e E-mail: ouvidoria.hran@saude.df.gov.br
e Site: www.ouvidoria.df.gov.br

Documentos Necessarios:

e Documento de identificacao valido

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

Normas e regulamentagoes:

e Lei N° 4896, DE 31 DE JULHO DE 2012. Dispde sobre o Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF.
Sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html DISTRITO FEDERAL.


mailto:hran.srsce@saude.df.gov.br
http://www.saude.df.gov.br/canais-de-atendimento/

e Decreto n°® 36.462, de 23 de abril de 2015 - Ouvidoria Geral. Regulamenta a Lei n°
4.896, de 31 de julho de 2012, que dispde sobre o Sistema de Gestédo de. Ouvidoria do
Distrito Federal - SIGO/DF.
sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23 04 2015.html

e Lei n° 4.896/2012 —-Decreto n° 36.462/2015 -—Instrucdo Normativa n° 01/2017
sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/Instru_o_NorMativa_1
_05_05_2017.html

1.2 NUCLEO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR - NCIH

O Nducleo de Controle de Infeccao Hospitalar (NCIH) possui o objetivo de
reduzir os riscos de infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS). Os
profissionais de saude que atuam nesse nucleo sao responsaveis por promover agdes
de prevengao de IRAS, além de monitorar esses agravos e definir medidas de
controle. Dentre as atribuicbes da NCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das
infecgcdes hospitalares entre os pacientes; avaliagdo e orientagdo de técnicas
relacionadas com procedimentos invasivos; controle do wuso racional de
antimicrobianos; educagao continuada dos profissionais de saude em prevencao de
infecgdes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento do servigos de limpeza
e desinfecgao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre outros.

Contatos:

e Telefone: 20171900 ramal 7187
e E-mail:hranncih@gmail.com

1.3 NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA - NHE

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar € responsavel pelo
planejamento e execucdo das acdes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia
epidemiolégica das doencas de notificacdo compulséria ou outros agravos de
interesse para a saude publica.

Contatos:

Telefone : 2017 1900 ramal 7214

Email : nuveihran1@gmail.com

Centro de Referéncia de imunobiolégicos especiais (CRIE) :
TELEFONE : 2017 1900 ramal 7213

EMAIL : agendamentocriehran@gmail.com

AMBULATORIO DO VIAJANTE

TELEFONE : 2017 1900 ramal 7213

EMAIL : agendamentocriehran@gmail.com


mailto:ncih.hran@gmail.com

1.4 NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO
PACIENTE - NQSP

O NQSP promove a prevencao, controle e mitigacdo de incidentes, além da
integracdo dos setores, promover a articulacdo dos processos de trabalho e das
informagdes que impactam nos riscos ao paciente. O NSP tem papel fundamental no
incremento da qualidade e seguranga nos servigos de saude.

Contato:

o Telefone: 2017-1900 ramal 7186
e e-mail : nsp.hran@gmail.com

1.5 GERENCIA DE PLANEJAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIAGAO - GPMA

A GPMA deve coordenar a elaboragado, monitorar e avaliar o planejamento em
saude e orcamentario em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Saude do
DF. Além disso, promove e apoia os processos de articulagdo e integracédo entre as
unidades assistenciais e administrativas para a execugao dos instrumentos de
planejamento, orcamento desenvolvendo o processo de planejamento em saude e
orcamentario em conjunto com a administragcado central. Nesta unidade de saude, o
Nucleo de Captacdo e Analise das Informagdes do SUS - NCAIS e o Nucleo de
Gestao de Custos - NGC estao vinculados ao GPMA.

Contatos GPMA/HRAN:

e E-mail: gpma.hran@gmail.com

Contatos NCAIS/HRAN:

e Telefone: 2017-1900 ramais: 7124 ou 7125
e Email NCAIS/HRAN: ncais.hran@gmail.com

Contatos NCAIS/HRAN:

e Telefone: 2017-1900 ramal 7157
e Email NGC/HRAN: ncchransaude@gmail.com

1.6 GERENCIA DE ASSISTENCIA CLINICA - GACL

A GACL coordena e administra todas as seguintes unidades: Unidade de
Cardiologia; Unidade de Dermatologia; Unidade de Medicina Interna; Unidade de


mailto:nsp.hran@gmail.com
mailto:gpma.hran@gmail.com
mailto:ncais.hran@gmail.com

Neonatologia; Unidade de Pediatria; Unidade de Pneumologia; Unidade de Terapia
Intensiva; e o Nucleo de Atengao Domiciliar.

Contatos:

E-mail: hrangacl@gmail.com.

Telefone: 2017-1900 ramal: 7200 (UTI ADULTO)
E-mail: utiadulto.hran@gmail.com;

Telefone: 2017-1914 (UTI Neonatal)

E-mail (UTI Neonatal): ucinhran@gmail.com;

1.7 GERENCIA DE ASSISTENCIA CIRURGICA - GACIR

A GACIR coordena e administra todas as seguintes unidades: Unidade de

Anestesiologia e Medicina Perioperatéria; Unidade de Centro Cirurgico; Unidade de
Centro Obstétrico; Unidade de Cirurgia Geral; Unidade de Cirurgias Plasticas; Unidade
de Clinicas Cirurgicas; Unidade de Ginecologia e Obstetricia; Unidade de Odontologia;
Unidade de Oftalmologia e Unidade de Queimados.

Contatos:
e Telefone: 2017-1900 ramal: 7019
e E-mail (GACIR): colegiado.gestor.ucae.hran@gmail.com
o Telefone: 2017-1900 ramais: 7131; 7142; 7007; 7191; 7143; 7030 (Cirurgia Plastica)
e E-mail: ucpenf@gmail.com (Cirurgia Plastica)
e Unidade de Cirurgia Vascular: hranscv@gmail.com
e Unidade de Cirurgia Bariatrica: bariatricahran@gmail.com
e Unidade de Cirurgia Metabdlica: cirurgiaparaodiabetes@gmail.com
e Unidade de Urologia: urologiahran@gmail.com
e Unidade de Fissurados: smafisbsb@gmail.com
e Unidade de Centro Obstétrico: co.hran.ses.df@gmail.com
e Telefone: 2017-1900 ramal: 7073 (Unidade de Ginecologia e Obstetricia)
e E-mail: ugo.hran@gmail.com (Unidade de Ginecologia e Obstetricia)
e Unidade de Odontologia: odontohran@gmail.com Ramal:7119; 7120
e Unidade de Oftalmologia: oftalmohran@gmail.com Ramal:7136
e Telefone da Cirurgia Geral: 2017-1900 Ramais: 7025;7026;7027;7028;7143; 7222
e Unidade de Cirurgia Geral: cirurgiageralhran@gmail.com
e Unidade de Queimados: utq.hran@gmail.com Ramal: 7022; 7173
e Unidade de Centro Cirurgico: centrocirurgicohranenf@gmail.com Ramal: 7219
e Unidade de Anestesiologia e Medicina Perioperatériazuamphran1@gmail.com

1.8 GERENCIA DE EMERGENCIA - GEMERG

Atendimento de Emergéncia - 24h, demanda espontanea para atendimento de

pacientes com sintomas respiratérios e suspeitos de COVID-19 e n&o-COVID-19:
entrada pela triagem localizada no ambulatério, fazer a Guia de Atendimento de
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Emergéncia — GAE nos guichés localizados na entrada, passar na classificacdo de
risco e proceder para o atendimento Médico.

Descrigao:
e Cirurgia Geral;
e Cirurgia Plastica;
e Clinica Médica;
e Ginecologia e Obstetricia;
e Odontologia;
e Oftalmologia;

e Queimados;

Requisitos:
e Comparecimento espontaneo as Unidades de Pronto Socorro do hospital.

e Fazer a Guia de Atendimento de Emergéncia — GAE no Nucleo de Recepgao
da Emergéncia (NUREM)

e Passar pela Classificagdo de Risco

e Aguardar o atendimento médico.

Formas de prestacao do servigo:

e Aberto 24h, com excegao do atendimento de oftalmologia, que é realizado
todos os dias de 07:00 as 19:00h.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagao valido.

1.9 GERENCIA DE ENFERMAGEM - GENF

A GENF/HRAN, além de prestar servicos administrativos, planeja, coordena,
supervisiona e avalia atividades e agbdes de enfermagem no ambito da assisténcia nos
diferentes niveis de complexidade das acdes de salde, observando o Cédigo de Etica
e a Legislacdo de Enfermagem. Além disso, ainda promove e/ou participa de
programas de treinamentos.

Contato:
e Telefone: 2017-1900 ramal: 1964
e E-mail: genf.hran@gmail.com
< Observacgao: Localizado ao lado da Portaria Central do HRAN.
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1.10 GERENCIA DE ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR
E APOIO DIAGNOSTICO - GAMAD

A GACIR coordena e administra todas as seguintes unidades: Nucleo de
Banco de Leite Humano; Nucleo de Hematologia e Hemoterapia; Nucleo de Patologia
Clinica; Nucleo de Radiologia e Imagenologia; Nucleo de Citopatologia e Anatomia
Patolégica; Nucleo de Farmacia Clinica; Nucleo de Nutricdo e Dietética; Nucleo de
Saude Funcional e Nucleo de Servigo Social.

e E-mail: gamad.srsce.hran@gmail.com

Nucleo de Radiologia e Imagenologia - NURI:

Chefia e Secretaria do NURI - Telefone: 2017-1900 ramal: 7127 ou 7121,
E-mail: radiologiahran@gmail.com;

Posto de enfermagem do NURI -Telefone: 2017-1900 ramal: 7063;
Recepcao do NURI - Telefone: 2017-1900 ramal: 7176.

Nucleo de Servigo Social -NSS;

Telefone: 2017-1900 Ramal 7008 (chefia)

Telefone do NSS no Pronto Socorro: 2017-1900 Ramal: 7195
Telefone do Ambulatério: 2017-1900 Ramal: 7194

E-mail: nsshran@gmail.com

Nucleo de Nutricao e Dietética - NND:

Telefone chefia: 2017-7117

Telefone geral da nutricdo: 2017-7158
Telefone Nutricdo Pronto Socorro: 2017-7118
Telefone Nutricdo 3° andar: 2017-7130
Telefone Nutricdo 4° andar: 2017-7182
Telefone Nutricao 5° andar: 2017-7183
Telefone Nutricdo 6° andar: 2017-7184
Telefone nutricdo 7° andar: 2017-7185
E-mail do NND/HRAN: nnd.hran@gmail.com

Nucleo de Saude Funcional:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7060
e E-mail: nsf.hran@gmail.com

Nucleo de Hematologia e Hemoterapia:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7009 ou 7010
e E-mail é: nhh.hran@gmail.com

Nucleo de Citopatologia e Anatomia Patolégica:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7097
e E-mail é: ncap.hran@gmail.com
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Nuicleo de Farmacia Clinica:

Telefone: 2017-1900 Ramal 7440 (sala da chefia)

Telefone: 2017-1900 Ramal: 7107 (Farmacia Clinica-subsolo)
Telefone: 2017-1900 Ramal: 7106 ( Farmacia Clinica -3° Andar)
E-mail: farmaciaclinica.hran@gmail.com

Nucleo de Banco de Leite Humano:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7102 (sala da chefia)
o Telefone: 2017-1900 Ramal: 7103 (Area de entrada - hall)
e E-mail: hranblh@gmail.com

Nucleo de Patologia Clinica:

Telefone: 2017-1900 Ramal 7078 (sala da chefia)
Telefone: 2017-1900 Ramal 7080 (Almoxarifado)
Telefone: 2017-1900 Ramal 7188 (Sala de Coleta)
Telefone: 2017-1900 Ramal 7081 (Recepgao)
Telefone: 2017-1900 Ramal 7159 (NTO - Area Técnica)
Telefone: 2017-1900 Ramal 7079 (Microbiologia)
E-mail: laboratoriohran@gmail.com

1.11 GERENCIA INTERNA DE REGULAGAO (GIR)

A GACIR coordena e administra todas as seguintes unidades: Nucleo de
Recepcgédo de Emergéncia; Nucleo de Matricula, Marcagao de Consultas e Prontuario
de Pacientes; Nucleo de Gestdo da Internagdo e o Nucleo de Apoio e Remocgao de
Pacientes.

O que a GIR faz por vocé?

e Aquisicao do prontuario, por parte do paciente ou seu responsavel legal.

Forma de Prestacao de Servico:

e O paciente ou representante legal devera preencher o formulario de solicitagao
de aquisigcao de prontuarios na GIR. A entrega do prontuario sera via e-mail e o
prazo de envio é de aproximadamente 48h.

Funcionamento:
e Segunda a sexta-feira das 07:00 as 18:00h. O atendimento é feito por ordem
de chegada.
Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

e Ordem de solicitagao.
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Contato:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7075
e E-mail: gir.hran.srsce@gmail.com

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagdo valido e caso seja necessario, procuragdo do
representante legal.

1.12 - COMISSOES, COMITES E GT’s

O que sao?

Os comités, comissdes, camaras técnicas e grupos de trabalho, de acordo com sua
atuacgao, possuem natureza consultiva, emitem opinides e indicagdes a administragao,
com intuito de auxilid-la nas decisdes de acatamento obrigatério pela autoridade
responsavel ou vinculada a politica publica em questéo.

| — instancia colegiada: 6rgdo de deliberacdo coletiva, comité, comissdo ou cédmara
técnica, onde as decisdes ou posicionamentos sdo tomados em grupo.

Il — érgdo de deliberagdo coletiva: todo conselho, comité ou 6rgdo assemelhado que
tenha sido instituido por lei ou decreto e possua deliberagéo colegiada.

[ll — comité: constitui um agrupamento de individuos com conhecimentos diversos e
papéis interdependentes,oriundos de varias unidades da SES-DF, com a finalidade de
assessorar o processo de tomada de decisdes estratégicas e gerenciais em tematicas
transversais.

IV — comissao: constitui um agrupamento de individuos com papéis interdependentes,
designados por uma autoridade para realizar estudos e acompanhar determinados
assuntos ou temas, além de fornecer subsidios técnicos a formulacao, avaliagao e
implementacao de politicas de saude e deliberar, quando houver expressa delegacgao,
sobre os assuntos a ela atribuidos.

V — camara técnica: constitui um agrupamento de individuos com conhecimentos
especializados, reunidos para realizar estudos, pareceres e proposi¢cdes de melhorias
em tematicas delimitadas, em carater consultivo.

VI — grupo de trabalho: constitui um agrupamento de individuos com papéis
interdependentes, reunidos para a realizacido de tarefas especificas, por periodo
predeterminado.

Como funcionam?

Os comités, as comissdes e as caAmaras técnicas serao instituidos mediante Portaria,
da qual deverao constar,obrigatoriamente, as seguintes informacgoes:

| — finalidade ou objetivo;

Il — competéncias e atribuigdes;

[l — numero de membros, os quais deverao ser designados por cargo;

IV — designacdo do presidente e do secretario-executivo, escolhidos dentre os
membros;

V — prazo para funcionamento.
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Quais siao?

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Nucleo de Controle de Infecgdo Hospitalar coordena a Comissao de Controle
de Infecgao Hospitalar de acordo com a legislacao vigente e possui o objetivo
de reduzir os riscos de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

COMISSAO DE CUIDADOS COM A PELE

Tem carater normativo e consultivo para desenvolver atividades relacionadas a
assisténcia, educacao permanente e pesquisa no que se relaciona a prevencao e
tratamento de lesbes de pele, cuidados com estomias, cateteres e drenos.

COMISSAO DE CUIDADOS PALIATIVOS

A Comissao de Cuidados Paliativos, tem natureza assistencial, mediante atuacao
multidisciplinar, multiprofissional e multissetorial. A comissdo presta assessoria
institucional no que diz respeito aos pacientes portadores de doencas graves e
acamados, fora de possibilidade terapéutica de cura.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

As Comissdes de Etica de Enfermagem sdo 6rgdos representativos do
COREN dentro hospitais, possuem funcao educativa, consultiva e fiscalizadora
do exercicio profissional e ético dos profissionais de enfermagem; sao
reconhecidas pela instituicdo e tém com esta uma relacdo de autonomia.

COMISSAO DE ETICA DE MEDICA

A CEM tem a fungado de ser um bragco do CRM/DF junto ao Hospital, fiscalizando o
exercicio ético da Medicina pelos profissionais e pelos dirigentes da Instituicdo e
instaurando sindicancias éticas sempre que necessario.Cabe & Comissdo de Etica
Médica fiscalizar o exercicio da atividade médica na instituicdo a qual se encontra
vinculada, atentando para que as condi¢des de trabalho do médico, bem como sua
liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes estejam de
acordo com os preceitos éticos e legais que norteiam a profissdo; instaurar
procedimentos preliminares internos mediante denuncia formal ou de oficio; colaborar
com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir, divulgar e orientar
os profissionais sobre temas relativos a ética médica; atuar preventivamente,
conscientizando o corpo clinico da instituicdo onde funciona quanto as normas legais
que disciplinam o seu comportamento ético; orientar o paciente da instituicdo de saude
sobre questdes referentes a Etica Médica; atuar de forma efetiva no combate ao
exercicio ilegal da medicina; e promover debates sobre temas da ética médica,
inserindo-os na atividade regular do corpo clinico da instituicdo de saude.
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

A Comissao de farmacia e terapéutica (CFT) assessora a diretoria clinica nos
assuntos relacionados a medicamentos e terapéutica e serve como elo entre a
farmacia e a equipe de saude. Esta é a comiss&o hospitalar mais importante
para a farmacia, pois ela desenvolve ag¢des educativas, assessoria técnica e
divulgacdo medicamentos.

COMISSAO DE ~ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVIGCOS DE SAUDE

A Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude do Hospital
Regional da Asa Norte, vinculada, respectivamente, a Geréncia de Residuos,
Setor de Hotelaria, Divisdo de Logistica e Infraestrutura e Geréncia
Administrativa, tem por finalidade auxiliar a Geréncia de Residuos na definicéo
das acdes que visem a implantacao, implementagcao e manutencdo do Plano
de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), de acordo
com as normas vigentes, (Lei 12.305/10, Resolugédo da Diretoria Colegiada -
RDC/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa, n.° 306/4, e Resolugao
do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama, n.° 358/5).

COMISSAO INTRA-HOSPITALAR DE DOAGAO DE ORGAOS E
TECIDOS PARA TRANSPLANTE

A atuacdo de uma Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgéos e Tecidos para
Transplante (CIHDOTT) possibilita o efetivo processo de captacdo e doagcao de
orgaos, faz-se necessario tanto para favorecer as atividades de identificacdo de
possiveis doadores, implementar protocolos, testes diagnodsticos, comprovar a
existéncia de morte encefélica (ME) e notifica-la, quanto para sensibilizar a familia,
reduzindo possiveis obstaculos a efetivacdo de transplantes no Brasil. Todos os
hospitais publicos, privados e filantrépicos com mais de 80 leitos devem ter Comissao
Intra-Hospitalar de Doagédo de Orgdos e Tecidos para Transplante (CIHDOTT). Essas
comissdes devem ser instituidas por ato formal da direcdo de cada hospital e
vinculadas diretamente a diretoria médica da instituicdo, sendo composta por, no
minimo, trés membros integrantes de seu corpo funcional, dentre os quais um
designado como Coordenador Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para
Transplante. Este coordenador devera ter participado do Curso de Formacado de
Coordenadores Intra-Hospitalares de Transplantes, com certificado emitido pelo
Sistema Nacional de Transplantes ou pela respectiva CNCDO. As comissbes sao
responsaveis por organizar o hospital para que seja possivel detectar possiveis
doadores de 6rgéos e tecidos no hospital; viabilizar o diagndstico de morte encefalica,
conforme a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) sobre o tema; criar
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rotinas para oferecer aos familiares de pacientes falecidos no hospital a possibilidade
da doacédo de coérneas e outros tecidos; e articular-se com a Central de Transplante do
estado para organizar o processo de doacao e captagdo de 6rgaos e tecidos. Além
disso, as comissbes também sao responsaveis pela educagdo continuada dos
funcionarios da instituicao sobre os aspectos de doacdo e transplantes de 6rgéos e
tecidos; articulagdo com todas as unidades de recursos diagndsticos necessarios para
atender aos casos de possivel doagao; e capacitagao, em conjunto com a CNCDO e o
SNT, dos funcionarios do estabelecimento hospitalar para a adequada entrevista
familiar de solicitagdo e doagao de 6rgaos e tecidos.

COMISSAO MULTIDISCIPLINAR DE QUALIDADE DE
SEGURANCA DO PACIENTE

Seguranga do Paciente depende de um processo assistencial desenvolvido de forma
segura e preventiva aos danos que podem acometer o individuo, uma vez que o
ambiente hospitalar se constitui num local altamente complexo, destinado ao
desenvolvimento de atividades de alto risco e processos que podem favorecer a
ocorréncia de eventos adversos. De carater multidisciplinar, essa comissdo tem como
objetivo registrar e analisar eventos adversos, incluindo potenciais, de forma a
identificar, implementar e acompanhar melhorias necessarias no processo assistencial.
A Comissao tem como objetivo disseminar e sedimentar a seguranca nas
organizacdes de saude, escolas, universidades, programas e organizagdes nao
governamentais com intuito de prevencao de danos e de fortalecimento das a¢des na
assisténcia ao paciente.

COMISSAO DE DOCUMENTACAO MEDICA E ESTATISTICA

Sua funcéo é promover medidas para os processos de controle e elaboracido de dados
estatisticos, arquivamento e recuperacao de documentos.

COMISSAO DE PROCESSAMENTO DE PRODUTOS PARA A
SAUDE

Essa comissdo €& a responsavel por promover medidas relacionadas ao
processamento de produtos para a saude. Ela reune as etapas de limpeza, inspegao,
preparo, acondicionamento, desinfeccao ou esterilizagdo, embalagem,
armazenamento, transporte e distribuicdo dos instrumentos utilizados em cirurgias e
na assisténcia ao paciente.

COMISSAO DE RESIDENCIA MEDICA EM SAUDE

E a responsavel pela avaliagdo e acreditacdo dos programas de residéncia médica.
Ela segue os principios e diretrizes do SUS e que atendam os aspectos
socioepidemiolégicos da populacdo assistidas nos hospitais de ensino da SES/DF. A
Residéncia Médica (RM) constitui uma modalidade de ensino de pdés-graduacéo,
destinada ao treinamento de médicos, sob a forma de cursos de especializacao
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caracterizados por treinamento em servicos. Funciona sob a responsabilidade de
instituicdes de salde, universitarias ou ndo. E regulamentada pela Lei 6.932/1981, que
prevé orientacdo de elevada qualificagdo ética e profissional. Esta modalidade de
ensino é considerada a melhor forma de treinamento de profissionais médicos, tendo
se tornado parte integrante da formacao desse especialista. Constitui um aprendizado
pratico que integra, por sua natureza, o juizo ético ao exercicio da profissao.

COMISSAO DE MORTALIDADE MATERNA E NEONATAL

E a comiss&o responsavel em analisar e notificar todos os 6bitos maternos e neonatais
ocorridos e propde medidas que possam reduzir estas intercorréncias. A Comissao
de Mortalidade Materna e Neonatal foi substituida pelo Comité da Regidao Central
de Prevencio e Controle dos Obitos Materno, Fetal e Infantil.

COMISSAO SEGURANGA DO TRABALHO (CIPA)

Uma das mais comuns, n&do s6 nos servicos de saude, mas em empresas em geral, é
a responsavel em promover a prevengao de acidentes e doencgas ocasionadas no
trabalho, visando a saude dos trabalhadores.

COMISSAO DE OBITOS

Tem a funcdo de analisar documentos médicos através de um instrumento de
qualidade, de estudo e investigagdo das causas que levaram o paciente a 6bito, assim
como proporcionar a discussdo entre os grupos assistenciais. Compete a esta
comissdo uma articulagdo com as demais comissdes ao apontarmos problemas que
envolvam a seguranca do paciente, eventos atipicos e também circunstancias de
Obitos que nao tenham ficado claras na analise do prontuario. Tem por objetivo zelar
pela seguranca do paciente, reconhecer efeitos adversos que possam ter contribuido
para o o6bito, normatizar fluxogramas de processos especificos e interagir com outras
comissdes internas quando problemas especificos sejam detectados.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Tem a funcido de propor melhorias na qualidade dos registros e anotagdes para a
elaboracdo do prontuario clinico, com base na seguranga do paciente. Ela ainda é
responsavel por garantir o cumprimento no padrdo de qualidade prestado pelos
profissionais e fornecer dados para pesquisa e estudos cientificos.

COMISSAO DE PROTEGAO RADIOLOGICA

A Comissao de Protecdo Radiolégica do HRAN é responsavel por estabelecer e
promover iniciativas relacionadas a protecao e seguranca radioldgica nos servigos de
saude, visando educar os profissionais ocupacionalmente expostos e a populagdo em
geral, além de dirimir e desmistificar os riscos relacionados a radiacao.

17



COMISSAO DE REGISTRO HOSPITALAR DO CANCER

Sao centros de coleta, armazenamento, processamento e analise - de forma
sistematica e continua - de informagdes de pacientes atendidos em uma unidade
hospitalar, com diagndéstico confirmado de cancer. A informagao produzida em um
RHC permite o monitoramento da assisténcia prestada ao paciente.

COMITE TRANSFUSIONAL

Sua funcdo é melhorar a qualidade do atendimento ao paciente internado com
indicacdo de transfusdo de hemocomponentes e hemoderivados. Além disso, orienta e
atualiza a equipe de saude sobre a evolugdo da hemoterapia. Além disso, desenvolve
acdes de Hemovigilancia que incluem investigacdes de qualidade e de reagdes
adversas.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIA ENTERAL E
PARENTERAL

Visa promover o aprimoramento na assisténcia nutricional no processo de
hospitalizacdo e o controle sistematico do uso de dietas enterais e parenterais. A
terapia nutricional € uma atividade altamente especializada e necessaria no ambiente
hospitalar. No HRAN, a EMTN atua de acordo com os processos de regulamentacédo e
com as respectivas legislagdes vigentes. Monitora e atende todas as solicitagdes de
avaliagdo do estado nutricional do paciente, indicando, acompanhando e modificando
a terapia nutricional, quando necessario, e seguindo os protocolos, em comum acordo
com o médico responsavel pelo paciente, até que sejam atingidos os critérios de
reabilitagcdo nutricional preestabelecidos.

COMITE GESTOR DA INICIATIVA HOSPITAL AMIGO DA
CRIANCA

Este comité gestor da Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC) tem o objetivo de
promover, proteger e apoiar o aleitamento materno. O aleitamento materno é a
estratégia isolada de maior impacto na mortalidade na infancia e, segundo evidéncias
cientificas, atribui-se ao aleitamento materno a capacidade de reduzir em 13% as
mortes de criangas menores de cinco anos por causas preveniveis em todo o mundo
(JONES e STEKETEE, 2003). O aleitamento materno tem repercussdo direta ou
indireta na vida futura do individuo, auxiliando na reducao de doengas cronicas como
hipertensdo, diabetes e obesidade, reduzindo o risco da mulher que amamenta de
contrair cancer de mama e de ovario e de ter diabete tipo Il. Além disso, o aleitamento
materno promove a saude fisica e mental da crianga e da mae, estreitando o vinculo
entre eles. A IHAC esta inserida na Estratégia Global para Alimentagcéo de Lactentes e
Criancas de Primeira Infancia criada em 2002 pela OMS/UNICEF, que busca apoio
renovado a amamentacdo exclusiva, do nascimento aos seis meses de vida, e a
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continuidade da amamentacgao por dois anos ou mais, com introducéo de alimentagao
complementar adequada e no momento oportuno.

Qual a importancia das comissoes hospitalares?

As comissbes hospitalares sdo de fundamental importdncia para a gestdo da
instituicdo hospitalar, e contribuem para a formulacdo de politicas, coordenagao e
monitoramento do hospital. Da mesma forma, dentro de um processo de acreditagao,
sdo elas as responsaveis pela implementacdo das etapas necessarias para a
obtencdo das certificacbes. Elas devem buscar junto a equipe diretiva a
implementacdo das acdes e ferramentas necessarias, além de cobrar seu
cumprimento de acordo com as normas estabelecidas. Além disso, é papel vital das
comissdes hospitalares garantirem a qualidade no atendimento aos pacientes. Acima
de tudo, devem trabalhar de forma sistematica, possuindo membros em quantidade
suficiente para atender a demanda dos servigos. Dessa forma, cada uma delas deve
ter sua constituicdo fundamentada em Portarias e Resolugbes, e contar com a
estrutura necessaria para o desempenho das suas fung¢des. Além disso, como
resultado, o seu trabalho ¢é evidenciado nos indicadores — ferramentas
imprescindiveis para a qualidade dos servicos do hospital. Portanto, ao produzir e
disponibilizar tais niumeros e indicadores relevantes sobre areas criticas do hospital a
alta gestdo e a sociedade, as comissdes hospitalares contribuem para a transparéncia
e melhor gestado dos servigos prestados.

2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Descrigcao:

e Cirurgia Bariatrica;

e Cirurgia Metabdlica;

e Cirurgia Plastica;

e Cirurgia Toracica;

e Cirurgia Vascular;

e Coloproctologia;

e Curativos de Queimados e Cirurgia Plastica;
e Endoscopia;

e Fissurados;

e Gastroenterologia;

e Ginecologia-obstetricia;

e Laboratdrio e Patologia Clinica;
e Mastologia;

e Nefrologia;

e Nucleo de Hematologia e Hemoterapia;
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e Nducleo de Radiologia e Imagenologia;

e NUCLEO REGIONAL DE ATENCAO DOMICILIAR (NRAD);

e Nucleo de Saude Funcional: Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional;

e Nucleo de Servigo Social,

e Oftalmologia;

e Pequenas Cirurgias;

e Pneumologia e Tisiologia;

e Psicologia;

e Unidade de Clinica Cirurgica - UCLC;
e Urologia;

e Vigilancia Epidemioldgica: Centro de Referéncia de Imunobioldgicos
Especiais (CRIE) e Sala do Viajante;

e Exames complementares: laboratoriais diversos e imagens
(radiografias, tomografias, mamografias e ultrassonografias).

Requisitos:

e Atendimento ambulatorial: todas as marcagdes de primeira consulta sao
feitas através das Unidades Basicas de Saude. Os agendamentos sao
realizados pelo Sistema de Regulagdo da SES/DF ou pela Geréncia Interna
de Regulagao da Regido de Saude Central.

e Marcagdo de consulta retorno: pelo médico, no momento da consulta, ou
pessoalmente, no Nucleo de Marcacdo Consulta e Prontuario- NMCP, nos
horarios de segunda a sexta das 08:00 as 11:00h e das 13:30 as 16:00h.

Horario de funcionamento, tempo de espera para atendimento
e consulta retorno:

e Horario: segunda a sexta-feira das 07:00 as 12:00h e das 13:00 as 18:00h
(exceto feriados).

e O atendimento é feito por ordem de chegada.
e O tempo médio de espera para a consulta é de aproximadamente 20 dias
(a depender da especialidade e da prioridade na lista de espera).

Contato:
e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7163.

Documentos Necessarios:
e Documento de identificagao valido.

e Primeira consulta: Guia de consulta fornecido pelo profissional que esta
encaminhando ao especialista.

e Consulta retorno: Protocolo de encaminhamento para retorno fornecido pelo
médico depois da primeira consulta.
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NUCLEO REGIONAL DE ATENGAO DOMICILIAR -

NRAD

O que o NRAD faz por vocé?

Realiza o acompanhamento do paciente desospitalizado que ainda necessita

de cuidados de equipe multiprofissional.

Forma de Prestacao de Servico:

INTERNAGAO DOMICILIAR (PID/DF): modalidade de atengdo & salde
integrada as Rede de Atencdo a Saude (RAS), caracterizada por um conjunto
de acdes de prevengao e tratamento de doencas, reabilitagdo, paliagdo e
promocdo a saude, prestadas em domicilio, complementar aos cuidados
realizados na atencido basica e em servigos de urgéncia, substitutivo ou
complementar a internagdo hospitalar, responsavel pelo gerenciamento e
operacionalizacdo das Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar
(EMAD) e Equipes Multiprofissionais de Apoio (EMAP).

OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR (POD/DF): o programa de Oxigenoterapia
Domiciliar, com base no Consenso da Sociedade Brasileira de Pneumologia e
Tisiologia, tem como objetivo facilitar o acesso e monitorar o uso do
equipamento dos pacientes que necessitam dessa terapéutica. Funciona por
meio de contrato entre a SES/DF e empresa fornecedora do concentrador de
oxigénio.

Funcionamento:

e Segunda a sabado das 07:00 as 19:00h e aos domingos, de sobreaviso.

Contato:

e Telefone: 2017-1900 Ramais: 7091, 7095 e 7096
e E-mail: nradhran@gmail.com;

Documentos Necessarios:

PID/DF:

» Formulario de Avaliagdo de Desospitalizagdo (FAD) oriundos de
unidades de internacdo com parecer favoravel (Devolutiva do FAD) para
admissdo do paciente no NRAD ou Formulario de Avaliagédo por
demanda espontdnea com parecer favoravel para admissdo do
paciente no NRAD;

= Relatério médico oriundo da UBS, encaminhado via SEI;
= Termo de compromisso assinado;

= Copia do RG, CPF, cartao SUS, SES e comprovante de residéncia do
paciente;

= Coépia do RG e CPF do cuidador/responsavel pelo paciente;

= Telefones de contato.

POD/DF:
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» Relatério Médico para Admissao e Acompanhamento - Programa de
Oxigenoterapia Domiciliar;

= Gasometria arterial impressa, quando indicada;
= Copia do Cartao SUS;
= Copia da Identidade e CPF do paciente;

= Comprovante de residéncia do DF com CEP (conta de luz atual e em
nome do paciente ou familiar, comprovado o parentesco e coabitagao);

= Termo de Responsabilidade e Esclarecimento assinado pelo paciente
ou responsavel legal;

= Telefones de contato.

Etapas a serem seguidas:
PID/DF:

e Atendimento domiciliar e ambulatorial da equipe multiprofissional;

Entrega de kit de insumos mensal/Reunides entre equipe e familia;

e Encontros de cuidadores (processos de educagao permanente e capacitagao
dos cuidadores);

e Grupo terapéutico de cuidadores.

POD/DF:

e Visita para orientagbes quanto ao funcionamento e uso do equipamento de
oxigenoterapia logo apods a instalagéo;

e Empréstimo de cilindro portatii de oxigénio para consultas aos pacientes
participantes do programa;

e Realizacdo de ligacdo trimestral para monitoramento do uso adequado do
equipamento e orientagdes pertinentes;

e Visita semestral de monitoramento do funcionamento do equipamento e
realizagao de orientacdes pertinentes;

e Monitoramento das atualizagbes da prescricdo de oxigénio feita pelo
médico-assistente.

Horario e tempo maximo de espera para atendimento:

e Funcionamento: Segunda a sabado das 07:00 as 19:00h.

Prioridades de atendimento:

e A equipe ira realizar avaliagdo, bem como a primeira visita de admisséo,
conforme a demanda existente, podendo haver fila de espera.

2.2 - NUCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA - NHE

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar € responsavel pelo
planejamento e execucéo das agdes de epidemiologia hospitalar, incluindo a vigilancia
epidemiolégica das doengas de notificagcdo compulséria ou outros agravos de
interesse para a saude publica.
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Contatos:

Telefone : 2017 1900 ramal 7214

Email : nuveihran1@gmail.com

Centro de Referéncia de imunobioldgicos especiais (CRIE) :
TELEFONE : 2017 1900 ramal 7213

EMAIL : agendamentocriehran@gmail.com
AMBULATORIO DO VIAJANTE

TELEFONE : 2017 1900 ramal 7213

EMAIL : agendamentocriehran@gmail.com

2.2.1 - SALA DO VIAJANTE

O que a SALA DO VIAJANTE faz por vocé?

e Na Sala do Viajante, sdo consultadas as pessoas que irdo viajar para regides
com incidéncia de doencgas infectocontagiosas, tanto no exterior como no
Brasil.

Forma de Prestacao de Servico:

e No local, o usuario recebera orientacbes sobre pré e pds viagem, vacinas
conforme local de destino e também sera informado sobre as doengas
prevalentes na localidade, bem como as formas de evita-las. O paciente
podera também se vacinar no ambulatério, caso n&o tenha tomado a vacina
especifica para o local de destino. As doencas transmissiveis que o
ambulatério orientara sdo de interesse de saude publica e compdem o
Regulamento Sanitario Internacional.

Contatos:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7213
e E-mail: agendamentocriehran@gmail.com

Documentos Necessarios:

e Documento de identificacio valido, cartdao SUS e o cartao de vacina.

Etapas:

e O agendamento devera ser realizado pessoalmente ou por telefone.

Horario e tempo maximo de espera para atendimento:

e Funcionamento: de segunda a sexta-feira de 07:00 as 12:00h.
e O atendimento é feito por ordem de chegada, com tempo de espera de no
maximo 30 min.

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.
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2.2.2 - SALA DE VACINA CRIE

O que a Sala de vacina CRIE faz por vocé?

O Centro de Referéncia de Imunobiolégicos Especiais (CRIE) do HRAN tem
como finalidade o atendimento de individuos portadores de quadros clinicos
especiais, que apresentam contraindicacdo a utilizacdo dos produtos
disponiveis na rede publica de saude por motivos biolégicos ou necessita de
outros imunobiolégicos especiais, tais como pessoas portadoras de
imunodeficiéncia congénita, infectados pelo HIV, portadores de doencas
neuroldgicas, cardiopatas, pneumopatas, doencas hematoldgicas, submetidas
a transplante de 6rgaos sdlidos ou de células-tronco hematopoiéticas (medula
Ossea) dentre outros, e apoiar a investigagdo de casos suspeitos de eventos
adversos pos-vacinagao.

Funcionamento:

De segunda a sexta de 07:30 as 11:30h. O atendimento é realizado pela ordem
de chegada, com tempo de espera de no maximo 30min.

Prioridades de atendimento:

Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

Contatos:

Telefone: 2017 1900 Ramal: 7213
E-mail: nuveihran1@gmail.com

Documentos Necessarios:

Documento de identificagcao valido, cartdo SUS e o cartdo de vacina;
Prescricdo com indicagao médica e relatdrio clinico do caso.

Etapas:

O paciente devera encaminhar-se a sala de vacina, e apresentar a prescrigao
com indicagdo médica (com CID10) e relatério clinico do caso (em receituario
ou outro documento, cépia de resultado de exame que comprove o laudo, se
for o caso), para fazer o uso dos imunobioldgicos.

2.2.3 - PROFILAXIA PRE EXPOSICAO ANTIRRABICA

O QUE A PROFILAXIA PRE EXPOSICAO ANTIRRABICA FAZ POR VOCE?

A profilaxia pré-exposicdo € recomendada pelo Ministério da Saude e pela
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal na prevencédo da raiva
humana. Esta indicada para pessoas sob exposigado de risco permanente ao
virus da raiva, durante atividades de lazer ou ocupacionais. As principais
profissdes (incluem auxiliares e estudantes das areas) a serem consideradas
sdo:. medicina veterinaria, biologia em laboratério de virologia e
anatomopatologia para raiva, biologia em agrotécnica, pessoas que atuam no
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campo na captura, vacinacao, identificagdo e classificagdo de mamiferos
passiveis de portarem o virus, bem como funcionarios de zooldgicos, pessoas
que desenvolvem trabalho de campo (pesquisas, investigacdes
eco-epidemiolégicas) com animais silvestres, espeleologia e outras.

Forma de Prestagao de Servico:

e Funcionamento: terga-feira de 07:30 as 11:30h (atendimento da vacina pré
exposicao) e segunda, quarta e quinta-feira de 07:00 as 09:00h (solicitagcao das
sorologias).

Contatos:

o Telefone: 20171900 ramal 7213
e E-mail: nuveihran1@gmail.com

Documentos Necessario:

e Documento de identificagcao valido, cartdo SUS, cartdo de vacina e solicitagdo
das sorologias.

Etapas:

e O usuario recebe as doses preconizadas da vacina antirrabica e apds 15 dias
do final do esquema vacinal é solicitado um exame soroldgico para correta
avaliacdo da pessoa vacinada.

Funcionamento:

e Tergas-feiras: de 07:30 as 11:30h (atendimento da vacina pré exposicao)

e Segundas, quartas e quintas-feiras: de 07:00 as 9:00h.

e O atendimento é feito por ordem de chegada, com tempo de espera de no
maximo 30min.

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e 0s obesos nos
termos da lei.

2.3 - NUCLEO DE SERVICO SOCIAL (NSS)

O que o NSS faz por vocé?

e Servico de carater administrativo que se baseia em instrumentos e métodos
multidisciplinares para analisar e propor adequacdes nas diversas questbes
sociais da comunidade.

Forma de Prestacao de Servico:

e O atendimento do assistente social ocorre por meio de entrevistas sociais aos
pacientes do ambulatério ou do pronto socorro. Em cada andar de internagéo,
ha um assistente social de referéncia.
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Funcionamento:

Pronto Socorro: de 07:00 as 19:00h (durante os dias da semana);
Servicos Ambulatoriais: de 08:00 as 18:00h (durante os dias da semana);
Servigos da Internagao: de 07:00 as 19:00h (durante os dias da semana);
Servigos Administrativos: de 07:00 as 19:00h (durante os dias da semana);

Contatos:

Telefone: 20171900 Ramal: 7008 (Sala da chefia)

Telefone: 20171900 Ramal:7195 (Sala da Equipe Multidisciplinar do PS/HRAN)
Telefone: 20171900 Ramal: 7194 (Sala do Ambulatorio)

Telefone: 20171900 Ramal: 7218 (Sala Acolhimento as familias)

E-mail do NSS/HRAN: nsshran@gmail.com

2.3.1 - ATENDIMENTO DO NUCLEO DE SERVIGO SOCIAL (NSS)
NA EMERGENCIA

Requisitos:

e Ter sido atendido ou estar internado no Pronto Socorro do HRAN.

Formas de Acesso:

e Comparecimento espontaneo a sala do Servigo Social localizada no Pronto
Socorro;

e Busca ativa realizada pelas assistentes sociais do Pronto Socorro, que
identificam previamente a demanda.

Localizagao:

e Sala do Servigo Social localizada no Pronto Socorro (proxima a Farmacia
Clinica).

Formas de prestacao do servigo:

Abordagem social no leito para busca ativa de demandas;

Acolhimento inicial e identificagdo das necessidades sociais dos pacientes;

Entrevista social com o paciente;

Entrevista social com os familiares e/ou acompanhantes do paciente;

Prestacdo de orientacdo social com relacdo a direitos sociais (beneficios,

servigos e outros provimentos previdenciarios, assistenciais, trabalhistas, etc.);

e Prestacdo de orientagdo referente a Passe Livre Distrital e Passe Livre
Interestadual, com assinatura deste ultimo quando atendidos os requisitos
prévios;

e Encaminhamento do paciente aos outros servicos da rede de saude do Distrito
Federal (Unidades Basicas de Saude, CAPS, PAVS, Adolescentro, etc.);

e Encaminhamento a rede de politicas intersetoriais (CRAS, CREAS, Unidades
de Acolhimento Temporario, Agéncias da Previdéncia Social, etc.);

e Solicitacdo de identificacdo pela Policia Civil de pacientes sem documento de

identidade;
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e Localizacido de familiares e demais membros da rede de apoio do paciente;

e FElaboracdo de Relatério Social para instituicbes variadas, com objetivo de
garantir o acesso a direitos pelo paciente;

e Mediacdo com a equipe de saude;

e FElaboracdo de Relatorio Social do Programa de Nutricgdo Enteral Domiciliar
(PTNED) de pacientes do Pronto Socorro;

e Assinatura de Parecer de Alimentagdo para acompanhante de pacientes do
Pronto Socorro;

e Prestacao de informacdes e orientagdes relacionadas a rotina institucional;

e Acompanhamento sistematico de pacientes que apresentam demandas sociais
complexas.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagido valido ou registro no prontuario eletrénico.

2.3.2 - ATENDIMENTO DO NUCLEO DE SERVICO SOCIAL (NSS)
NO ATENDIMENTO AMBULATORIAL

e Atendimento de pacientes do ambulatério do HRAN.

Requisitos:

e Ter sido atendido ou estar sendo acompanhado em alguma especialidade ou
programa do ambulatério do HRAN.

Formas de Acesso:

e Comparecimento espontaneo a sala do Servico Social localizada no
Ambulatério;

Localizagao:

e Sala 08 do Ambulatdrio.

Formas de prestacao do servigo:

e Acolhimento inicial e identificagdo das demandas;

e Entrevista social com o paciente;

e Prestacdo de orientacdo social com relagdo a direitos sociais (beneficios,
servigos e outros provimentos previdenciarios, assistenciais, trabalhistas, etc.);

e Prestacdo de orientacdo referente a Passe Livre Distrital e Passe Livre
Interestadual, com assinatura deste ultimo quando atendidos os requisitos
prévios;

e Prestacao de informagdes e orientagdes relacionadas a rotina institucional;

e Encaminhamento do paciente aos outros servigos da rede de saude do Distrito
Federal (Unidades Basicas de Saude, CAPS, PAVS, Adolescentro, etc.);

e Encaminhamento a rede de politicas intersetoriais (CRAS, CREAS, Unidades
de Acolhimento Temporario, Agéncias da Previdéncia Social, etc.)

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagdo valido ou registro no prontuario eletrénico.
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2.3.3 - ATENDIMENTO DO NUCLEO DE SERVIGO SOCIAL (NSS)
NA INTERNACAO

e Atendimento e acompanhamento de pacientes internados no HRAN pelo
Nucleo de Servigo Social (NSS).

Requisitos:

e Estar internado em algumas das clinicas do HRAN (Maternidade — 2° andar,
Queimados — 3° andar, Cirurgia Geral — 4° andar, 5° andar, 6° andar, 7° andar
ou qualquer outro local do Hospital).

Formas de Acesso:

e Busca ativa nos leitos realizada pelas assistentes sociais, que identificam
previamente a demanda;

e Solicitagdo de parecer do Servico Social pela equipe médica ou de
enfermagem da Clinica onde o paciente esta internado;

e Solicitacdo espontanea do paciente.

Localizagao:

e Os assistentes sociais permanecem no andar e também ficam na sala do
Servigo Social proximo a administragao do Hospital.

Formas de prestacao do servigo:

Abordagem social no leito para busca ativa de demandas;

Entrevista social com o paciente;

Entrevista social com os familiares e/ou acompanhantes do paciente;

Prestacdo de orientagdo social com relagdo a direitos sociais (beneficios,

servigos e outros provimentos previdenciarios, assistenciais, trabalhistas, etc.);

e Prestacdao de orientagcdo referente a Passe Livre Distrital e Passe Livre
Interestadual, com assinatura deste ultimo quando atendidos os requisitos
prévios;

e Encaminhamento do paciente aos outros servicos da rede de saude do Distrito
Federal (Unidades Basicas de Saude, CAPS, PAVS, Adolescentro, etc.);

e Encaminhamento a rede de politicas intersetoriais (CRAS, CREAS, Unidades
de Acolhimento Temporario, Agéncias da Previdéncia Social, etc.);

e Solicitacao de identificacdo pela Policia Civil de pacientes sem documento de
identidade;

e Localizacao de familiares e demais membros da rede de apoio do paciente;

e FElaboracdo de Relatério Social para instituicbes variadas, com objetivo de
garantir o acesso a direitos pelo paciente;

e Mediacdo com a equipe de saude;

e FElaboracdo de Relatério Social do Programa de Nutrigado Enteral Domiciliar
(PTNED);

e Assinatura de Parecer de Alimentacido para acompanhante;

e Prestacao de informacdes e orientagdes relacionadas a rotina institucional;

e Acompanhamento sistematico de pacientes que apresentam demandas sociais

complexas.
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Documentos Necessarios:

e Documento de identificacao valido ou registro no prontuario eletrénico.

2.3.4 - ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO DO NUCLEO DE
SERVIGCO SOCIAL (NSS)

e Prestacdo de informagdes gerais sobre a rotina institucional de atendimento do
Hospital e sobre a forma de atendimento do Servigco Social.

Requisitos:

e Sem requisitos prévios.

Formas de Acesso:

e Comparecimento espontaneo a sala do Servigo Social.

Localizacao:

e Sala do Servigo Social proximo a Administracdo do Hospital.

Formas de prestacao do servigo:

e Prestacdo de informacbes e orientagcbes gerais relacionadas a rotina
institucional;

e Prestacao de informagdes sobre o funcionamento e procedimentos do Servico
Social do HRAN.

e Encaminhamento de questdes relacionadas a rotina burocratica e
administrativa do setor.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagao valido, cartdo SUS.

Funcionamento:

e Ambulatério: de segunda a sexta-feira de 07:00 as 17:30h
e Pronto Socorro: de 07:00 as 19:00h.
e O atendimento é feito conforme demanda, por ordem de chegada.

Prioridades de atendimento:
e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

Normas e regulamentagoes:
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e Lein® 10.741 de 1° de outubro de 2003. Estatuto do ldoso. Brasilia, DF, 2003.
http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/Leis/2003/L10.741.htm

e Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Brasilia, DF, 1990. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

e Lei n°8.080 de 19 de setembro de 1990. Dispbe sobre as condi¢cbes para a
promogao, protecdo e recuperacdao da saude, a organizagdo e o
funcionamento dos servicos correspondentes e da outras providéncias.
Brasilia, DF, 1990.

e http://conselho.saude.gov.br/legislacao/lei8080_190990.htm

2.4 - ANATOMIA PATOLOGICA

O que a ANATOMIA PATOLOGICA faz por vocé?

Servico de reconhecimento de cadaver e entrega de resultados de exames
citopatolégicos e histopatoldgicos.

Funcionamento:

e De segunda a sexta-feira das 07:00 as 12:00h e de 13:00 as 19:00h, periodo
disponivel para entrega e reconhecimento do cadaver.
e O atendimento é feito por ordem de chegada.

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

Contato:
e Telefone para contatos: 2017-1903

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagao valido, cartdo SUS

2.5 - NUCLEO DE NUTRICAO E DIETETICA - NND
O que o NND faz por vocé?

e Acompanhamento nutricional de todos os pacientes internados no HRAN, além
de prestacao de informagdes gerais e sobre a forma de atendimento do Servigo
de Nutricao e Dietética.
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2.5.1 - ATENDIMENTO DO NUCLEO DE NUTRIGAO E DIETETICA
NA INTERNAGAO

Atendimento é realizado via presencial;

Funcionamento:

de segunda a domingo das 07:00 as 19:00h.

Contatos:

Telefone: 2017 7117 Ramal: 162
E-mail: nnd.hran@gmail.com

Documentos Necessarios:

Prontuario eletrénico

Formas de prestagao do servigo:

Busca ativa nos leitos realizada pelos nutricionistas e técnicos em nutricao, que
identificam previamente a demanda pelo sistema de prontuario informatizado;
Solicitacdo de parecer da nutricao pela equipe da clinica onde o paciente esta
internado;

Solicitacdo espontanea do paciente internado na Unidade;

Fornecimento de refeigbes nutricionalmente completas a todos os pacientes
internados e seus respectivos acompanhantes legalmente instituidos;

Visita diaria realizada pelo nutricionista para a adequacéo das especificidades
nutricionais de cada paciente, como consisténcia da dieta, restricdes
especificas, patologias limitantes, aversées e preferéncias alimentares, entre
outras;

Avaliacao nutricional completa;

Prescricdo e fornecimento de suplementos ou médulos nutricionais e dietas
enterais, quando constatada a necessidade de intervencéo, de acordo com as
especificacdes de cada paciente;

Verificacdo da aceitacao alimentar fornecida e da satisfagdo com o servigo;
Orientagao nutricional para pacientes com previsdo de alta hospitalar;
Encaminhamento do paciente aos outros servigos da rede de saude do Distrito
Federal, quando necessario;

Registro da evolugao nutricional em prontuario eletrénico;

Cadastro de pacientes, mediante confeccdo de Relatério Nutricional para
inclusdo no Programa de Nutricdo Enteral Domiciliar (PTNED), quando
acordado junto com a equipe multidisciplinar;

Acompanhamento de atividades relacionadas aos Programas de Residéncia
Integrada Multiprofissional, de voluntariado e de estagio em Nutrigdo;
Orientagao relacionada a rotina institucional;

Comunicagao e contextualizacdo do estado nutricional do paciente atendido
com todos os outros membros da equipe de saude que estao envolvidos com a
prestagao do servico.

Localizacao:

Em cada andar ha uma sala da nutricdo responsavel pela clinica, localizada ao
lado da copa de distribuicao de refeicées. Ha também uma sala central no piso
térreo do Hospital, onde fica a chefia.
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2.5.2 ATENDIMENTO  ADMINISTRATIVO DO NUCLEO DE
NUTRIGCAO E DIETETICA

e Prestacao de informacdes gerais e sobre a forma de atendimento do Servigo
de Nutricao e Dietética.

Requisitos:

e Sem requisitos prévios.

Formas de Acesso:

e Comparecimento espontaneo a sala da Nutricao

Localizacao:

e Sala no piso térreo do Hospital, onde fica a chefia, proximo a sala do Nucleo de
Controle de Infecgao Hospitalar.

Formas de prestagao do servigo:

e Prestacdo de informagbes e orientagbes gerais relacionadas a rotina
institucional;

e Prestacdo de informagdes sobre o funcionamento e procedimentos do Servigo
de Nutricao e Dietética do HRAN;

e Verificagdo sobre liberagdo de dietas, inclusive enterais e formulas infantis, e
encaminhamentos relacionados.

Horario e tempo maximo de espera para atendimento:

e Funcionamento: segunda a sexta-feira de 07:00 as 18:00h.
e O atendimento é feito conforme demanda, por ordem de chegada.

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei.

2.6 - BANCO DE LEITE

O que o BANCO DE LEITE faz por vocé?

e Promocéo, incentivo e apoio ao aleitamento materno;

e Prestar assisténcia a gestante, puérpera, nutriz e lactente na pratica do
aleitamento materno;

e Captacao e cadastro de doadoras de leite humano;

Coleta domiciliar de leite humano de doadoras cadastradas;

e Pasteurizacao e controle de qualidade do leite humano.
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Funcionamento:

e De segunda a sexta-feira: de 07:00 as 19:00;
e Sabados: 07:00 as 13:00h, inclusive em feriados.

Contatos:

o Telefone: 2017-1900 ramal: 7102 e 7103
e E-mail: hranblh@gmail.com

Requisitos:

e Pacientes internos: atendimento diario a lactantes e lactentes internados na
presente unidade hospitalar;

e Pacientes externos: comparecimento espontaneo ou por telefone.

e Cadastro de doadoras/Coleta de leite humano:

e Contado pelo 160 opgao 4, ou comparecimento espontaneo.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagcao valido, caderneta da crianga e/ou cartao gestante.

Prioridades de atendimento:

e Diade: mae e filho em fase de amamentacao e seus acompanhantes.

2.7 - FARMACIA CLINICA

O que a FARMACIA CLINICA faz por vocé?

A farmacia clinica compreende atividades voltadas para maximizar a terapia e
minimizar riscos de erros, eventos adversos e os custos, contribuindo assim com o uso
seguro e coerente de medicamentos.

Descricao:

O servico de Farmacia Clinica é realizado no HRAN principalmente por meio das
seguintes atividades:

e Andlise diaria das prescricbes buscando avaliar dose, posologia, via de
administracdo, tempo de tratamento e disponibilidade do medicamento na rede
SES/DF na UTI, Unidade de Queimados e Pronto Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3,
Ala 4, Pronto Socorro de Pediatria, Pronto Socorro Cirtrgico, Pronto Socorro
Obstétrico e Box de Emergéncia);

e Analise de exames laboratoriais buscando avaliar funcdo renal e hepatica na
UTI, Unidade de Queimados e Pronto Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3, Ala 4,
Pronto Socorro de Pediatria, Pronto Socorro Cirurgico, Pronto Socorro
Obstétrico e Box de Emergéncia);

e Acompanhamento farmacoterapéutico na UTI, Unidade de Queimados e Pronto
Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3, Ala 4, Pronto Socorro de Pediatria, Pronto Socorro
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Cirargico, Pronto Socorro Obstétrico e Box de Emergéncia); Controle do uso de
antimicrobianos na UTI, Unidade de Queimados e Pronto Socorro;

Discusséo clinica entre equipe médica e CCIH na UTI, Unidade de Queimados
e Pronto Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3, Ala 4, Pronto Socorro de Pediatria, Pronto
Socorro Cirurgico, Pronto Socorro Obstétrico e Box de Emergéncia);

Educacéao continuada dos profissionais de saude;

Preceptoria da residéncia multidisciplinar na Unidade de Terapia Intensiva;
Evolugdo farmacéutica em prontuario na UTI, Unidade de Queimados e Pronto
Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3, Ala 4, Pronto Socorro de Pediatria, Pronto Socorro
Cirargico, Pronto Socorro Obstétrico e Box de Emergéncia); Conciliagao
medicamentosa na UTI e Unidade de Queimados;

Participacao nas visitas clinicas na UTI e Unidade de Queimados.

Funcionamento:

e Segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00h
e Sabados e domingos: 6h de cobertura diurna (inclusive feriados).

Contatos:

e Telefone para contatos: (61) 2017-7106 e (61) 2017-7110
e E-mail: nfc.hran@gmail.com

Local de Funcionamento:

UTI, Unidade de Queimados e Pronto Socorro (Ala 1, Ala 2, Ala 3, Ala 4,
Pronto Socorro de Pediatria, Pronto Socorro Cirurgico, Pronto Socorro
Obstétrico e Box de Emergéncia).

Requisitos:

O farmacéutico clinico trabalha promovendo a saude, prevenindo e
monitorando eventos adversos, intervindo e contribuindo na prescricao médica
para a obtencao de resultados clinicos positivos, melhorando a qualidade de
vida dos pacientes sem, contudo, perder de vista a questdo econdmica
relacionada a terapia.

2.8 NUCLEO DE RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA

O que a Radiologia e Imagenologia faz por vocé?

Realizagdo de exames de Imagem - Radiografias simples, ecografia,

tomografia computadorizada, mamografia.

Forma de Prestagao de Servigo:
[J Exame Radiografico (RX):

Ambulatorial: comparecimento espontédneo a recep¢ao de RX do HRAN,
munido de documento de identificagdo valido e do pedido médico assinado e
carimbado, oriundo de qualquer unidade de saude da rede publica. Pacientes
com pedido de rede privada sdo atendidos desde de que tenham registro no
SUS.
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= Emergencial: Pacientes internados, provenientes do PS do HRAN e unidades
de saude.

[0 Exame ecografico: a marcagéo é realizada nas unidades basicas de saude da
SES/DF através da Geréncia Interna de Regulagdo. Depois que a unidade
agendar, basta comparecer a recep¢do do RX do HRAN, na data e horario
definidos, com o pedido médico assinado e carimbado para realizacdo do
exame, documento valido de identificagcdo e numero do SES.

[J Exame de Tomografia computadorizada: a marcagdo é realizada pelo
sistema de regulagdo SES/DF. (SISREG) Depois de agendado, comparecer a
recepcao do RX do HRAN, na data e horario definidos, com o pedido médico
assinado e carimbado para realizagdo do exame, APAC devidamente
preenchida, documento valido de identificagdo e nimero do SES.

[J Exame de Mamografia: a marcagio ¢é realizada pelo sistema de regulagéo
SES/DF. (SISREG) Depois de agendado, comparecer a recepgao do RX do
HRAN, na data e horario definidos, com o pedido médico assinado e carimbado
para realizagdo do exame, formulario de requisicdo de mamografia
devidamente preenchido (obrigatério), exames anteriores se houver,
documento valido de identificagdo e numero do SES.

Funcionamento:

e Ambulatorial - segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 07:00 as 13:00h e de
13:30 as 18:00h.
e Emergéncia: 24 h

Contatos:

e Recepcéao (61) 20711900 Ramal 7176;

e Secretaria (61) 20711900 Ramal 7127.

e Observacao: No momento, o aparelho mamégrafo encontra-se
inoperante.

2.9 NUCLEO DE PATOLOGIA CLINICA

O que o Laboratério de Patologia Clinica faz por vocé?

O laboratério médico ou laboratério clinico € um laboratério onde testes
patolégicos clinicos s&o realizados em amostras clinicas para obter informagdes sobre
a saude de um paciente para auxiliar no diagnéstico, tratamento e prevencéo de
doengas.

Entenda a forma de Prestacao de Servigo:

Os laboratérios de Patologia Clinica variam em tamanho e complexidade,
oferecendo assim uma variedade de servicos de testes. Servigos mais abrangentes
podem ser encontrados em hospitais de cuidados agudos e centros médicos, onde
muitas das decisdes clinicas sao baseadas em testes de laboratério.

Os laboratérios operam como empresas independentes e fornecem testes que,
de outra forma, ndo sao fornecidos em outros ambientes do hospital.
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O Laboratério de Patologia executa os seguintes servicgos:
e Microbiologia Clinica, Hematologia Clinica, Bioquimica Clinica, Urinalise,
Parasitologia Clinica, imunologia Clinica e Horménios.
Funcionamento:

e O laboratério de rotina funciona de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
das 07:30 as 11:00h e das 13:00 as 18:00h .

e Coleta de amostras até as 9:00 horas.

e O atendimento é feito por ordem de chegada e segundo a lei ndo podem
ultrapassar os 30 minutos de espera.

Prioridades de atendimento:

e Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e os obesos nos
termos da lei;

e Os laboratdrios priorizam o atendimento de emergéncia sobre os atendimentos
ambulatoriais.

Documentos necessarios:

e Os documentos necessarios para o atendimento sdo o pedido médico da
SES/DF, documento de identidade valido e com foto e cartdo do SUS — se tiver.

Contato:

e Telefone: 2017-1900 Ramal: 7140.
e E-mail: laboratoriohran@gmail.com.

Normas e regulamentagoes:

e O laboratério de Patologia Clinica tem como referéncia as diretrizes das
normas da Anvisa, como RDC302, RDC50 e RDC 306.

291 NUCLEO DE PATOLOGIA CLINICA DO PRONTO
SOCORRO

Refere-se ao atendimento de Emergéncia realizado pelo Nucleo de Patologia
Clinica.

Descricao:

e Laboratério de Emergéncia com amplo atendimento a populagao interna do
hospital e atendimento a pacientes oriundos do Pronto Socorro.

Requisitos:

e Pacientes internados oriundos de todas as clinicas do hospital e pacientes
oriundos do atendimento do Pronto Socorro.

Formas de prestacao de servico:
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e Atendimento dos pacientes internados e oriundos do Pronto Socorro durante
24 horas, 7 dias por semana.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagdo valido e identificacdo informal no caso de
moradores de rua.

Funcionamento:

e Atendimento 24 horas para coleta e realizagdo de exames 7 dias por
semana, exceto servigos administrativos.

2.9.2 SERVICOS AMBULATORIAIS E ADMINISTRATIVOS DO
NUCLEO DE PATOLOGIA CLINICA

Descrigao:

e Pacientes oriundos dos postos previamente cadastrados;
e Pacientes com exames que demandam sua permanéncia no laboratério por
mais tempo, como pacientes em curva glicémica e outros.

Requisitos:
e Pedido médico legivel com o carimbo do respectivo profissional e identificacdo
do paciente.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagdo com foto e valido.

Horarios de funcionamento:

e De segunda a sexta-feira das 07:30 as 11:00h e das 13:00 as 18:00 h (exceto
feriados).

e Coleta de amostras até as 9:00 horas com as seguintes caracteristicas:

e Prioridade de atendimento: pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e os obesos nos termos da Lei;

Acessibilidade:

e Disponivel em todos os acessos da unidade de saude;
e Possui estacionamento para carros, motos e bicicletas.

2.10 - SERVICO DE PSICOLOGIA

Horario de atendimento:
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e Pronto Socorro: Segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00;
Prioridade de atendimento: pessoas com deficiéncia, idosos com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancgas de colo e 0os obesos nos termos da lei.
Possui estacionamento para carros, motos e bicicletas.

Contato:

e psicologiahran@gmail.com

210.1 ATENDIMENTO DO SERVICO DE PSICOLOGIA NA
EMERGENCIA

e Atendimento psicolégico de urgéncia a pacientes e familiares em situacao
de sofrimento psicoldgico agudo/grave.

Descrigao:

e Psicologia Hospitalar/Emergéncia

Requisitos:

e Comparecimento espontdneo as Unidades de Pronto Socorro do hospital,
preferencialmente ou se possivel, acompanhado de algum familiar.

Formas de prestacao do servigo:

e Atendimento individual e familiar realizado por busca ativa ou solicitagao de
parecer no pronto socorro geral, e pronto socorro obstétrico.

Documentos Necessarios:

e Documento de identificagao valido.

2.10.2 ATENDIMENTO DO SERVICO DE PSICOLOGIA
AMBULATORIAL

Descricao:

e Psicologia- Cirurgia Bariatrica;

Requisitos:

1. Psicologia da Cirurgia Bariatrica: apds a realizagdo da primeira consulta com o
cirurgido bariatrico, o paciente sera encaminhado para acompanhamento
psicolégico pré-operatorio. A marcagdo da consulta psicologica é realizada
diretamente na secretaria do Setor de Cirurgia Bariatrica. Apds realizagcédo da
cirurgia bariatrica, o paciente podera ser acompanhado até o periodo maximo
de 18 meses. Os atendimentos sdo na modalidade individual e em grupo.
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Marcagdo de consulta/retorno: pessoalmente, nos horarios de 08:00 as
12:00 as tergas e quarta feiras.

Documentos Necessarios:

2. Documento de identificagao valido.

Contato:

e Telefone: 2017-1912 - ramal 7011.
e psicologiahran@gmail.com

2.10.3 ATENDIMENTO DO SERVICO DE PSICOLOGIA NA
INTERNAGAO

Acompanhamento psicolégico individual (no leito) a pacientes que estédo
internados nas enfermarias: maternidade, centro obstétrico, pediatria, unidade de
queimados, clinica médica (cardiologia, infectologia, nefrologia, pneumologia,
dermatologia, reumatologia, gastrenterologia).

Forma de Prestagao de Servigo:

e Atendimento nas enfermarias realizado por solicitacdo de parecer ou busca
ativa

e Modalidade de atendimento: modalidade breve/focal centrada na pessoa e
nos respectivos acompanhantes. O suporte psicolégico € voltado para
auxilio no processo de adaptacdo e enfrentamento psicoldégico das
dificuldades presentes no contexto da hospitalizacao.

Funcionamento:

e De segunda a sexta-feira (exceto feriados) de 7:00 as 19:00.

Contato:

e Telefone: 2017 1900
e E-mail: hran.srsce@saude.df.gov.br

FIM
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