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_l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
. ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

TERMO DE CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO  N°049408/2023-SES
/DF, QUE FAZEM ENTRE SI O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE E A
EMPRESA MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA LTDA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, denominada
CONTRATANTE, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF, representada neste ato
por LUCILENE MARIA FLORENCIO DE QUEIROZ, CPF n2 561.015.204-63 na qualidade de Secretéria de Estado, da Secretaria de Estado de Satde do Distrito
Federal, conforme Decreto de 06 de junho de 2022, publicado na Edigdo n2 47-A do DODF, de 06 de junho de 2022, pg. 3, e a empresa MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA LTDA, inscrita no CNPJ n? 04.198.254/0001-17, denominada CONTRATADA, com sede na SHN Quadra 1 Bloco A Ed. Le Quartier, sala 803, Bairro:
Asa Norte Cidade: Brasilia/DF, CEP: 70701-000, Telefone/Fax:(61)_3031-0000, E-mail: mcr@mcrsoftware.com.br; neste ato representada por MARCIA CAETANO
DA SILVA, portador do RG n2 1.862.366 SSP-DF e CPF n2 698.295.511-72, na qualidade de representante legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de licengas de softwares de Design Grafico, com direito de atualizagdo e suporte conforme
especificagdes e quantidades indicadas neste Contrato e seus anexos, nos termos do Edital de Pregdo Eletronico SRP n? 11/2022 do Ministério da
Economia (100677176), Ata de Registro de Pregos N2 21/2022 (100675415) - Ministério da Economia.

2.2. O objeto da Contragdo é o seguinte item:

2.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo Eletrénico SRP n2 11/2022 do Ministério da Economia (100677176), e a proposta vencedora
independente de transcrigdo.

Item Codigo CATSER Descrigdo dos servigos Unidade de medida
Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador locagdo de software . -
12 || 27502 - ) . . . . Li Sub: 36
Descri¢do do Produto: AUTODESK AEC - Architecture, Engineering and Construction Collection Icénca sUbscrigdo por 55 meses

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, para as licengas subscrigdo de 36
meses.

4. CLAUSULA QUARTA — PRECO

4.1. 0 valor total do contrato é de R$526.800,00 (quinhentos e vinte e seis mil e oitocentos reais), procedente do Orcamento do Distrito Federal para

0 corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

Item Codigo CATSER Descrigdo dos servigos Unidade de medida Quantidade SES Val

Cessdo temporaria de direitos sobre programas de
computador locagdo de software Descrigdo do

12 . . . Li Subscrica 36 15 R
27502 Produto: AUTODESK AEC - Architecture, Engineering Icenca subscricao por 36 meses d
and Construction Collection
5. CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:
I | Unidade Orcamentaria: 23901
Il | Programa de Trabalho: 10126820214710087
Il | Elemento de Despesa: 339040
v Fonte de Recursos: 100000000
\ Valor Inicial: 526.800,00
\'/] Nota de Empenho: 2023NE08637
Vil Data de Emissdo: 25/07/2023
Vil Evento: 400091 - EMPENHO DA DESPESA
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133334457&infra_sist... 1/17
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| IX | Modalidade: | 3 - Global |

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em parcela Gnica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

6.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

6.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

6.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos
servigos efetivamente utilizados.

6.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados e/ou ndo executados. 9.6. O setor competente para proceder ao pagamento deve
verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.5.1. o prazo de validade;

6.5.2. a data da emissdo;

6.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

6.5.5. o valor a pagar; e

6.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

6.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

6.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou

6.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada

6.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

6.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

6.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

6.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

6.12. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

6.15. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

6.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

6.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa
do érgdao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

6.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula (conforme preconizado na IN SEGES/ME n2 5/2017):

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira didria = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa
anual = 6% a.a. TX=6/100
a.a.

I'=(TX)/365 a.d. | =

(6/100)/365 a.d. 1=0,00016438 a.d.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS
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7.0.1. Os pregos propostos serdo reajustados de acordo com o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, conforme determina a IN n2 01/2019
SGD/ME e suas alteragdes posteriores. O prazo do reajuste em questdo sera, quando for necessdrio, obrigatoriamente, de 12 meses apds a apresentagdo da
proposta pela contratada, conforme § 12 do artigo 32 da Lei n? 10.191/2001.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. A Contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e em valor de R$15.804,00 (quinze mil oitocentos e quatro reais), correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

8.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo publica a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

8.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;

8.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

8.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

8.3.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.

8.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo
monetaria.

8.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

8.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
8.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
8.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do ou endosso no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
8.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
8.11. Serd considerada extinta a garantia:
8.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
8.12. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
8.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia e no Contrato.
9. CLAUSULA NONA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO
9.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de Empreitada por prego Global, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei ne.
8.666/93.
9.2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
ITEM PRODUTO DESCRIGAO TECNICA
12 || UTODESK AEC - Architecture,
Engineering and Construction « Licenca subscri¢@o usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso em um tnico dispositivo
Collection 36 MESES e Aslicengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente. Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo d

assinatura contratada.

e A AEC Collection é um conjunto de ferramentas de BIM e CAD compativeis com um ambiente de dados comum com base na nuve
entrega de projetos desde o inicio do projeto até a construgdo. Possui fluxos de trabalho integrados para gerenciamento de docur
conceitual, modelagem, coordenagdo e documentagdo.

e Os produtos incluidos na cole¢do AEC:

a) AutoCAD (Win+Mac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D precisos, projetos e modelag
superficies, objetos de malha e recursos de documentagdo. Principais recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D,
Architecture, AutoCAD MEP, AutoCAD Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster Design. Requisitos de Sistemz
https://knowledge.autodesk.com/ptbr/support/autocad/troubleshooting/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-A
including-Specialized-Toolsets.html

b ) Re vit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de edificagdes e equipamentos. Oferece recursos dt
de arquitetura, de engenharia estrutural e engenharia e fabricagdo de sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vin
formatos, incluindo o IFC, o DWG™ e o DGN. Inclui ferramentas para: visualizagdo de projeto em 3D; detalhamento da armadura; vinculc
detalhamento do ago; otimizagdo de projeto e colaboragdo entre equipes, disciplinas e fusos horarios em ambientes de servidor e basea
compartilhamento de trabalho permite que multiplos membros da equipe trabalhem no mesmo modelo de projeto simultaneamente. R
Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/revit/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-fc
2022-products.html

c) Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de infraestrutura e urbanismo. Software para doct
de engenharia civil, fluxos de trabalho mais eficientes para modelagem de superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, ag.
sanitario, e producdo e documentacdo de plantas. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/civil-
3d/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Civil-3D-2022.html
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d ) InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e infraestrutura. Agregue grandes quant
para gerar um modelo de contexto rico. Integreperfeitamente os dados GIS. Explore visualmente as opgdes de projeto conceitual para pi
infraestrutura rodovidria, local, ferroviario e de transito, ponte e dgua. Use ferramentas de simulagdo de mobilidade para avaliar pessoal
estacionamento e modelagem de outros fluxos de movimento. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/infraworks/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-InfraWorks.html

e) Navisworks Manage - Andlise, coordenagdo e quantificacdo de projetos em BIM e acompanhamento de cronogramas de obra. Identif
conflitos e interferéncias multidisciplinares antes do inicio da construgdo. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/navisworksproducts/learn-explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Navisworksproduci
f) ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizagdo 3D das condigBes existentes de sitios e ativos para criagdo de modelos. Crie represent
(nuvem de pontos) das condigGes existentes a partir do escaneamento de terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando dro
scanners a laser. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/recap/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticl
requirements-for-Autodesk-ReCap-Pro-and-ReCapPhoto.html

g ) Formilt Pro - Criagdo e concepgdo de projetos e intervengdes suportados por multiplas fontes de dados. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-pro/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-At
h ) Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentagdo de estruturas metalicas. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/advance-steel/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-foi
Steel-2022.html

i) Robot Structural Analysis Professional - Calculo estrutural integrado a modelos BIM. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autoc
br/support/robot-structural-analysis-professional/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Rc
AnalysisProfessional-2022.html

j ) Structural Bridge Design - Analise estrutural de pontes. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/struc
design/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Structural-Bridge-Design2018.html

k) Vehicle Tracking - Andlise de trajetéria e movimentagdo de veiculos. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.com/pt-br/
tracking/learnexplore/caas/CloudHelp/cloudhelp/2022/PTB/Autodesk-VehicleTracking-SysReq/files/GUID-93FF210BFE08-4DC3-B4DB-0F
htm.html

1) Fabrication CADmep - Criagdo de modelos MEP, geragdo de estimativas e planos para fabricagdo. Requisitos de Sistemas:
https://knowledge.autodesk.com/pt-br/support/fabrication-products/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requireme
Fabrication-2022- products.html

m ) 3ds Max - Modelagem 3D, animagcdo e renderiza¢do para visualizacdo de projetos. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autod:
br/support/3ds-max/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-3ds-Max-2022.html

n ) Insight - Simulagdo e andlise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de Sistemas: https://knowledge.autodesk.cor
br/support/insight/learnexplore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Insight-2018.html

o) Generative Design.

p ) Autodesk Rendering - Renderizagdo rapida em nuvem e em alta resolucdo para visualizagdo de projetos q) Cloud Storage.

r ) Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de dados. Requisitos de Sistemas:
https://help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?guid=System_Requirements

e Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usudrios e pagamentos. Seguranga: Verifica
Importagdo e atribuicdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande nimero de usuarios de uma s

e Grupos: Organize os usudrios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos usudrios
automaticamente grupos de usudrios e suas atribuicbes de produtos na sua conta da Autodesk Account sem si
diretério de usuario.

e Relatdrios: Relatdrio de uso do produto Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk par
questdes técnicas durante o horario comercial local.

e Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia util.

e Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagdo e compartilhamento dados de projeto com seguranga.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133334457&infra_sist...

9.3. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
9.3.1. Requisitos de Negdcio
9.3.1.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise de Negdcios (Guia

BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que
o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente segdo visa descrever as necessidades de negdcios que
conduzirdo as analises de solugbes e defini¢cdo da solugdo mais adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

a) Atender as demandas registradas nos Planos de Contratagdes Anuais (PCA) relacionadas a contratagdo de softwares de Design Grafico de diferentes
fabricantes de acordo com as necessidades individuais de cada interessado e conforme justificativas permonizadas em cada instriugdo processual que reflita o
caso concreto de cada instituigdo;

b) Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em
termos financeiros quanto técnicos;

c) Padronizar as especificagdes, a forma de licenciamento e disposi¢cdes contratuais de softwares de Design Grafico daqueles 6rgdos da Administragdo
Publica Federal - APF que decidiram pelo uso desses produtos apds os devidos estudos técnicos preliminares realizados no ambito de cada entidade
participante;

d) Sobre o enfoque do embasamento legal para utilizagdo do modelo BIM, ressalta-se que foi publicado o Decreto n.2 9.983/2019, que dispde sobre a
Estratégia Nacional de Disseminagdo do Building Information Modelling e institui o Comité Gestor da Estratégia Building Infomartion Modelling. De acordo com o
paragrafo Unico do art. 1 2 do Decreto n.2 9.983/2019, considera- se BIM ou Modelagem da Informagdo da Construgdo o conjunto de tecnologias e processos
integrados que permite a criagdo, a utilizacdo e a atualizagdo de modelos digitais de uma construg¢do, de modo colaborativo, de forma a servir a todos os
participantes do empreendimento, potencialmente durante todo o ciclo de vida da construgdo. No ano de 2020, resultante da Estratégia Nacional de
Disseminagdo do BIM BR, foi publicado o Decreto n.2 10.306/2020, no qual estabelece a utilizagdo do BIM na execugdo direta ou indireta de obras e servigos de
engenharia, realizada pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal. Além disso, a LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021, que deverd ser
utilizada por todos entidades da administragdo publica federal, estadual e municipal, traz no seu Art. 19 inciso V § 32 que diz: Nas licitagGes de obras e servicos
de engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao objeto da licitagdo, sera preferencialmente adotada a Modelagem da Informagdo da Construgdo (Building
Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares ou mais avangados que venham a substitui-la.

9.3.2. Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico
9.3.2.1. As versGes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato.
9.3.2.2. As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
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9.3.2.3. O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para
acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde esta localizada a UASG contratante.
9.3.2.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta poderd ser executada. Nos dois casos, sempre
com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.
9.3.2.5. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de
resposta definidos abaixo:
9.3.2.6. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo
do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.
9.3.2.7. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de severidade Descrigdo de suporte e operagdes

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo
podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as
Severidade A (Critica) datas limite para implantagdo sdo gravemente
afetadas, ou hd umgrave impacto sobre a
produgdo. Varios usuarios ou servigos sdo afetados.

O servigco pode ser usado, mas com limitagdes. A
situagdo tem impacto alto e é possivel lidar com ela
durante o horério comercial. Mais de um usuario,
cliente ou servigo é parcialmente afetado.

Severidade B (Alta)

A situagdo tem impacto moderado. O problema é
importante, mas ndo tem impacto expressivo no
Severidade C (Média) ambiente de produgdo e no servigo atual do
cliente. Umunico usudrio experimenta interrupgdo
parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitdve

Um problema ou questdo pequena/procedural
(questdes relacionadas a programagdo ou
Severidade D (Baixa) configuragdo, questdes relacionadas a
funcionalidade, operabilidade ou formatagdo ou
problemas cosméticos).

9.3.2.8. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverd ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura
contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servigo

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de

Severidade A (Critica) 02 horas e Tempo méaximo de solugdo de 06 horas

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de

Severidade B (Alta) 08 horas e Tempo maximo de solugdo de 24 horas

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de

Severidade C (Média) 16 horas e Tempo maximo de solugdo de 48 horas

Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de

Severidade D (Baixa) 24 horas e Tempo maximo de solugdo de 72 horas

9.3.2.9. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira resposta.

b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo de contorno que assegura as
funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

9.3.3. Requisitos Temporais

9.3.3.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativag¢do, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da

Ordem de Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que autorizado pela CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

9.3.4. Requisitos de Segurancga da Informagao

a) A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

b) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

c) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorrénciada execu¢do do objeto, sem autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE;

d) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; protegdo contra vazamento de dados e fraudes digitais e,
quando aplicavel, garantir a seguranga dos arquivos armazenados em nuvem.

e) Respeitar todas as disposi¢des sobre seguranga da informagdo indicados na IN n2 01/2019 da SGD/ME.

9.3.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

9.3.5.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto.
9.3.6. Requisitos de Implantagdo

9.3.6.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo

para as licengas de software fornecidas.

9.3.6.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave unica tipo serial, ou
funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condi¢do), comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e
auténtica conforme regras definidas neste Contrato.
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9.3.6.3. a Contratada deverd fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com informagbes que permitam aferir a validade dos produtos
adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e
suporte e periodo de garantia.

9.3.6.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA
excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

9.3.7. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

9.3.7.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

9.3.7.2. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de licenciamento
contratado.

9.3.7.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restrigdes injustificadas, cabendo avaliagdo pela CONTRATANTE

quanto as justificativas apresentadas no sentido contrério ao previsto nessa obrigacdo.

9.3.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

9.3.8.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de
credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo emitida
para fins de fornecimento.

9.3.8.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, numeros de identificacdo, serie e demais
informacdes necessdrias para a identificagdo, instalagdo, reinstalagdo e operagdo do produto.

9.3.8.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada
formalmente, ser capaz de prover todos os dados, nimeros de licengas, registros ou informagdes necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de
instalagdo e interagdo com o fabricante.

9.3.9. Outros Requisitos Aplicaveis

9.3.9.1. A CONTRATADA deve executar o objeto deste Contrato em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicavel ao objeto. Para a habilitagdo, o licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado da
credenciada responsével pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/18.

9.3.9.2. E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condigdo de comercializar os softwares exigidos junto aos fabricantes em segmento
e objeto compativel com os buscados na presente contratagdo, tais como na especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

9.4. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.4.1. ROTINAS DE EXECUGCAO

9.4.1.1. Inicializa¢do do contrato

9.4.1.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de

nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos
contratados.

9.4.1.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

9.4.1.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de
apresentagdo do preposto deverd conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o uso da solugdo e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe
na citada reunido.

9.4.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos apds a
emissdo da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

9.4.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagcdes

9.4.1.2.1. O fornecimento de licengas deverd ser realizado mediante formalizagdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as
orientagdes contidas na Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

9.4.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a Area de Tl da CONTRATANTE.
9.4.1.2.3. A drea de TI da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence ao escopo contratado e se estd alinhada as
prioridades definidas pelo Comité de Tl ou drgdo equivalente.

9.4.1.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem de Servico a CONTRATADA.

9.4.1.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma gradual, seguindo cronograma de implantagdo, conforme a

ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados, conforme subitem 1.6 do Anexo
da IN. n2 01/2019 SGD/ME. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em fun¢do do pagamento de licengas ndo utilizadas pela CONTRATANTE.

9.4.1.3. Execug¢do e acompanhamento da Ordem de Servigo

9.4.1.3.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos neste
Instrumento.

9.4.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definigdes especificadas neste instrumento.

9.4.1.3.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na
demanda resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR.

9.4.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.
9.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

9.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
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a) Ordem de Servigos (OS);
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails,
f) Cartas; ou
g) Outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as parte e de escolha da CONTRATANTE
9.6. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA
9.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.6.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na execugdo da
contratagdo, encontram- se no anexo deste Contrato.

9.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.7.1. Critérios de Recebimento e Aceitagdo

9.7.1.1. O recebimento dos servigos serd realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a seguir.

9.7.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega dos produtos e
documentagdo aplicével referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.

9.7.1.3. O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagéo da
CONTRATADA de entrega dos produtos.

9.7.1.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicarda a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

9.7.1.5. A OS ndo serd recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo ou em conformidade com o previsto neste
instrumento.

9.7.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA devera apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que
decidira quanto a aceitagdo.

9.7.1.7. Apds o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
(homologagao), de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste Contrato.

9.7.1.8. Havendo conformidade com a execugdo do servico e atendidos os Critérios de Aceitacdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato
confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.

9.7.1.9. O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do TRP.

9.7.1.10. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada.

9.7.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas ou prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢do do contrato nos termos da lei.

9.7.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

9.7.1.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo,
encaminhar as devidas propostas de san¢Bes para a Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.
9.7.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato
autorizard a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste Contrato
9.7.1.15. Apds emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento.

9.7.2. Critérios de Aceita¢do

9.7.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

9.7.2.1.1. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servico que estejam ativas e
funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste contrato e TR.

9.7.3. Procedimentos de Teste e Inspegdo

9.7.3.1. Defini¢do dos procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério, abrangendo:

9.7.3.2. a verificagdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

9.7.3.3. a verificacdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

9.7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

9.7.5. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou

continuidade dos servigos contratados.

9.7.6. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e
servigos constantes nas Ordem de Servigo

Finalidade

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo
dentro do prazo previsto.)

Instrumento de Ordem de Servigo (OS) e Termo de Recebimento
medigdo Provisério.
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Forma de
acompanhamento

A avaliagdo serd realizada por meio da verificagdo da data
de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data
de recebimento provisério das licengas.

Periodicidade

por Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo de
Célculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE) Onde: TEX = Tempo de execugdo
(quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisério). DDE = Data definida para entrega das licengas
constante na Ordem de Servigo (OS). DEE = Data efetiva
da entrega das licengas.

Faixas de ajuste no
pagamento o e

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento
integral da OS; De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5%
sobre o valor da OS. De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa
de 5% sobre o valor da OS. De 21 a 30 (dias de atraso) -

sangoes Glosa de 10% sobre o valor da OS; Acima de 30 (dias de
atraso) — Serd aplicada a multa de 2% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior
INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de

inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

medicdo
Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo
acompanhamento de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de

SAP = (QAP/QTA) x 100 Onde: QAP= Quantidade de
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chamados atendidos dentro do prazo. QTA= Quantidade

Calculo (métrica .
( ) total de chamados atendidos

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento
integral da OS; De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o
valor da OS; De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o
valor da OS; De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor

Faixas de ajuste no
pagamentoo e

sangoes da OS; Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1%
sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
9.8. DA SUBCONTRATAGCAO
9.8.1. N&o serd permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que coseguem atender em sua integralidade o

objeto da contratacdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servicos ou bens acessérios para conseguir cumprir na integralidade as
obrigagGes contratuais.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsdavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

10.2.1. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugdo Normativa SGD-ME n? 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as

etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagdo da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que
couber) até a etapa de execucgdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instrugdo processual.

10.2.2. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos afetos ao recebimento provisério e
definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no
recebimento definitivo dos bens, contendo a definigdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados
dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

10.2.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para compor a equipe de fiscaliagdo que ird acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN n2 01/2019 SGD/ME;

10.2.4.

10.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotard em registro proprio
eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

10.2.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

10.2.3. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em particular no que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

10.2.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e o disposto neste Contrato;
10.2.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo;

10.2.6. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distdncia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou l6gico da CONTRATANTE, para execugdo
dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizagdo;

10.2.7. Prestar as informac®es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
10.2.8. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

10.2.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste

Contrato, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n2 01/2019 SGD/ME;

10.2.10. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos;
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10.2.11. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato, e no caso de
cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

10.2.11.1. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a
glosa;

10.2.12. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017;

10.2.13. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

10.2.13.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.2.13.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

10.2.13.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

10.2.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.2.15. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido, para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela CONTRATADA;

10.2.16. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgdo gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, quando aplicével, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

10.2.17. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

10.2.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos pré estabelecidos em contrato;

10.2.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,

guando aplicavel; e

10.2.20. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:
|- até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;

- comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacSes por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

11.5. Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo;

11.6. Executar o objeto deste Contrato em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD)). O licitante devera apresentar declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41
da Lei Federal n2 13.709/18;

11.7. Executar os servigos conforme especificagdes neste Contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

11.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obriga¢des
estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranga da informagdo;

11.9. Prestar o servico objeto desta contratagdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgBes programadas e devidamente informadas a CONTRATANTE;

11.10. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato;

11.11. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

11.11.1. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por
escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

11.12. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagBes relativas ao
contrato firmado, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;

11.13. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condigdes deste Contrato, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

11.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
11.15. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Contrato.

11.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

11.16.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard para
a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

11.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;
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11.20. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

11.21. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas;

11.22. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;
11.23. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.24. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

11.25. N3do veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdao da CONTRATANTE;
11.26. N&o fazer uso das informagBes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

11.27. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

11.28. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC; e

11.29. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard Contratada a multa prevista no Edital,

descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n2. 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo
caso, a rescisdo unilateral;

12.2. SangGes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

12.2.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar documentagdo
exigida no Edital, apresentar documentacgdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo
falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

12.2.2. Pela recusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocagdo, a licitante
podera ser penalizada com multa no percentual de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangOes previstas no paragrafo anterior.

12.2.2.1. No caso de recusa de assinar a ata, a multa sera de 1% (um por cento) calculada sobre o valor total estimado da ata.

12.2.2.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:

12.2.2.3. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

12.2.2.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

12.2.2.5. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

12.2.2.6. comportar-se de modo inidéneo; ou

12.2.2.7. cometer fraude fiscal.

12.2.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

12.2.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas

aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para o servigo contratado;

12.2.3.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas
que acarretem prejuizos para o servigo contratado;

12.2.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si e poderdo ser aplicadas de forma cumulativa
com as demais sang¢Bes aqui previstas.

12.2.3.4. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.2.3.5. Sangdo de impedimento de licitar e de contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos;

12.2.3.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢dao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, reabilitacdo essa que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

12.2.4. As sangBes previstas nos subitens 13.2.3.1, 13.2.3.2, 13.2.3.3 e 13.2.3.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

12.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV, da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

12.2.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

12.2.5.3. demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

12.2.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 1999.

12.2.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos pela CONTRATANTE a contratada; ou
recolhidos por esta em favor da Unido ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.2.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.2.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da contratada, a Unido ou entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

12.2.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o dano causado a Administragdo,
bem como o cardter educativo da pena, observado o principio da proporcionalidade.
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Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013,

como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

12.2.12.

estrangeira, nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.2.13.

prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.2.14.
12.2.15.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

conforme tabela a seguir:

Ocorréncia

Glosa / Sangdo

N&o comparecer injustificadamente a reunido inicial

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor
total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida para o
certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada no SICAF
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 3% do
valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo

A contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administragdo publica, sem prejuizo da rescisdo contratual

N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da
contratagdo.

Multa de até 3% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por até 30 dias, sem comunicagdo
formal ao gestor do contrato.

Multa de até 5% sobre o valor total do contrato. Em caso de
reincidéncia, configura-se inexecugdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,referentes a execugdo
dos servigos, salvo quando implicarem indagag¢Ges de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48 horas
Uteis

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor
total da Ordem de Servigo (OS) por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

Ap0s o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 1% do valor
total do contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos
servigos quanto aos componentes d e software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, etc)

A Contratada sera impedida de licitar e contratar com 6rgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n2 8.666, de 1993. (Redagdo TR Suite de Escritorio).

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera impedida de licitar e contratar com 6rgdos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n? 8.666, de 1993. (Redagdo TR Suite de Escritério).

10

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n2 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo das informag&es armazenadas
nos sistemas da contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n2 8.666, de 1993.

12

N&o atender ao indicador de nivel de servico IAE (Indicador de Atraso
de Entrega de OS)

Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 1 a
15 dias. Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 16 a 20 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 21
a 30 dias

13

N3o atender ao indicador de nivel de servigo SAP (Indicador de suporte
atendido dentro do prazo)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de
84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 78%
a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador SAP de 72%
a77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior
para valores do indicador SAP abaixo de 71,99%.

14

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta
tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de até 1% (um por
cento) do valor total do contrato por descumprimento.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. o presente Contrato podera ser rescindido:

13.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl E XVII do art.78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato.

13.1.1.1. amigavelmente, nos termos do art.79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

13.2. os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. indenizagbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDAGOES E PERMISOES

14.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos

previstos em Lei.

14.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

14.2.1. A cessdo de Crédito, a ser feita mediante celebragdo de Termo Aditivo, dependerd de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista da
cessiondria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o poder Publico, conforme a legislagdo em vigor,
nos termos do Parecer JL -01, DE 18 de maio de 2020.

14.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com
desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo Publica, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do
pagamento direto na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicéveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art.65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG N° 05,
de 2017.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultante de acordo celebrado entre as parte contratantes poderdo exceder o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n°8.078, de 1990- Cédigo de Defesa Do Consumidor- e normas e
principios gerais dos Contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia atil do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que deverd ser providenciado o registro do instrumento pela
Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
18.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)
ORDEM DE SERVICO

Contrato n°® XX/XXXX
OS - AAAA- XXXX

Orgdo ou Instituigio "XXXX"

DESCRICAO GERAL DOS PRODUTOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

H |

SERVICOS E QUANTIDADES

Numeragao PRODUTOS QUANTIDADE DOS PRODUTOS

PRAZO PARA FORNECIMENTO

H Data e hora de inicio H Data e hora de término ||
I 1
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Cidade XXX, ___ de de

Responsavel técnico da empresa Empresa XXXXXXXXXX

Responsavel

técnico do Orgdo ou Entidade Orgdo ou Entidade

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
TERMO DE COMPROMISSO

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.” <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18/11/2011, e os Decretos n2 7.724, de 16/05/2012, e
7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICGES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Cldusula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, codigo- fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Cldusula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

2. —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO; ou
3. —sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de

tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacgdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também

se obriga a:
1. —N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das

INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgac3o ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

3. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES,
por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

4. —lIdentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes

sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Cldusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Cléusula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento,

ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as cldusulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1. — O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

2. — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

3. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou
renlincia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

4. —Todas as condigdes, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

5. — 0O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas

partes;

6. — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso
e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

7. — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.
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, de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome> Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes no Contratante.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=133334457&infra_si...

de

de 20

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

Nome>

Matricula: <Matr.>

ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada
gque o objeto da OS foi devidamente avaliado e atende aos requisitos

estabelecidos em contrato.
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IDENTIFICACAO

Contrato n2 [XXXXXXX] Contratada:[XXXXXX] Contratante:[XXXXXX]

0OS N2 XXXXXXXXXXXX Data da Emissdo: .

Solugdo de Tl

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

Descrigdo de Produto e

. Meétrica |Quantidade|Total
Servico

1 |Descrigdo igual OS Unidade

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, que os
servigos e/ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO:

Gestor

nome do fiscal requisitante do contrato

<Qualificagdo>

ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada
que o objeto da OS foi devidamente entregue para fins de avalia¢do da

qualidade e posterior emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

IDENTIFICACAO

Contrato n2 [XXXXXXX] Contratada:[XXXXXX] Contratante:[XXXXXX]

0OS N2 XXXXXXXXXXXX Data da Emissdo: .

Solugdo de Tl

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS

Descrigdo de Produto e
Servigo

Meétrica |Quantidade

Total

1 Descrigdo igual OS Unidade

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n2 01/2019 SGD/ME, que os
servigos e/ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.
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DE ACORDO:
Fiscal Técnico
nome do fiscal Técnico
Nome>
Matricula:
Local, .ccovvennne o [ de e,
ANEXO G - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato NUmero

Objeto:

Contratante:

Contratada:
Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de .

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as obrigacGes diretas e indiretas decorrentes deste
contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo

contratual:

As obrigagBes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais; A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos

ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus

efeitos juridicos.

de

De acordo.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Autoridade da Area Administrativa

Representante Legal

Nome>

Matricula:

Nome>

Qualificagdo
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