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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N° 043/2018 - SES/DF

CONTRATO QUE
ENTRE S| CELEBRAM
0 DISTRITO
FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE,
E A EMPRESA OPT
JUNTOS COMERCIO,
SERVICOS,
LOTAGAO,
IMPORTADOS E
EXPORTACAO LTDA-
ME, NOS TERMOS
DO PADRAO N?
02/2002, NA
FORMA ABAIXO:

PROCESSO SEI n2 00060.00040047/2018-20

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 00.399.700/0001-08, denominada CONTRATANTE, com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA, na
gualidade de Secretdrio de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme
Decreto de 02 de marg¢o de 2016, publicado no DODF Edi¢ao Extra n2 04, de 02 de margo de 2016, pg.
01, e a empresa OPT JUNTOS COMERCIO, SERVICOS, LOTACAO, IMPORTADOS E EXPORTACAO LTDA-ME,
doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n2 23.886.982/0001-66, com sede Rua Dr. Presciliano Pinto,
n2 3474, Bairro: Santos Dumount - S30 José do Rio Preto- S3o Paulo - SP, CEP: 15020-000, Telefone/Fax
(17) 3042-1888, E mail:_otavio.waiteman@optfranchising.com.br; representada por DANTE BRAZAO
BENTO, portador (a) do RG n? 7.774.770-7, inscrito (a) no CPF n2 975.295.168-68, na qualidade de
representante legal.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.2 .0 presente Contrato obedece ao Projeto Basico (6010310), da Proposta de Precos (6537502), da
Autoriza¢do da Dispensa de Licitacdo n° 171/2018 (7239282), e Ratifica¢do de Dispensa de Licita¢gdo n°
171/2018 (7382975), baseada no inciso IV, art. 24 da Lei n? 8.666/1993 e alteracdes posteriores, da
Autorizacdo para emissdao de Nota de Empenho (7455295), da Nota de Empenho (7495540), e demais
disposi¢des da Lei de Licitagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo, em cardter EMERGENCIAL, de empresa especializada em
tecnologia da informacdo e comunicagdo para fornecimento e implantacdo de servicos de telefonia fixa
baseado na Tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) composta por equipamentos, licencas e servigos de instalagdo
e configuragdo necessaria para efetivagdo do objeto detalhado, assim como, suporte e transferéncia de
conhecimento, para atender a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme especificacGes
e quantidades descritas neste Contrato e seus anexos, consoante especifica aos termos Projeto Bdsico
(6010310), da Proposta de Precos (6537502), da Autorizagdo da Dispensa de Licitagdo n° 171/2018
(7239282), e Ratificagdo de Dispensa de Licitagdo n° 171/2018 (7382975), baseada no inciso IV, art. 24
da Lei n? 8.666/1993 e alteracOes posteriores, da Autorizacdo para emissdo de Nota de Empenho
(7455295), da Nota de Empenho (7495540), e demais disposi¢coes da Lei de Licitacdo, gue passam a
integrar o presente Contrato.

3.2. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

Contratacdo de servico corporativo de telefonia, abrangendo instalacdo da solucao,
manutencdo preventiva e corretiva de sistema redundante de telefonia, baseado em tecnologia IP,
interfaces GSM e/ou E1 e/ou SIP, software de tarifacdo/bilhetagem, aparelhos telefonicos IP, softfones e
gateways, para atender a necessidade desta SES-DF de 3.000 (trés mil) ramais telefénicos a
serem distribuidos nas unidades de saude do Distrito Federal.

Os servicos contemplados nesta especificacdo compreendem a disponibilizacdo, quando
necessario, de canal de comunica¢do, equipamentos, aparelhos telefénicos, instalacdo, configuracdo,
treinamento e prestacdo de assisténcia técnica, manutencdo e garantia durante toda a vigéncia do
contrato firmado com Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

CcoD.
BR ~ QUANTIDADE
SERVICO ITEM DESCRICAO TOTAL UM.
Servigo de Telefonia Fixa baseada em Tecnologia Voz
Sobre IP (VOIP) para atendimento de 3.000 (trés mil) .
262 1 1
6263 0 ramais telefonicos distribuidos em todas as Unidades de 0 Servico
Saude do Distrito Federal.
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3.2.2. DO VINCULO EMPREGATICIO

3.2.2.1.0s profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terao qualquer vinculo empregaticio com
o Estado, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obriga¢des decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas,
a qual se obriga a saldar na época devida.
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3.2.2.2.A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagao
de servicos, com todos os técnicos alocados aos servicos descritos neste CONTRATO, de forma a
garantir a subordinacdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagées da SES/DF as
determinagdes emanadas pelo Preposto.

3.2.2.3.A prestacdo de servicos de que trata este Contrato ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a SES/DF, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

3.2.3. DO PRAZO E CONDIGOES:

3.2.3.1. Horario de Operacdo: O local de prestacdo de servicos sera nas diversas unidades de saude
desta SES/DF, de 08h as 19h e de acordo com as Unidades participantes do certame;

3.2.3.2. A contratada tem o prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do contrato
e/ou emissdo da Ordem de Servico, para iniciar a prestacdo de servico.

3.2.3.3. A contratada devera entregar e instalar todos equipamentos necessarios a prestagao dos
servicos em até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato e/ou emissdo da Ordem
de Servico.

3.2.4. PRAZOS, HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS E PRESTAGAO DOS SERVIGCOS E LOCAIS DE
ENTREGA, QUANDO APLICAVEIS (IN. 04/2014, ART. 19, INCISO I, ALINEA “A”)

3.2.4.1. DAS LOCALIDADES PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.2.4.1.1. O objeto deste contrato devera ser entregue e instalado, nas unidades de
saude desta SES-DF, especificadas na relacdo (5225845);

Acao

Responsavel Prazo Maximo

D+3

Convocar CONTRATADA para reunido de alinhamento CONTRATANTE dias

Reunido de alinhamento para defini¢io dos prazos, e assinatura de || CONTRATANTE || p45
documentos. CONTRATADA || dias

Encaminhar cronograma detalhado dos servicos a serem realizados
na fase implantacao, contendo, minimamente os seguintes itens:
Receblmgnto de Ordem de_Forneumen'to, PIanNeJamentg das eNntregas CONTRATADA D4'-10
dos equipamentos, Planejamento de instalacdo e configuracdo dos dias
equipamentos, Instalagao e configuragdo da Solucao de

Gerenciamento, contabilizacdo, Treinamentos, etc.)

Aprovacdo do cronograma CONTRATANTE ZT:S
~ D+30
Execucdo do Cronograma aprovado CONTRATADA dias
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" Responsavel Prazo Maximo
Agao
. . . ~ D+40
6 Aceite definitivo da Fase de implantacdo CONTRATANTE dias
Onde: D = Assinatura do Contrato para inicio dos servigos.
a PRAZO PRAZO
OCORRENCIA PONTOS ATENDIMENTO SOLUGAO
Nao atendimento do telefone fornecido pela
. 0,3 1 HORA 5 HORAS
CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias.
1 MES -
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3 2 DIAS FATURA
SUBSEQUENTE
Cobrancga fora do prazo estabelecido na regulamentacgao 1 MES -
¢ Prase e & ¢ 0,3 2 DIAS FATURA
P SUBSEQUENTE
1 MES -
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3 2 DIAS FATURA
SUBSEQUENTE
N3do apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor
. - . 0,5 1 DIAS 15 DIAS
total do servigo, que deverao conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pregos contratados no
processo licitatério.
Atraso na habilitacdo e ativacao dos servicos. O valor da
pontuacdo deverd sler acrescido a ca.d.a 12 (doze) horas 0,5 > HORAS 12 HORAS
de atraso além do prazo definido para a
habilitacdo/ativagao.
Atraso no atendimento e resolucdo apds notificacao de
ocorréncias de interrupcdo na prestacao dos servicos. O
valor da pontuagaf) devera ser acr'es'udo acada 1'2 (doze) 0,5 1 HORA 4 HORAS
horas de atraso além do prazo definido no atendimento e
resolucao de ocorréncias de interrupgao na prestagao
dos servigos.
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em
comuanagao com o numero chamado, por motivo de 0,5 1 HORA 4 HORAS
congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por
cento) por evento.
Tentativas de originar chamadas que resultem em 0,5 1 HORA 4 HORAS
comunicagdo com nimero chamado inferior a 70%
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(setenta por cento) dos casos, por evento.

Interrupgdo na prestagdo dos servigos, sem comunicagao

1 1 HORA 2 HORAS
prévia a SES/DF, por evento.
Disponibilidade da Entrega do Servigo - no MiNIMO 98% . NAO SE
N 1 NAO SE APLICA
(NOVENTA E OITO PORCENTO) MES APLICA

TABELA ANS

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fator gerador. Esta pontuagdo
servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangées administrativas, de modo
gue, atingindo o quantum necessario a configuracao de uma sanc¢do, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo.

Pontuagao

acumulada

Sancgao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
san¢ao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 25% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 35% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 40% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sangao

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 45% do valor faturado do més de aplicagao dessa
sangao

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 50% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sangao

10 (dez) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

3.2.5. INDICADORES DE NiVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO
3.2.5.1.SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO.

| - A CONTRATADA devera prestar servicos de operacdo apds a entrega dos
equipamentos e sistemas constantes neste Projeto Basico durante a vigéncia do
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contrato, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Deverd assegurar
a colocacdo em funcionamento das instalacdes, garantindo a transferéncia de
dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando funcgées
especificas de cada tecnologia aplicada;

Il - A operacdo deverd acontecer 24 horas por dia e 7 dias por semana de forma
remota coordenada por técnicos certificados pelo fabricante dos equipamentos e
sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte
operacional do sistema;

lll - Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia —
DF, sede ou filial dotada de infraestrutura técnica adequada, com recursos
humanos qualificados, necessdrios e suficientes para a prestacao dos servicos
contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrupcdo no servico prestado
durante toda a vigéncia contratual.

IV - Devido ao servico continuo prestado a comunidade faz-se necessario a
implementacdo do padrdo de servicos técnicos a serem prestados durante a
vigéncia contratual, serdao utilizados como parametros os niveis de atendimento
gue referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo
considerados na execugao do contrato 3 (trés) niveis a saber.

V - Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 20% (vinte por
cento) dos usuarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também
urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes da Diretoria e
ramais de alarme “Geladeiras”.

VI- O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios.

VII- O nivel normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco
por cento) dos usuarios.

VIIl- No caso especifico de substituicdo/troca de pecas e componentes dos
equipamentos e aparelhos telefénicos, os mesmos devem ser disponibilizados a
unidade correspondente apds pleno conserto no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas. Caso ndo seja viavel o reparo nesse periodo, deverd o CONTRATADO
fornecer um exemplar do mesmo modelo para utilizacao durante o tempo em que
0 equipamento estiver em manutencao.

IX- Caso a CONTRATADA desrespeite o exposto no item acima, deve ser aplicada a
mesma penalidade definida para o nivel URGENTE de atendimento.

3.2.6. TABELA DE INDICADORES DE QUALIDADE E PENALIDADES

PRAZO PARA
NiVEIS SOLUCAO EM HORAS PENALIDADE
CORRIDAS
2 (duas) horz?\s, Multa de 3% (um por cento) do valor do Chamado, acrescidos de
URGENTE contada a partir do . , ~
0,5 por hora subseqliente até a solucao completa do problema.
chamado
4 (quatro) horas, . .
SEMI- contadas a partir do Multa de 2% (dois por cento) do valor do Chamado, acrescidos de
URGENTE chamapdo 0,5 por hora subseqliente até a solucdo completa do problema.
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PRAZO PARA
NiVEIS | SOLUCAO EM HORAS PENALIDADE
CORRIDAS

8 (oito) horas,
NORMAL contadas a partir do
chamado

Multa de 1% (trés por cento) do valor do Chamado, acrescidos de
0,5 por hora subsequente até a solucao completa do problema.

3.2.7. ACEITACAO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)
3.2.7.1. INFORMACOES SOBRE OS CRITERIOS DE ACEITACAO

3.2.7.1.1. Deverdao haver dois tipos de aceitacdo: a aceitacdo proviséria e a
aceitacdo definitiva. Caberda a Comissdo de Implantacdo da Rede da
CONTRATANTE tanto a aceitacdo proviséria quanto a aceitacdo final.

3.2.7.2. CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA
I. A aceitagdao proviséria da implantagdo devera atender os seguintes
requisitos:

II. A aceitacdo de entrega dos equipamentos, instalacdo e configuracdo se
dard em até 5 (cinco) dias apds a entrega, com a observacdo, pela
CONTRATANTE, de normalidade do funcionamento da solucdo;

IIl. Caso haja rejeicdo na aceitagdo da entrega, a CONTRATANTE podera
solicitar a suspensdo da migracdo/implantacdo até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de
protelar a implantacdo dentro dos prazos definidos.

IV. Os testes de aceitagao dos servigos de rede serdao compostos, no minimo,
por testes funcionais, testes de contingéncia, testes da solucdo de
seguranca e testes da solucdo de geréncia da rede.

V. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os
requisitos deste CONTRATO.

VL. Os seguintes testes deverao ser realizados para fins de aceite técnico da
solucdo instalada:

VII. Realizar ligacdo para pelo menos 3 pontos distintos da rede da SES/DF;

VIIL. Receber ligagdo de pelo menos 3 pontos distintos da rede da SES/DF, ndo
podendo ser do mesmo ramal que realizou a ligacdo no subitem anterior;

IX. Afericdo das regras anteriores de implementadas;

X. Verificacdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Projeto
Basico;

XI. Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solucdo de Geréncia.

3.2.7.3. CRITERIOS PARA A ACEITACAO DEFINITIVA

| - A aceitagdo Definitiva da implantacdo devera atender os seguintes requisitos:
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Il - A aceitacdo definitiva se dard apds a verificacdo da correta operagdo do
sistema apds o término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.

[lI- Durante o PFE sera possivel a verificagdo do correto funcionamento da solugao
antes que seja emitida a aceitacao final da implantacao.

IV - O PFE terd a durac¢do de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da emissao
do ultimo Termo de Recebimento Provisério aplicdvel em cada etapa.

V - Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de qualquer
natureza que porventura existirem, sendo possivel avaliar o desempenho do
servico e posterior emissao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

VI - Termo de Recebimento Definitivo - TRD: serd emitido pela Comissdo de
Implantagdo da Rede CONTRATANTE apds o efetivo término do Periodo de
Funcionamento Experimental - PFE, ANEXO V - Termo de Recebimento Definitivo.

VIl - TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

3.2.7.4. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

3.2.7.4.1. produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da
CONTRATADA, tais como estudos, relatérios, descricbes técnicas, protdtipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet,
documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica, projetos, sistemas,
programas objetos ou executdveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e
correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de propriedade
patrimonial exclusiva da SES - DF nos termos do artigo 111 da Lei n2. 8.666/1993,
concomitante com o artigo 42 da Lei n2. 9.609/1998.

3.2.7.5. GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS.

I. A CONTRATADA garantira o funcionamento de todos os equipamentos, materiais,
software e componentes, contra defeito de fabricagdo, pelo periodo de vigéncia do
contrato.

II. A garantia ora prestada abrange todo e qualquer defeito comprovadamente
decorrente de fabricacdo dos equipamentos, quando submetidos ao uso e
conservagao normais (conforme ao Manual de Instrugdes que acompanha o
equipamento). Os produtos que apresentarem defeitos, dentro do periodo de
garantia serdo encaminhados 8 CONTRATADA pelo CONTRATANTE a seu
proprio custo e sob sua responsabilidade, cabendo os custos e responsabilidade pela
devolucao a CONTRATADA. Antes do encaminhamento do equipamento que
apresentar defeito para a CONTRATADA o CONTRATANTE entrard em contato
com a Central de Atendimento a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

IIL. Estao excluidos da garantia, os componentes que, por sua natureza, tenham vida
reduzida, equipamentos remanejados e/ou reaproveitados, assim como os danos
originados de acidentes e os causados por manipulagdo incorreta por parte dos
profissionais da CONTRATANTE ou por terceiros nao autorizados. Também sdo
causas de exclusdao da garantia, os casos fortuitos ou de for¢a maior, tal como
influéncias quimicas externas ou descargas elétricas atmosféricas, exposi¢ao a
condigdes elétricas e ambientais fora das especificagcdes dos equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA, incéndio, depredagao, atos de vandalismo, bem
como os equipamentos instalados por terceiros ndo autorizados pela
CONTRATADA e/ou outros fatores externos. Nesses casos, 0s reparos e
substituigdes correrdo por conta da CONTRATANTE e deverao ser executados
mediante condi¢des e prazos estabelecidos entre as partes, de comum acordo.
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IV. Em caso de constatagdo, pela CONTRATADA, que por alguma das circunstancias
supramencionadas o bem se encontra excluido da garantia, a CONTRATADA
comunicara a0 CONTRATANTE sobre o caso e, se for do interesse da
CONTRATADA, apresentara proposta comercial para cobrir o servico € os
materiais necessarios. Em qualquer desses casos, 0 CONTRATANTE sera a
responsavel pelas custas de retorno dos equipamentos as suas dependéncias.

V. Modo de Acionamento: Antes do envio do equipamento que apresentar falha para a
CONTRATADA, o CONTRATANTE entrara entrar em contato com a Central de
Atendimento da CONTRATADA, que devera ser disponivel em vinte e quatro horas
por dia, sete dias na semana, através da seguinte forma de atendimento:

VI. Telefone e/ou e-mail

VII. Servigos de suporte técnico remoto e on-site, substitui¢ao de equipamentos que
apresentarem falhas e operagdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.
VIIL Reparo e “Return Merchandise Authorization” (RMA) ou Autorizacao de
Devolugao de Mercadoria para itens consumiveis tais como: cabos, headsets, fonte
de alimenta¢do e material de montagem.

3.1.16. SUBCONTRATACAO

3.1.16.1. A CONTRATADA podera subcontratar, ceder ou transferir, no limite de 30% (trinta
porcento) o objeto deste Contrato.

3.1.16.2. A CONTRATADA devera indicar, na fase de habilitacdo, as entidades que subcontratard, com
a descricdo dos bens e servicos a serem subcontratados com a respectiva porcentagem.

3.1.17. DISTRIBUICAO DOS APARELHOS TELEFONICOS POR UNIDADE

3.1.17.1. A distribuicdo dos ramais telefonicos e aparelhos se dard conforme especificado
na Relagdo SES/GAB/CTINF/DATI (5257384).

3.1.18. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

3.1.18.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos;

3.1.18.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicagdo das sanc¢des
cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos;

3.1.18.3. Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a
ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SES/DF ou a servico desses, salvo se
expressamente autorizado, Anexo IV — Termo de Confidencialidade de Informacdes;

3.1.18.4. Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela SES/DF n3o podera ser utilizada para fins particulares e que a
navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco da
SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas;

3.1.18.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo,
na SES/DF;
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3.1.18.6. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda
informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacOes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, defini¢bes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE;

3.1.18.7. As partes deverdao cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto;

3.1.18.8. As obrigagbes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam
comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, tenham sido comprovadas e
legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao de requisi¢dao judicial
ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensdao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis;

3.1.18.9. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdépia da informagdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE;

3.1.18.10. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes;

3.1.18.11. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios;

3.1.18.12. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime empreitada por prego unitario mensal,
segundo o disposto nos artigos 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

4.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcao, no telefone 0800-6449060.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de R$ 1.468.452,00 (hum milhdo, quatrocentos e sessenta e oito mil,
guatrocentos e cinquenta e dois reais), em procedéncia ao Orcamento do Distrito Federal para o corrente
exercicio, nos termos da correspondente Lei Orcamentdria Anual.

Item Descrigao V? I’cn: Valor Total
unitario
1 Servico de Telefonia Fixa baseada em Tecnologia Voz Sobre IP 244.742,00 | 1.468.452,00
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(VOIP) para atendimento de 3.000 (trés mil) ramais telefonicos
distribuidos em todas as Unidades de Saude do Distrito Federal.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

I Unidade Orcamentaria: 23901
Il Programa de Trabalho: 10122600285177261
11 Elemento de Despesa: 339039
v Fonte de Recursos: 100000000
Vv Valor Inicial 587.380,80
VI Nota de Empenho: 2018NE03435
Vil Data de Emiss3o: 26/04/2018
Vil Evento: 400091
Vil Modalidade: Global

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil do
Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias
corridos de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, que ficara condicionado a
comprovagao da regularidade fiscal.

7.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serao feitos exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S.A. — BRB. Para tanto, deverdo apresentar o
numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n® 32.767 de

17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag. 3, de 18/02/2011.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terad vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua assinatura, nao
podendo ser prorrogado ou finalizada a contratacdo regular (o que ocorrer primeiro), conforme
estabelecido em legislagao vigente.
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CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA prestara a garantia contratual no valor
de RS 73.422,60 (setenta e trés mil, quatrocentos e vinte e dois reais e sessenta centavos), equivalente
a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 12 do Art. 56, da Lei 8.666/93.

9.2. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) somente podera ser levantada apds a extincdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente;

b) podera, a critério da Administracdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigagGes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solu¢do das pendéncias administrativas
ou judiciais.
9.3. Sem prejuizo das san¢bes previstas na lei e no Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida sera

considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulacdo da N.E (nota de
empenho) emitida.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. S3o obrigagdes da SES/DF:

| - Responder pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsdavel nos casos de dolo e de culpa.

Il - Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servicos com
esmero e perfei¢do;

Il - Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
manutencdo e conservacdao dos equipamentos, tomando as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades;

IV - Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos equipamentos da
CONTRATADA, sob sua responsabilidade;

V - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos, apds assinatura do Contrato, conforme disposto Art. 30 da INO4-
SLTI/MP;

VI - Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Modelo de Ordem de
Servico - Anexo VI, de acordo com os critérios estabelecidos neste Contrato observando-se o
disposto nos Art. 19 e 33 da IN SLTI/MPOG N2 04/2014;

VII- Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, de acordo com o disposto no Art. 21 da IN SLTI/MPOG N2
04/2014;

VIII - Aplicar a CONTRATADA as san¢bGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;
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IX - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato;

X - Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacao.

Xl - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

XXI - A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspecdes
junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para esclarecimento de
duvidas.

XXII - Faculta-se ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre quando necessario, agendar reunides
periddicas de carater gerencial ou técnico para avaliar os trabalhos, adotar resolucdes e obter
esclarecimento de pendéncias durante toda a vigéncia do contrato.

XXIII - Efetuar o pagamento de acordo com as normas or¢gamentdrias e financeira do DF.

XXIV - A CONTRATANTE poderd se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de
garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢cdes de fornecer os produtos/servicos pretendidos de
acordo com a qualidade exigida neste documento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. S3o responsabilidades da Contratada:

I. Apresentar, ao Distrito Federal:

1. Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdencidrios, resultantes da execuc¢do do Contrato;

2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

3. Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

II. Constitui obrigacdo da CONTRATADA o pagamento dos salarios e demais verbas decorrentes da
prestacao de servico.

III. A CONTRATADA respondera pelos danos causados por seus agentes.

IV. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

V. A CONTRATADA devera cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero
e perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

VI. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solucao
objeto deste Contrato;

VII. A CONTRATADA devera prestar / fornecer todos os elementos constantes neste Contrato;

VIII. A CONTRATADA devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefnicos
essenciais para o pleno funcionamento das unidades de saude, quando do encaminhamento da
lista de nimeros pela SES/DF;

IX. A CONTRATADA devera manter todos os telefones de 3 trés digitos e 0800 vinculados a esta
Secretaria de Saude;
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X. A CONTRATADA deverd garantir o servico de suporte a customiza¢do, a parametrizacdo e a
configuracdo voltadas a utilizacdo de funcionalidades disponibilizadas na versdo apresentada ou
em versdes superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do Contrato.

XI. Para produto de software, a CONTRATADA devera garantir que, durante a vigéncia do contrato,
guando da descontinuidade de um produto e lancamento de outro, o CONTRATANTE passara a ter
direito de uso do produto mais recente (sucessor) e a documentacdo completa sem custos
adicionais. Além disso, o produto mais recente devera possuir substancialmente, no minimo, o
mesmo nivel de caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.

XII. Caso haja atualizagao de release do software, a CONTRATADA devera manter o funcionamento do
ambiente durante a vigéncia do contrato ininterruptamente.

XIII. A manuten¢do devera incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a base de
conhecimento da solucdo ofertada, bem como ao seu repositorio de programas contendo
corregOes, atualizagOes recentes, "drivers", programas de controle e informacdes.

XIV. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solucdes, o CONTRATANTE deverd
ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovacdo da manutencdo ou para que seja
agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execu¢do das atividades de
manutencao.

XV. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe
aos locais de prestacdo dos servicos e manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete
e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido remotamente.

XVL A CONTRATADA deverd prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer informacgbes e
esclarecimentos acerca da execucao dos servicos prestados, quando solicitada pela CONTRATANTE.

XVIL  Caso haja migracao da solucdo, todo o processo se dara sem 6nus para o CONTRATANTE.

XVIIL Responsabiliza-se pela Integracdo e Entrega do Servico contratado, conforme condicBes
constantes neste Contrato.

XIX. Em caso de remanejamento ou de mudanga fisica do ambiente de produgdo, a CONTRATADA
devera realizar a orientacdo na utilizacdo, o acompanhamento pds-instalacdo, a orientacdo e a
execuc¢ao do planejamento da migragao.

XX. A CONTRATADA devera solucionar problemas inerentes a todos os produtos e garantir que
possam ser instalados em outro ambiente de producdo desde que este ambiente esteja na sua
matriz de compatibilidade e suportabilidade, em qualquer das unidades funcionais do
CONTRATANTE.

XXIL A CONTRATADA prestara toda orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizacdo de todos
os itens da Solucdo, para obtencdo do maximo desempenho destes durante o periodo de vigéncia
do contrato, conforme definido abaixo:

1. Identificar e corrigir problemas de funcionamento;
2. Manutencdo evolutiva para integracdo das solucdes;

3. Apoio nas defini¢des do produto para composi¢ao de solucgdes;

4. Apoio na customizacdo do produto para melhor adequacdo as necessidades do
CONTRATANTE e para composicao de solugdes; e

5. Avaliac¢Oes, diagndsticos e proposicdes de solucdes de melhoria em ambiente de producao.
XXII. A CONTRATADA devera garantir a priorizacdo de correcdes e melhorias dentro dos niveis de
servicos estabelecidos no contrato.

XXIII. A CONTRATADA devera prestar orientacdes para identificacdo de causa de falhas da solucdo e seus
componentes e apoio na recupera¢dao de ambientes em caso de panes ou perda de dados.
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XXIV. A CONTRATADA devera garantir disponibilizacdo de correcdes e upgrade de versdes e releases
durante a vigéncia do contrato.

XXV. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis a execug¢do do servico apds a assinatura
do contrato: Toda solugdo a que se refere este documento devera estar implementada em até 40
(quarenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

XXVI A CONTRATADA devera apresentar relatérios graficos das contas telefénicas com as informagdes de
origem, destino, tempo, erros, etc.

{XVII. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para levantamento estatistico por unidade,
superintendéncia de atendimento, e outros levantamentos estatisticos com dados sob posse da
CONTRATADA.

XVIII. As planilhas e relatérios deverdo ser customizados de acordo com o interesse da SES/DF;

XXIX. Garantir o perfeito funcionamento da solucdo objeto deste CONTRATO, através de equipe técnica
dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos necessarios ao cumprimento
dos cronogramas estabelecidos;

XXX. Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servicos produzidos;

XXXI. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantacao
da solugdo, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SES/DF;

{XXII. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados,
impondo-lhes rigorosos padrées de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta
todas as despesas com salarios, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos trabalhistas,
seguros e outras correlatas;

XXIII. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislacao
trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas,
promocOes, férias, punicdes, admissoes, demissGes, transferéncias, como também pelo
cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a
responsabilidade decorrente de acidentes, indenizacdes, seguros e outros correlatos;

XXIV. Responsabilizar-se perante a Administracao pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
gue lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administracdo, sob pena de glosa de
gualquer importancia que tenha direito a receber;

{(XXV. Manter sigilo absoluto sobre todas as informac¢des provenientes dos servicos realizados;

XXVI. Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informagGes geradas quando da implanta¢do da
Solucdo de Tecnologia da Informacao;

{XVII. Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores
aos definidos, sem 6nus para a SES/DF;

XVIII. Disponibilizar os servicos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solucdo
objeto deste documento para uso pela CONTRATANTE dentro do prazo pactuado;

XXIX. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos da SES/DF;
XL. Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos;
XLI. Prover os equipamentos e meios de transmissao necessarios para a prestacdo dos Servicos;

XLIL. Atender a reclamacbes da CONTRATANTE sobre falhas nos servicos, materiais, equipamentos e
demais itens integrantes da solucao objeto deste documento;

XLIII. Fazer diagnodstico das falhas dos Servicos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade;
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XLIV. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranca
do servicos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na préxima Nota Fiscal/Fatura;

XLV. Informar, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas nos Servigos, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias;

XLVI. Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execucdo deste Instrumento;
XLVII. Substituir os materiais e equipamentos de sua propriedade, sempre que necessario;

(LVIII. Manter em bom estado os materiais e equipamentos de sua propriedade visando garantir a
gualidade dos Servigos;

XLIX. Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pecas defeituosas dos materiais e equipamentos
de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes sem Onus, desde que os danos causados nao
sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, caso em que serd aberta sindicancia para apuragao
dos fatos.

L. Levar ao conhecimento do érgao gestor do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, a fim de possibilitar a adocao das medidas cabiveis.

LI. Bloquear, sem 6nus e a pedido da CONTRANTE, caso seja tecnicamente possivel, as ligacOes
destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 e o recebimento de ligacdes a cobrar e outras
definidas por esta SES-DF.

LII. Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, temporariamente ou permanentemente, parcial ou
totalmente, sem 6nus adicional, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a
servicos de valor adicionado;

LIII. Substituir o cédigo de acesso da CONTRATADA, sem Onus adicional a SES/DF, mediante solicitagdo.
LIV. Realizar a portabilidade de cddigo de acesso, sem Onus adicional a SES/DF, mediante solicitacdo.

LV. Realizar a intercepta¢do, sem 6nus adicional a SES/DF, das chamadas dirigidas ao antigo cédigo de
acesso e a informacao de seu novo cédigo, observando os prazos do Anatel, Resolucdo n2 426, de 9
de dezembro de 2005.

LVI. Realizar a reparagdo, sem 0Onus adicional a SES/DF, dos danos causados por descargas elétricas
conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede interna da SES/DF e aparelhos de
telecomunicacgado e a ela conectados.

LVIL. Nao cobrar, em nenhuma hipdtese, por servicos ndo prestados ou ndo completados.

LVIIL. Substituir, sem 6nus adicional a SES/DF, qualquer equipamento, em caso de incompatibilidade
ocasionada por modernizacao da rede.

LIX. Garantir acessibilidade ao servico e dar atendimento especializado e prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

LX. Realizar e apresentar laudo técnico a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, sem Onus adicional a
SES/DF, mediante solicitagdo.

LXI. Manter e disponibilizar a CONTRATADA, sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestacdo
do servico, inclusive os de bilhetagem, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecido ao
final do contrato uma relagdo contendo todas essas informacgdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAQO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteracdao devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/1993, vedada a modifica¢do do objeto.
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12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, se couber, da compensag¢ao ou
penalizagdo financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagbes orgamentarias
suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragao, aplicar-se-30 as sangdes administrativas estabelecidas no Decreto n® 26.851, de 30 de maio
de 2006 alterado pelo Decreto — DF 36.974 de 11.12.2015 e alteragdes previstas no Decreto n° 35.831 de 19
de setembro de 2014, que regulamenta a aplicacao de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.2. Pela execugdo insatisfatoria dos servigos, tais como cobrangas de procedimentos ndo realizados ou
indevidos, omissado e outras faltas, bem como pelo descumprimento de qualquer das condi¢des constantes
neste edital, se sujeita a credenciada as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, estard sujeita as
sancdes abaixo relacionadas, conforme o disposto no Decreto n°. 26.851, de 30 de maio de 2006, e alteracdes
posteriores:

1. Adverténcia;
2. Multa:

3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o prazo da
sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

5. As sanc¢Ges previstas nos incisos |, I, 1ll e IV da letra “a” da Cldusula da Rescisdo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

6. A multa serd imposta a Contratada, pelo Secretdrio de Estado de Saude, ou por quem tenha
poderes delegados para a pratica de tal ato, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do
contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre a execucdo dos
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%
(nove virgula nove pontos percentuais), que corresponde a 30 (trinta) dias de atraso;

2. 0.66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre a execu¢ao dos
servigos, calculado desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;

3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos I e II desde item;

4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial ou total na entrega da execugdo dos servigos,
recusa na conclusdo servico, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente;

5.20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

7. A multa serd formalizada por um simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65,§ 8° da Lei
n°. 8.666/93 e sera executada ap6s regular processo administrativo, oferecido a Contratada a
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oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n°. 8.666/93, observada a seguinte ordem:
1. Mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contrato;
2. Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

8. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado no Banco de Brasilia, Agéncia 238 — Conta corrente
00422-0 Fundo de Saude/ SES, em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da contratada, o
valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito em Divida Ativa do Distrito Federal e
cobrado judicialmente.

9. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
Contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-
M) ou equivalente que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
cobrados judicialmente.

10. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execucao do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

11. Em despacho, com fundamenta¢do sumaria, podera ser relevado:

1. O atraso nao inferior a 05 (cinco) dias:
2. A execucao de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga;

12. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto da letra “b” Rescisdo Contratual e observado o principio da
proporcionalidade.

13. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a
30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso II da letra “c” da Rescisdo Contratual.

14. A sang¢do pecunidria prevista no inciso IV da letra “c” Rescisdo Contratual, ndo se aplica nas hipodteses
de rescisdo contratual que nao ensejam penalidades.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente de comum acordo, bastando, para tanto, autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente, a depender do juizo de conveniéncia da Administragao,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢ao do curso normal da execucao do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no Art. 78 da Lei n2 8.666/1993,
sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo Art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

15.2. No caso de rescisdo motivada pelo art. 77, da lei n2 8.666/93, a Administracdo se reserva no direito
de investir-se na posse de bens, alienar coisa, promover contratacdes para conclusao ou aperfeicoamento
de obras ou servicos, além do exercicio das prerrogativas previstas nos incisos | a IV, do art. 80, da mesma
Lei.

15.3. A inexecucao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77
a 80, da Lei n2 8.666/1993.

15.4. A SES/DF podera rescindir, a qualquer tempo, os contratos assinados, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado nos autos do Processo e assegurado a

18/30



15/06/2018 SEI/GDF - 7706650 - Contrato Administrativo

Contratada o contraditério e a ampla defesa, conforme disposicdes dos §§ 22 e 32 do art. 57 da Lei
8.666/93.

15.5 A rescisdo do Contrato, nos termos do art. 78, | a Xll da Lei n2. 8.666/93 acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sanc¢des previstas
neste Edital e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

15.6 Além de outras hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n2. 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisdao do Contrato:

1. Ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

2. Atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacdo sem justa causa e prévia
comunicac¢do a SES/DF;

3. Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

4. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelos representantes da SES/DF, especialmente designados para acompanhar o Contrato;

5. Adecretagdo de faléncia ou a dissolugdo da sociedade;

6. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado e impeditivo da
execuc¢do do objeto do Contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 22 da Lei n2. 8.666/93;

7. Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pelo Secretario de Estado de Salde e exarada no processo administrativo a que se refere o
contrato, sem prejuizo ao disposto no art.79, §29, da Lei n?. 8.666/93;

8. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do Contrato a ser firmado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou nao do ajuste, serao
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente, podendo,
guando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designard um Executor para o
Contrato, que desempenhara as atribuicGes previstas nas Normas de Execu¢dao Orcamentaria, Financeira
e Contabil.

17.2. Serdo responsaveis pela execucdo do contrato objeto desta instrucdo processual os servidores:

17.2.1. Para Executor Central Titular, o servidor titular da pasta da Diretoria de Apoio
Operacional/SINFRA/SES — Diretor;

17.2.2. Para Executor Central Suplente, o servidor titular da pasta Geréncia de Servicos Gerais e
Manutencdo Predial/DIAO/SINFRA/SES — Gerente, enquanto telefonia fixa for parte das atribuicées
desse setor. Em caso de reestrutura, gestor de setor que trate de telefonia fixa;
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17.2.3. Para Executores Locais e Substitutos, Chefes dos Nucleos de Atividades Gerais e Manutengado
Predial das Unidades de Salde, ou setores com atividades complacentes ao objeto tratado neste, na
impossibilidade desses, ficardo na execucao dos Diretores Administrativos.

17.3. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

17.3.1. A fiscalizacdo da execucdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
comissdo de servidores do quadro, previamente designado pela SES/DF (Gestor do Contrato):

I. O representante da SES/DF anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢dao do Contrato, determinando o que for necessdrio a regularizagao das faltas,
falhas ou defeitos observados;

II. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores;

lIl. A existéncia de fiscalizacdo da SES/DF de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestag¢ao dos servigos a serem executados;

IV. A SES/DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da
CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo, ou que adote procedimentos
incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe forem atribuidas.

17.3.2. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera
disponibilizar, sem 6nus para a SES/DF, 1 (um) Gerente de Relacionamento em tempo integral, e que terd
como competéncia:

I. Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condicdes complementares a este
documento para a realizagdo dos servicos;

Il. Gerenciar e supervisionar a execucdo dos servicos, franqueando ao Gestor do Contrato, a
qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de
servicos técnicos efetivamente utilizados;

[ll. Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a
regularizacao de faltas, falhas ou defeitos observados;

IV. Elaborar e encaminhar relatdrio mensal de atividades para avaliacdo pelo Gestor do
Contrato;

V. Encaminhar a SES/DF nota fiscal / fatura dos servicos aferidos no periodo, conforme
medicdo efetuada;

VI. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentos, referentes a prestacao dos
servicos.

17.3.3. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdao exercidos pela
CONTRATADA, a SES/DF exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do Contrato através
de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdao do Gestor do Contrato;

17.3.4. Dentre as diversas fungGes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF
pode-se destacar:

I. Homologacao de planos de acdo, produtos, servigos, relatorios e documentacao;
Il. Acompanhamento da execugao;

lll. Realizagdao de reunides de coordenagdo para planejamento, organizacao e avaliagdo da
prestagdo dos servigos;

IV. Proposicdo de modificacdo na sistematica de prestacdo de servicos e nos processos de
trabalho;

V. Aprovacao prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execuc¢do dos servigcos no ambito da SES/DF.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administracdo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que deverda ser providenciado o registro do instrumento na
Administra¢do, em conformidade com o art. 60 da Lei n2 8666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

ANEXO |

REQUISITOS TECNICOS

Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverao possuir certificado de conformidade
técnica para telecomunicacao, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL) ou 6rgao
credenciado pela ANATEL.

Todos os componentes da SOLUCAO e aparelhos telefonicos VOIP deverio estar, comprovadamente,
homologados pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Os servigos de telefonia IP deverdo ser instalados em 2 (dois) servidores, ou (2 duas) centrais Telefonicas,
sendo um recurso redundancia do outro, de forma que em caso de falha o que estiver operante assuma as
funcdes de forma totalmente transparente ao usuario, sem perda de ligagdes em curso.

O Servidor de Telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos necessarios a
solugdo, bem como oferecer seu gerenciamento de forma centralizada.

O sistema devera atender ao requisito de disponibilidade de 98(noventa e 0ito)%.

Caso seja ofertado software em plataforma de virtualizagao ou utilize hardware dedicado, os servidores e
softwares necessarios deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

Os servidores deverdo ser novos e/ou na garantia do fabricante, padrdo de mercado e em linha de producao.
O servidor de processamento devera permitir a instalagdo em duas localidades distintas.

O servigo de telefonia IP devera permitir o registro de no minimo 4.000 (quatro mil) ramais sem necessidade
de ampliacdo de memoria, processamento, etc.

21/30



15/06/2018 SEI/GDF - 7706650 - Contrato Administrativo

O servico de telefonia IP deverd estar licenciada/ homologada e dimensionada de no minimo 3.000 (trés mil)
ramais IP;

Devera possuir hardwares e softwares necessarios para a implantagdo de quaisquer funcionalidades inclusas.

Devera ser permitida a configuragcdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificagao na numeragao
dos ramais sem a necessidade da paralisacdo dos servicos.

A solucdo deverd intermediar sinalizagdo e midia entre as redes LAN e WAN, sem restri¢do de
funcionalidades.

A solugao devera suportar softphones e comunicagdes unificadas (aplicativos para smartphones,
videoconferéncia, entre outros).

A solucao devera suportar a integracao entre centrais telefonicas IP através do protocolo H.323, definido pela
International Telecommunication Union (ITU) ou SIP (Session Initiation Protocol), definido pela Internet
Engineering Task Force (IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623.

A solucao devera suportar DDR (Discagem Direta a Ramal) sem a necessidade de mddulos adicionais.

A solugdo devera permitir a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificacao na
numeragao dos ramais sem a necessidade da paralisagcdo dos servigos.

A solucdo devera permitir a criagdo de perfis de privilégios (somente interno, somente fixo, moével e fixo,
etc.) para rapida aplicagdo nos ramais. Devera ser possivel a criacdo de pelo menos 20 (vinte) perfis.

A solugdo devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribui¢do circular, linear,
ponderado uniforme e simultinea.

A solucao devera possuir suporte a DISA (Direct Inward System Access) mediante discagem de senha
pessoal.

A solugdo devera suportar o envio de fax através do padrao T.30 ou T.38.
A solugdo devera suportar fax relay em tempo real.

A solucao devera suportar os CODECs de compressao, no minimo, segundo padroes G.711 (alaw e p-law),
G.722 e G.729A/B. A central devera ser equipada com a capacidade necessaria de CODECs para o perfeito
funcionamento da capacidade solicitada.

A solucdo devera permitir a criagdo de grupos de privilégios de forma que determinado usuario somente
tenha acesso a um grupo de ramais ou a um centro de custos.

A solugdo devera permitir a atribui¢ao automatica de CODECs por chamada estabelecida.

A solucado devera prover detec¢ao de voz (VAD — Voice Active Detection) e cancelamento de eco.
A solucao devera suportar a sinalizagdo DTMF (RFC 2833).

A solugdo devera permitir configuracao do "tempo de flash”.

A solugdo deverd possuir memoria interna para a facilidade musica de espera, com suporte aos formatos
MP3 ou WAV.

A solugdo devera permitir implementar “selecdo automatica de rota”. Em caso de indisponibilidade do enlace
ou de insuficiéncia de recursos (banda) para realizagdo da chamada através da rede, a chamada deve ser
automaticamente desviada para a rede de telefonia publica, através de circuitos E1, FXO, rede celular ou
Entroncamento Digital IP-IP NGN.
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A solugdo devera possibilitar implementagao da caracteristica de selegdo e acesso na rota de menor custo
(LCR - Least Cost Route).

A solucdo devera permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-secretaria, mesmo que chefe e
secretaria estejam em locais distintos, considerando as caracteristicas minimas a seguir:

e Possibilidades de mais de uma secretaria por chefe, todas as secretdrias podem transferir direto para o
chefe, possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

e Visualizacdo no telefone do chefe que a secretaria estd em conversagao € vice-versa;

e Possibilidade da secretaria realizar a retencao de pelo menos duas chamadas de entrada.

Deverao possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou externa.

Devera possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a atualizagao
centralizada e automatica dos mesmos sempre que necessario.

Devera permitir através de recursos de gerenciamento que seja possivel visualizar e monitorar parametros de
desempenho, tais como: chamadas em curso, ocupagdo dos troncos e realizar traces de chamadas.

Devera possuir suporte ao protocolo SNMP para monitoramento de parametros criticos da central.
Servigos para usuarios:

¢ Plano de numeragdo flexivel, com possibilidade de programacao de numeracao de ramais com pelo
menos 8 (oito) digitos;

e Transferéncia de chamadas com consulta e sem consulta;

¢ Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

e Rejeitar a ligagao;

e Deixar a chama em espera;

e Encaminhamento de chamada;

e Captura de chamadas em grupo ou individual;

¢ Grupos de Busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;

e Consulta a agenda telefonica durante uma chamada em curso;

e Re-discagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

e Acesso e notificagdo de mensagens de voz;

e Facilidade de cadeado eletronico por ramal;

e Facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;

e (Categorizac¢do de ramais por tipo € por servico;

e Toques distintos nas chamadas internas e externas;

e Transferéncia para chamadas entrantes e saintes;

e Identificagdo do numero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal possua display.

Categorizacao de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as seguintes categorias:

e Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligacdes externas, sejam elas de entrada ou saida;

e Ramal semi-restrito: o usuario pode receber ligagcdes externas, mas as de saida somente podem ser
realizadas através de telefonista ou senha;

e Ramal semi-privilegiado: o usudrio tera restricdes para fora da local, ou da area do Estado, ou da area
do pais;

e Ramal privilegiado: sem restrigdes de uso.

Deveré prover todo o leque de facilidades especificadas acima, sem que o acréscimo de facilidades venha
provocar qualquer prejuizo ao desempenho da Central Telefonica.

Toda a SOLUCAO devera suportar o padrio E.164.

Todos os elementos da SOLUCAO deverao suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.
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Todas as licengas de uso integrantes da SOLUCAO, quer sejam de software ou hardware, deverdo ser vélidas
por prazo indeterminado.

O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela
ANATEL e as demais normas que regem a matéria.

Os aparelhos telefonicos a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras.

Todas as informagdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da solugdo deverdo estar em lingua
portuguesa, exceto termos usuais como por exemplo: “mute”, “callback™, etc.

A empresa CONTRATADA devera apresentar um conjunto de melhores praticas. Este conjunto de melhores
praticas deverd conter todos os pardmetros para o perfeito funcionamento da rede de dados, incluindo o
levantamento completo dos dados. Deverao ser cumpridos todos os requisitos em termos de capacidade,
potencialidade, desempenho e gerenciamento;

Devera possuir prote¢cao ou um meio de se configurar rotas de backup, isto ¢, em caso e falhas na conexao
com a rede corporativa os equipamentos deverdo operar normalmente entre seus ramais e com acesso a rede
publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP, localizados em redes remotas, continuem sua
operagdo em caso de falha do circuito WAN;

Possibilitar para todos os troncos e interligacdes, a utilizagdo de rota alternativa, caso a rota principal esteja
congestionada;

Devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP’s, de forma que ao se registrarem no
controlador, sejam automaticamente associados @ VLAN de voz, sem necessidade de nenhuma intervencao
manual.

INTEROPERABILIDADE

A solugado de telefonia IP deverd possuir interligacdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e
Servigos;
Devera suportar para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as seguintes sinalizacgoes:

e MFC R2 Digital;

e ISDN (RDSI) PRI e BRI,

e QSIG (ETSI).
Devera suportar marcagao de pacotes para a qualidade de servigo em nivel 2 (802.1p) e em nivel 3
(TOS/Diffserv);
Devera estar dimensionada e equipada com a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR), para qualquer
ramal analogico ou IP;

Nas interligagdes com a rede publica, A solucdo de telefonia IP devera permitir desabilitar o envio do
namero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto um numero chave programado na central.

TELEFONE
Quanto ao Display:
1. Devera possuir menu em Portugués.
Quanto as teclas de funcao
1. Devera possuir, no minimo, teclas de controle de volume (Up and down);

2. Deveré possuir tecla de viva-voz;
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3.

Devera possuir tecla de historico e contatos.

Quanto as Caracteristicas Gerais

1.

2. Devera possuir Resposta de Frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operacao com monofone ¢ viva-

10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

Devera possuir viva-voz full-duplex;

VoZ;

voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;

. Devera suportar deteccao de atividade de voz (VAD);

. Devera suportar gerac¢do de ruido de conforto;

. Devera suportar Geracdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP;
. Devera suportar transmissao dos pacotes de dudio com baixo delay;

. Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condi¢des de rede;

. Devera suportar cancelamento de eco;

Devera suportar supressao de ruidos de fundo;
Deveré suportar toque de chamada diferenciado;
Devera suportar login/ Logout do telefone;

Devera suportar chamada em espera;

Devera suportar audioconferéncia;

Devera suportar discagem rapida e rediscagem;
Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas;

Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio
incondicional de chamadas;

Devera suportar estacionamento de chamadas;

Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico;
Devera suportar a op¢ao de nao perturbe;

Devera possuir historico de chamadas e lista de contatos;

Devera possuir interface grafica em portugués brasileiro.

Quanto as Certificacdes e Normas

1.

Deveré possuir Certificagio da ANATEL.

QUANTO AS CARACTERISTICAS DA REDE

1.
2.
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Devera suportar a configuragdo via DHCP e IP manualmente;
Devera suportar sincronismo de tempo com o sistema da central telefonica;

. Devera suportar codecs: Opus, G.711, G.729 e G.722, sendo que estas codificacdes e compressdes de
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3. Devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS ou outro;

4. Devera suportar a redundancia no servidor de chamadas;

5. Devera suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP;

6. Deverd implementar o protocolo LLDP;

7. Devera salvar LOG de eventos em servidor;

8. Devera possuir relatorio de status e estatisticas de funcionamento.

9. Quanto a Seguranga

0. Devera suportar transport layer security (TLS) para trafego de sinalizacao e SRTP para trafego de voz;

1. Devera possuir autenticagdo e criptografia de forma nativa e com indicag@o no display destas
funcionalidades;

12. Devera possuir LOGIN via senha de usuario;

13. Devera suportar provisionamento seguro;

14. Devera suportar assinatura de arquivos de firmware.

1
1

QUANTO AS CONDICOES AMBIENTAIS

1. Deverd suportar temperatura de operacdo: +10°C a +40°C;
2. Devera suportar umidade relativa: de 20% a 85%, sem condensagao.

QUANTO AS CONDICOES GERAIS

1. O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com comprimento
minimo de 1,5 metros.

APARELHO TELEFONE IP
QUANTO AS LINHAS

1. Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também suportar o
manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas.

QUANTO AO DISPLAY

1. Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugao;
2. Devera possuir menu em Portugués.

QUANTO AS TECLAS DE FUNCAO
1. Deveré possuir indicador de mensagem no Correio de Voz (VoiceMail);
2. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao display;
3. Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegagao.
QUANTO AS CARACTERISTICAS DA REDE
1. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100 MBPS Ethernet com switch interno;

QUANTO ALIMENTACAO ELETRICA

1. Devera possuir fonte de alimentacao elétrica bivolt

SISTEMA DE GESTAO DAS LIGACOES

1. Os servidores do sistema de bilhetagem da CONTRATADA deverao ter capacidade de processamento
e armazenamento para importacdo de arquivos das contas telefonicas, preferencialmente no formato
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AN D

10.
I1.

12.
13.

14.

15.

FEBRABAN (www.febraban.org.br), possibilitar o acompanhamento e identificagcao do uso por
unidade/setor em cada unidade de satde;

. Devera permitir gerar a totalizacdo automatica e mensal das informagdes totalizadas diariamente, e

permitir que estas informagdes sejam exportadas nos formatos XLS e PDF;

. O Sistema de bilhetagem fornecido devera estar autorizado e preparado para gerenciar 3.000 (trés mil)

ramais ou senhas;

. Interface unica, totalmente baseada em web, para cadastramentos, configura¢des, manutengao, emissao

de relatorios, de forma a garantir a gestdao e operacao centralizada tanto para administradores quanto
para usuarios do sistema. Este portal devera permitir a substitui¢cdo de qualquer palavra ou frase da
interface por outra a escolha, e suportando os seguintes idiomas: Portugués e Inglés;

. Devera permitir cadastros de procura rapida do item através da ordenacao e utilizagdo de filtros;
. Deve possibilitar a customizagdo de campos no cadastro de ramais, centro de custo e usuarios;
. Deveré permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do usudrio, e-mail, de usuario da

telefonia, categoria, localizagdo, observacdes e periodo de vigéncia, e que permita acompanhamento
do historico de utilizagao de um ramal;

. Deveré permitir cadastro do organograma corporativo, associando os ramais aos respectivos areas e

/ou departamentos;

. Devera permitir a importagdo de um arquivo texto para a lista telefonica, centros de custo, ramais e

usuarios do sistema de tarifacao;

Deveré permitir cadastramento de codigos de projetos, ou cddigos contébeis;

Devera permitir cadastramento e controle de acesso de usuarios, que possam utilizar o sistema,
definindo sua senha e facilidades as quais tera acesso;

Deveré permitir verificar e evitar a insercao de ligagcdes duplicadas;

Devera permitir a exporta¢do de dados para programas editores de texto, em formatos previamente
configuraveis pelo usuério do sistema;

Devera permitir gerar a totalizagdo automatica didria, durante o horario noturno, das seguintes
informagdes do dia anterior: quantidade, duracdo, tipo das chamadas por usuério, por operadora e por
central;

Devera permitir acessar o portal do sistema a partir de qualquer computador na rede Intranet ou
Internet, via Web-Browser e através de uso de usuario/senha de autenticagao;

Sistema de Bilhetagem:

1.

Devera coletar automaticamente os bilhetes gerados pela Central Telefonia VolP;

2. Devera permitir a coleta de bilhetes gerados pela Central Telefonia VoIP devera ser realizada através

o0

da rede de dados TCP/IP, de forma automatica e em intervalos pré-estabelecidos, garantindo-se a
integridade, disponibilidade e sigilo das informacdes;

. Devera permitir o agendamento de coleta de bilhetes gerados pelos servicos de ramais IP em intervalos

diferenciados em relagdo ao processamento e armazenamento das informagdes em banco de dados;

. Devera permitir que os bilhetes puros gerados pelos servigos de ramais IP, sem nenhuma manipulagao,

deverao ser armazenados em arquivos texto e também em banco de dados;

. Devera suportar funcionalidades de multilocalidade e ter habilidade na interpretacdo de diferentes

layouts de bilhetes gerados pela Central Telefonia VoIP;

. Devera organizar todos os dados de chamadas de voz que venham a ser obtidos pela Central Telefonia

VoIP da contratante;

. Funcionalidade de Ateste
. Devera possuir modulo de software integrado de ateste de conta telefonica via WEB;
. O médulo de ateste via WEB deve permitir por parte do usudrio que o mesmo informe se as ligagoes

foram executadas a servigo ou sdo ligacdes de cunho particular cadastrando esta informagdo no
sistema para os futuros atestes;

RELATORIOS:

I.

2.

Devera ser possivel enviar, por meio de mensagem eletronica pela Intranet da contratante, os relatorios
totalizados didrios € mensais para usudrios pré-cadastrados em uma linha de distribuicao;

Devera permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medigao e registros
diarios, relatorio de trafego na hora de MM (maior movimento), em forma de relatorios especificos
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(98]

[*)

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

para analise de utilizacao, ocupagao de tronco, duracdo de chamadas e avalia¢ao da carga de servigo
em periodos pré-determinados;

. Devera permitir totalizagdo mensal das informagdes de trafego em Erlang da Central Telefonia VoIP;
. Os relatorios poderdo ser configurados pelo administrador, de forma que o logotipo da contratante

possa ser inserido no inicio de cada pagina;

. Deveré permitir o envio de relatdrios via e-mail, com ou sem compactacao de arquivo, nos formatos

RTF, DOC, HTML, XLS e PDF;

. Devera permitir a personaliza¢ao do corpo do e-mail no envio de relatorios;
. Deveré permitir o compartilhamento e visualizacdo de relatorios apenas com determinados grupos de

usuarios;

. Devera permitir que cada ramal seja associado a um ou mais enderecos de e-mail assim como cada

centro de custo, e assim permitir que os relatorios de cada ramal sejam automaticamente enviados aos
respectivos e-mails;

. Devera permitir a localizagao e identificacao de ramais, senhas e troncos utilizados na Central

Telefonia VoIP e nao cadastrados no sistema de tarifacao;

Deveré possuir relatdrio de centro de custo, que forneca informagdes sobre quanto cada centro de
custo utilizou, indicando, o volume de cada ramal associado ao centro de custo;

Devera possuir relatorio de evolugdo por centro de custo, que forneca informagdes sobre a evolucao
mensal de utilizagdo por centros de custos;

Deveré possuir relatdrio de evolugdo de utilizagdo, que forneca informacgdes sobre a evolugdo de
gastos més a més do ano anterior com o ano corrente e graficos com a média e projecao de utilizacao
das ligacoes;

Devera possuir relatorio de evolugdo por Operadora, que fornega informacgdes sobre a evolugao mensal
de uso por Operadora;

Devera possuir relatdrio de conta telefonica, que fornega informagdes sobre a totalizagdo por ramal ou
por centro de custo as ligacdes locais, LDN, LDI e celulares;

Devera possuir relatorio de estatistica, que sumarize as ligagdes por tempo ou niimero de ligagdes
levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou Nimero Discado), imprimindo os
registros em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os ramais que mais gastaram, os
numeros mais discados ou os troncos menos utilizados;

Devera possuir relatorio de fluxo de ligagdes, que sumarize por dia ou por hora o nimero de ligacdes
e tempo utilizado das ligagdes por rota, por centro de custo ou por central,

Devera possuir relatorio de lista telefonica do usuario ou global, que sumarize as ligacdes efetuadas
para numeros cadastrados na lista telefonica;

Deveré possuir relatério de andlise anual de utilizagdo por ramal e por tipo de ligagdo, com respectivos
graficos;

Devera possuir relatorios sintéticos ou analiticos por Ramal, Usudrio, Tronco, Data, Numero Discado;
Deveré possuir relatdrio que permita a interatividade por meio da tela, através de recursos de drill-
down;

Devera permitir que o agendamento de relatorios seja programado para realizagao diaria, semanal,
mensal ou conforme a periodicidade (minutos), € o agendamento podera ser enviado via e-mail e
exportado em arquivo, simultaneamente, devendo suportar a configuracao de data variavel para a
geragdo automatica em periodos pré-definidos;

Devera permitir a analise de desempenho no atendimento das ligagdes por central, ramal ou centro de
custo;

Devera possibilitar que cada usuario rode relatérios referentes apenas aos seus proprios dados,
empregando funcionalidades de seguranca e permissodes de acesso, € oferecendo recursos que
permitam o usuario filtrar os dados de seu relatdrio para analise, visualizar em formato grafico para
WEB, imprimir, enviar por e-mail, ou salva-los em arquivos;

Deveré possibilitar controles de niveis de acesso por usuario (administrador, gestor, operador,
visualizador de dados);

Deveréd possibilitar a geracao de log para todas as tentativas de acesso dos usudrios ao sistema de
tarifacdo;

Devera permitir a criacdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do proprio ramal;

Devera permitir que o administrador do sistema gere relatérios que possam ser visualizados
posteriormente por grupos restritos de usuarios;

Devera permitir que o logout devera ser realizado automaticamente ap6s certo periodo de inatividade,
tempo este que devera ser definido pelo administrador do sistema;
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29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

Devera permitir obrigar a utilizacao de senha “forte” (Letras Maitsculas e Minusculas, caracteres
especiais e numeros), evitar a reutilizagdo das cinco ultimas senhas, e forgar a expira¢do de senhas no
periodo (Dias) a sua escolha;

Bloquear o acesso ap0s cinco tentativas incorretas (Bloqueio por 30 minutos);

Nao permitir um usuario conectar simultaneamente no sistema a partir de dois micros diferentes;

A senha do usudrio devera ser armazenada de forma segura e criptografada;

Devera possibilitar recuperar a senha de login através de notificagdo via email para o proprio usudrio;
As ligacdes efetuadas através da utilizacao de senhas da Central Telefonia VoIP deverao ser
contabilizadas no ramal associado a senha utilizada, independente do ramal fisico utilizado para
completar a ligagao;

Devera possibilitar mascarar o nimero discado apresentado nos relatorios (Trocar prefixo por ***%*);
Devera permitir a integragao com o dominio Windows para a autenticacdo do usuario do sistema de
tarifagao;

TREINAMENTOS

1.

RS

o0 3 N D

O PROPONENTE vencedor devera prestar servigos em treinamento apds a entrega dos equipamentos
e sistemas constantes neste Projeto Basico com carga horaria de 40 horas, visando o correto
entendimento das funcionalidades dos equipamentos da solucao, devendo ser ministrado nas
instalagdes da contratada para uma turma de no minimo 06 (seis) servidores da area técnica.

. Deverao ser entregues os manuais em lingua portuguesa contendo os assuntos ministrados no

treinamento, podendo ser entregues em arquivo eletronico no formado .PDF, o treinamento devera
acontecer de segunda a sexta-feira, de 09:00 as 17:00, podendo ser dividido em duas semanas de 20
horas, no turno matutino ou vespertinos.

. O treinamento deve ocorrer em local definido pela CONTRATANTE.
. Ser ministrado com uso de material didatico impresso para cada participante; As despesas de

deslocamento (hotel, alimentacao e traslado) dos instrutores correrdo por conta da CONTRATADA.

. A CONTRATADA podera utilizar os produtos fornecidos para ministrar a capacitacdo técnica;
. As despesas relacionadas a materiais didaticos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
. O contetido do treinamento devera abranger no minimo os requisitos:

. Instalacdo e configuragao dos equipamentos

Monitoramento dos equipamentos

1

2.

10.
I1.

12.

. Detecgdo de possiveis falhas

Rotina de backup das configuracdes e restauragao ;

. Integracdo com com autenticacdo com plataformas externas (windows e linux)
. Criagdo de Vlan e priorizagao de pacotes

. Criacao e configuracao de servidor DHCP e DHCP relay

. Habilitacdo e desabilita¢do de portas

. Emissdo de relatorios;

. Gestdo e administragdo do Software de geréncia entregue na solugcao

. Operagao do sistema;.

Gerenciamento;
Instalacdo e configuragdo de software clientes;.

Configuracao de ramais;.
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13. Configuracao de rotas;.

14. Configuragdo remote extension;.

15. Configuragdo de todas as facilidades para os usudrios de ramais do sistema;.

16. Reconhecimento das indicagdes de alarmes, localizagao de falhas e substitui¢ao de cartoes;.
17. Starts e restarts;.

18. Backup / restore e safety backup;.

19. Permissao de acesso e atributos de arquivos;.

20. Arquitetura e o funcionamento do Servidor VoIP em nivel de hardware e software;.

21. Operacionaliza¢do do Correio de voz.
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