RELATORIO QUADRIMESTRAL DE AVALIACAO DO CONTRATO
DE GESTAO - 03.19

HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA - HRSM

1. INTRODUGAO

Segundo Item | do Anexo Il do 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao
1/2018 SES-DF, a atividade assistencial do Hospital Regional de Santa Maria
— HRSM subdivide-se nas seguintes modalidades: Internagado; Atendimento
Ambulatorial; Atendimento a Urgéncias e Emergéncias; Servigos de Apoio
Diagnastico e Terapéutico — SADT, Assisténcia Multiprofissional.

As atividades de ensino do HRSM contemplam: programas de
residéncia médica e multiprofissional; programas de estagio profissional em
nivel técnico e superior; treinamentos em servigo e curso de aperfeicoamento

para servidores e profissionais de saude residentes.

Localiza-se dentro da rede assistencial da Regido Sul em conjunto
com a atenc¢ao basica, atencdo hospitalar, atencdo domiciliar e o Servigo de

Atendimento Movel de Urgéncia.

Os Planos de Trabalho desta Unidade (HRSM) de abrangéncia de
atuacado do IGESDF, mencionada na Clausula Terceira do 3° Termo Aditivo,
encontra-se no Anexo |l daquele 3° TA.

Os servigos fomentados pela SES/DF junto ao HRSM referentes a
producgao sao:

1. Assisténcia Hospitalar;

2. Atendimento Ambulatorial;

3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Hospitalar;
4. Servigos de Apoio Terapéutico e Diagndstico — SADT;
5. Transporte de Pacientes;

6. Ensino e pesquisa;

7. Programas Especiais e Novas Especialidades de Atendimento.
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2. DAS METAS DE PRODUGAO

As metas de produgdo se encontram no anexo Il (item Il) do
Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo (N° 001/2018-SES/DF) e
levam em consideragdo: | — Atividades assistenciais; Il — Internagdes
hospitalares; Ill — Atendimentos cirurgicos; IV — Atendimentos ambulatoriais;

V — Atendimentos a urgéncia e emergéncia hospitalares. Os dados de
producgao serao extraidos do SIA/SIH/DATASUS.

Quadro 1. Metas de Produgéo

DIMENSAO INDICADOR META META
ANUAL QUAD
Internagdes Internagdes Cirurgicas (Grupo 04) 4.533 1.511
Hospitalares Internagdes Clinicas (Grupo 03) 13.890 4.630
Atendimento Cirurgias Programadas 905 301
Cirargico
Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengéo 37.940 12.646
Atendimentos Especializada (exceto médico)
Ambulatoriais Consulta Médica na Atengao Especializada 48.714 16.238
Ambulatérios - Procedimentos 435.936 145.312
Atendimentos Atendimentos de Urgéncia na Atencao Especializada 106.422 35.474

Hospitalares
de Urgéncia e

Emergéncia

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho se encontram no item Il (Anexo Il) do
Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo (N° 001/2018-SES/DF). Estao

divididos em duas categorias: produtividade, e efetividade e qualidade.

Nao farao parte das metas, a fim de repasse financeiro pela SES-DF.
Sé&o apresentados como TOH — Taxa de Ocupagao Hospitalar (%), MPH —
Média de Permanéncia Hospitalar (dias), ISS — indice de Intervalo de
Substituigdo (dias), IRLH — indice de Renovagdo de Leitos Hospitalares
(pacientes por leito més), Taxa de absenteismo, Percentual de Glosas no
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SIH, Percentual de Suspensdo de Cirurgias Programadas, Tempo de
Faturamento Hospitalar, indice de Satisfacdo do Usuario Atendido, Taxa de

Parto Cesareo.

Sao indicadores relacionados a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da unidade, qualidade da assisténcia, a seguranga do
paciente e a qualidade da gestdo da Unidade.

Quadro 2. Indicadores de Desempenho

TOH — Taxa de Ocupagéo Hospitalar (%)

MPH — Média de Permanéncia Hospitalar (dias)

ISS — indice de Intervalo de Substituiggo (dias)

IRLH — indice de Renovagao de Leitos Hospitalares (pacientes por leito més)

Taxa de absenteismo

Percentual de Glosas no SIH

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas

Tempo de Faturamento Hospitalar

© 0 N o g A~ WO N -

indice de Satisfacdo do Usuario Atendido

-
o

Taxa de Parto Cesareo.

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

4. DO ENSINO E RESIDENCIA MEDICA, UNI E MULTIPROFISSIONAL

Quadro 3. Numero de vagas ofertadas em programa de residéncia uni e multiprofissional

N

Cirurgia e Traumatologia  Odontologia 9
Bucomaxilofacial -
Uniprofissional, em rede.

Terapia Intensiva -  Enfermagem 4
Multiprofissional, em rede
Farmacia 3
Fisioterapia 1
Nutricdo 1
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Odontologia 3

TOTAL 21

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

Quadro 4. Numero de vagas ofertadas em programa de residéncia médica

Cirurgia Geral 7
Ortopedia e Traumatologia 8
Total 15

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

5. DAS METAS DO PLANO DE AGAO E MELHORIA

Ainda para cumprimento do Terceiro Termo Aditivo do Contrato de
Gestao (N° 001/2018-SES/DF), o HRSM possui 3 metas do Plano de Agéo e
Melhoria item V (Anexo II).

Quadro 5. Metas do Plano de Ag¢ao e Melhoria

1 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO JAN/2020
2 REABRIR 22 LEITOS DE ENFERMARIA BLOQUEADOS  JAN/2020
3 REVISAR SISTEMA DE CONTROLE DE INCENDIO JAN/2020

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

6. DO ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

O método de avaliacdo das metas consta no item VIl (Anexo Il) do
Terceiro Termo Aditivo do Contrato de Gestdo (N° 001/2018-SES/DF), onde
refere que o acompanhamento do contrato ndo é uma finalidade em si,
podendo ser considerado como parte do processo de diregcdo do contrato,

que incluem a identificacdo e avaliacdo de problemas, discussdao e
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negociagdo com a entidade provedora e a tomada de decisbes sobre as

acdes que precisam ser implementadas.

Refere ainda que o HRSM/IGESDF tem direito de participar do
processo de acompanhamento das atividades desenvolvidas, podendo

apresentar esclarecimentos e apontamentos aos itens apurados pela SES-
DF.

Sobre os critérios e parametros de avaliacdo, esta sera feita
quadrimestralmente pela comparagao entre os quantitativos pactuados e o

efetivamente realizado.
Os objetos de pactuagéao aferidos, acompanhados e avaliados ser&o:
*As Metas de Producéo — Item Il (Anexo Il);
*As Metas do Plano de Ac&o e Melhoria — Item V (Anexo ).

Cada um dos objetos de pactuagao, recebera um peso em fungéo da
sua importancia (quadro 6).

Quadro 6. Quadro sintese Peso x Metas

OBJETO DE PACTUAGAO PESO
Metas de Producgéo 80%
Metas do plano de Agéo e Melhoria 20%
Total 100%

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

Para cada Meta de Produgéo sera atribuida uma nota de O (zero) a 10
(dez), em funcgéo do grau de consecugao da meta acordada (quadro 7).

Quadro 7. Quadro sintese da nota x resultado obtido.

[[REBULTADO OBTID ) MOTAATRIBUIDAT |

>90% ATE 100% 0
>80% ATE 89% 9
>70% ATE 79% 8
7
0

N

>60% ATE 69%
ABAIXO DE 60%

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

Relatdrio Quadrimestral de Avaliacdo — 3.19 5
HRSM



As notas de cada um dos objetos de pactuagao serao calculadas pela
meédia ponderada das notas dos servigos contratados, indicadores e metas e

plano de acédo e melhorias, constantes em cada quadro.

A meta que eventualmente n&o possa ser avaliada e cuja apuracéo do
desempenho dependa de outros 6rgaos e entidades publicas ou de fontes
oficiais, sera desconsiderada da avaliacao.

Para cada meta do plano de acdo e melhoria, sera atribuida a nota 1

(um) pelo atingimento e 0 (zero) em caso contrario.

Para cada meta ndo atingida (nota inferior a 7), o HRSM/IGESDF
devera apresentar a devida justificativa e elaborar plano de agao para

realiza-la, que sera acompanhado/avaliado no préximo quadrimestre.

A pontuagédo final, atribuida pela CAC, sera calculada pela média
ponderada das notas de desempenho/resultados alcangados nas metas de
producdo e metas do plano de agao e melhoria, conforme abaixo (quadro 8):

Quadro 8. Quadro sintese da conceito final.

9A10 OTIMO CUMPRIDO PLENAMENTE
8A89 BOM CUMPRIDO PLENAMENTE
7TA79 REGULAR CUMPRIDO PARCIALMENTE
ABAIXO DE 7 INSATISFATORIO NAO CUMPRIDO

Fonte: 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestao 1/2018 SES-DF.

Além do acima exposto, para ser considerado satisfatério o
desempenho do HRSM, nenhuma meta de producgao, isoladamente,
podera receber nota inferior a 7 (sete). (grifo nosso)
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7. DOS RESULTADOS

7.1 Metas de Producao

Sao apresentados os resultados das metas de producao
contratualizadas para o ano de 2019, referentes aos servigos assistenciais,
no periodo avaliado (3° quadrimestre de 2019). Os resultados baseiam-se

nos dados publicados pelas bases oficiais do DATASUS.

Quadro 9. Resultados das metas

iNDICADOR NOV DEZ TOTAL % DE NOTA
CUMPRIMENTO

Internacées Cirurgicas 333 639 1.469 97% 10

Internagoes Clinicas 4.630 539 483 674 1416 3.112 67% 07

Cirurgias Programadas 300 168 154 128 126 576 189% 10

Consultas de 12.647 1151 1346 2962 2434 7.893 62% 7

Profissional de Nivel

Superior na Atengao

Especializada (exceto

médico)

Consultas Médicas na 16.238 3741 3578 5929 4878 18.126 111% 10

Atencao Especializada

Procedimentos MAC 145.312 48.764 32.811 36.912 29.274 147.761 101% 10

Atendimento de 35.474 12.842 3.639 5.555 2.706 24.742 69% 7

Urgéncia na Atencao

Especializada

FONTE: SIA/DATASUS/MS e SlIA/Sala de Situagdo do GDF

7.1.1 Internacdes Cirurgicas

MANIFESTAGAO DO IGESDF

“No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 1.469 internacées
cirurgicas no Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear
quadrimestral de 1.512 internagcbes. A média mensal foi de 367 internacgées,
identificando um aumento de 28 pontos percentuais em relagdo a média

apresentada no quadrimestre anterior (285 internacées).

(...)
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Até agosto de 2019, o faturamento do HRSM estava sob
responsabilidade da DIRASE/SES-DF quando no més subsequente, passou a
ser responsabilidade do IGESDF. Portanto, a queda da produgcdo nos
primeiros meses do quadrimestre pode estar associada a essa transigéo,
tendo em vista que o quadro de colaboradores da equipe de faturamento do
HRSM (sob gestdo do IGESDF) conseguiu ser estruturado apenas no més de

dezembro do mesmo ano.”

ANALISE CAC

Esta CAC usou como fonte o SlA/Sala de Situacdo do GDF,
encontrando numeros equivalentes com os demonstrados pelo
SIA/DATASUS, conforme tabela abaixo.

Observa-se o nao atingimento da meta dos meses de setembro,
outubro e novembro, além da meta global. Apenas no més de dezembro a

produtividade foi superior a meta estabelecida em contrato.

Com isso, esta meta atingiu 97%, obtendo NOTA DEZ.

INTERNACOES CIRURGICAS - GRUPO 04

E META ATENDIMENTOS

1511 1469
639
377 377 377 377
333
262 235
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD
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Quando comparado ao quadrimestre anterior observa-se aumento de

produtividade em aproximadamente 28%.

INTERNAGOES CIRURGICAS - GRUPO 04

®META [ ATENDIMENTOS
1511 1511 1469

1142

META 2 QUAD META 3 QUAD

7.1.2 Internacdes Clinicas

MANIFESTAGAO IGESDF

“‘No ultimo quadrimestre do ano, foram apuradas 3.112 internacoes
clinicas no Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear
quadrimestral de 4.630 internagdes.

No periodo analisado, as areas responsaveis definiram algumas agdes
com o proposito de aumentar a producgdo: reestabelecimento da forgca de
trabalho da equipe de faturamento e da equipe assistencial; capacitagdao das
equipes de faturamento e monitoramento da produtividade das clinicas de
internacdo. Com isso, pode ser observada uma melhora significativa do

indicador no més de dezembro.

Até agosto de 2019, o faturamento do HRSM estava sob
responsabilidade da DIRASE/SES-DF quando no més subsequente, passou a
ser responsabilidade do IGESDF. Portanto, a queda da produgdo nos
primeiros meses do quadrimestre pode estar associada a essa transigéo,

tendo em vista que o quadro de colaboradores da equipe de faturamento do
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HRSM (sob gestdo do IGESDF) conseguiu ser estruturado apenas no més de

dezembro do mesmo ano.”

ANALISE CAC

Esta CAC usou como fonte o SlA/Sala de Situagdo do GDF,
encontrando numeros equivalentes com os demonstrados pelo
SIA/DATASUS, conforme tabela abaixo.

Observa-se o nao atingimento da meta dos meses de setembro,
outubro e novembro, além da meta global. Apenas no més de dezembro a
produtividade foi superior a meta estabelecida em contrato.

Com isso, esta Meta atingiu 67%, obtendo NOTA SETE.

INTERNACOES CLINICAS - GRUPO 03

B META [CEATENDIMENTOS

4630
3112
1157 1157 1157 1157 1416
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD

Em comparagdo com o relatorio anterior, observa-se que houve
reducdo de aproximadamente 11% do numero de internagdes, considerando

as informacoes verificadas na SalaSit/GDF para aquele periodo.
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INTERNACOES CLINICAS - GRUPO 03

B METAS [CIATENDIMENTOS

4630 4630

3470
3112

META 2 QUAD META 3 QUAD

7.1.3 Cirurgias Programadas

MANIFESTAGAO DO IGESDF

“No terceiro trimestre de 2019, ocorreram 576 cirurgias programadas no
Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear quadrimestral de
300 cirurgias programadas.

O Centro Cirargico do HRSM registrou produgédo acima da meta linear
com variagdo de 92 pontos percentuais. Além disso, foram realizados em
média 144 procedimentos cirurgicos, destacando um aumento de 18 pontos

percentuais em relagdo a media registrada no quadrimestre anterior.”

ANALISE CAC

Esta CAC nao possui acesso a esta fonte de dados e nao pode
conferir os numeros fornecidos no relatério do IGESDF.

De acordo com os dados fornecidos pelo IGESDF, a meta linear foi

alcangcada em todos os meses deste quadrimestre.

Com isso, esta Meta atingiu 198%, obtendo NOTA 10.
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CIRURGIAS PROGRAMADAS

B META [CIREALIZADOS

576
301
168
154 128 126
75 75 75 75
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD

Em comparagdo com o relatério anterior, observa-se que houve

aumento de 18% do numero de cirurgias programadas.

CIRURGIAS PROGRAMADAS

B META [CIREALIZADOS

486

301

2 QUAD/2019

576

301

3 QUAD/2019
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7.1.4 Consultas de Profissionais de Nivel Superior na Atencdo Especializada

(exceto médicos)

MANIFESTAGAO DO IGESDF

“No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 7.893 consultas nao
médicas no Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear

quadrimestral de 12.647 consultas.

Nos dois primeiros meses do periodo, observou-se uma queda da
produgdo em razdo do déficit de RH na area assistencial e na equipe de
faturamento, mediante o retorno a SES/DF dos servidores anteriormente
cedidos ao IGESDF.

Em contrapartida, houve aumento da produg¢do nos meses seguintes
com destaque para o més de novembro que teve produg¢do maior que o
dobro do resultado registrado no més anterior.”

ANALISE CAC
O IGESDF n&o atingiu a meta quadrimestral definida para esta meta
de producéo.

Esta CAC usou como fonte o SIA/Sala de Situacdo do GDF,
encontrando numeros equivalentes com os demonstrados pelo
SIA/DATASUS, conforme tabela abaixo.

Observa-se que todos os meses ficaram abaixo da meta linear

estipulada.

Com isso, esta Meta atingiu 62%, obtendo NOTA 7.

Relatdrio Quadrimestral de Avaliacdo — 3.19 13
HRSM



CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL
SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO)

B META [CIATENDIMENTOS

12.646
7893
3.161 3.161 3.1612962 3.16]2434 H
l 1151 . 1346 l ’—‘ . ’_‘
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD

Em comparagdo com o relatério anterior, observa-se

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NiVEL
SUPERIOR NA ATENGCAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO)

B META [CIATENDIMENTOS

12.646 12.646

8704 7893

2 QUAD/2019 3 QUAD/2019
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7.1.5 Consultas Médicas na Atencao especializada

MANIFESTAGCAO IGESDF

“No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 18.126 consulta médicas
no Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear quadrimestral de
16.238 consultas.

Houve crescimento da producéo, destacando o més de novembro com
5.929 consultas médicas. Os meses novembro e dezembro foram
representativos para que a producdo do periodo superasse a meta linear
quadrimestral na proporgao de 12 pontos percentuais.”

ANALISE CAC

O IGESDF n&o atingiu a meta linear nos meses de setembro e
outubro. Entretanto em novembro e dezembro houve recuperagdo, com

atingimento da meta quadrimestral.

Esta CAC usou como fonte o SlIA/Sala de Situacdo do GDF,
encontrando numeros equivalentes com os demonstrados pelo
SIA/DATASUS, conforme tabela abaixo.

Com isso, esta Meta atingiu 111%, obtendo NOTA DEZ.

CONSULTA MEDICA NA ATENGCAO
ESPECIALIZADA

B META [EATENDIMENTOS

18126
16.23
5929
4.0593741  4.059357g 4.059ﬂ 4.0594878
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD
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Em comparagdo com o més anterior observa-se aumento da

produtividade em 47%.

CONSULTA MEDICA NA ATENCAO
ESPECIALIZADA

B META [CIATENDIMENTOS

18126

16.238 16.238

12274

2 QUAD/2019 3 QUAD/2019

7.1.6 Procedimentos de Média e Alta Complexada (MAC)

MANIFESTAGAO IGESDF

“No ultimo quadrimestre do ano, ocorreram 147.761 procedimentos no
Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear quadrimestral de
145.312 procedimentos. A producdo do periodo superou a meta linear

quadrimestral em 1,7 pontos percentuais.”

ANALISE CAC

O IGESDF n&o atingiu a meta linear nos meses de outubro e
dezembro. Entretanto em setembro e novembro houve recuperagéo, com

atingimento da meta quadrimestral.

Esta CAC usou como fonte o SlIA/Sala de Situacdo do GDF,
encontrando numeros equivalentes com os demonstrados pelo
SIA/DATASUS, conforme tabela abaixo.

Com isso, esta Meta atingiu 101%, obtendo NOTA DEZ.
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PROCEDIMENTOS - MAC

B META [ REALIZADOS

145.3147.761

48.764
36.32 36328811 36.3286.912  36.32§,-,
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD

Em comparagdo com o quadrimestre, apesar de ambos os valores

estarem acima da meta, observa-se declinio dos procedimentos MAC em

12%.

145.312

PROCEDIMENTOS MAC

B META [ REALIZADOS

167.637

2 QUAD/2019

147.761
145.312

3 QUAD/2019
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7.1.7 Atendimento de urgéncia na atencao especializada

MANIFESTAGCAO IGESDF

“No terceiro quadrimestre de 2019, ocorreram 24.742 atendimentos de
urgéncia no Hospital Regional de Santa Maria, com uma meta linear
quadrimestral de 35.474 atendimentos.

Nesse periodo, o0 més de maior producdo foi setembro com 12.842
atendimentos, registrando um aumento de 45 pontos percentuais em relagao

a meta estimada para o més (8.869 atendimentos).

O posterior declinio da produgao pode estar associado ao retorno a
SES/DF dos servidores que estavam cedidos ao IGESDF, ocasionando déficit

de RH da area assistencial e da equipe de faturamento.”

ANALISE CAC

Houve atingimento da meta apenas no més de setembro, nos demais

meses, incluido a meta quadrimestral ficou abaixo do estabelecido.

Com isso, esta Meta atingiu 69%, obtendo NOTA SETE.

ATENDIMENTOS DE URGENCIA NA ATENGCAO
ESPECIALIZADA

B META [CIATENDIMENTOS

35.474
24,742
12.842
8868 8868 8868 8868
m 3.639 HS'SSS HNOG
SET ouT NOV DEZ META 3 QUAD

Em comparagdo com o quadrimestre anterior houve reducédo de 30%

do numero de atendimentos de urgéncia na atengao especializada.
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ATENDIMENTOS DE URGENCIA NA ATENGAO

35.

ESPECIALIZADA

B META [CIATENDIMENTOS

474 34962 35.474

24.742

2 QUAD/2019 3 QUAD/2019

Quadro 10. Resultado das metas de produgdo

Metas de Producgao Nota
INTERNACOES CIRURGICAS 10
INTERNACOES CLINICAS 7
CIRURGIAS PROGRAMADAS 10
CONSULTAS DE PROF NIVEL SUP (EXCETO MEDICOS) 7
CONSULTAS MEDICAS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 10
PROCED. DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE 10
ATENDIMENTO DE URG. NA ATENGAO ESP. 7
TOTAL (MEDIA) 8,7

6.2 Das Metas de Desempenho

Nao fardo parte das metas a fim de repasse financeiro pela SES-DF.

Sao metas qualitativas (qualidade da assisténcia e qualidade da

gestao da unidade). Nenhum dos itens possuem fontes oficiais para extragao

dos dados.
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Quadro 11. Resultado das metas de desempenho.

INDICADORES META SET OouT NOV | DEZ MEDIA % DE NOTA
CUMPRIMENTO

Taxa de Ocupacao S/ 88% 87% 88% | 85% 87% / /

Hospitalar (TOH) meta

Média de Permanéncia S/ 8,8 7,0 7,1 6,9 7,45 / /

Hospitalar (MPH) (dias) meta

indice de Intervalo de s/ 1,2 1,0 1,0 |12 1,1 / /

Substituicao (IIS) (dias) meta

Indice de Renovagao de S/ 3,0 3,8 3,6 3,7 3,5 / /

Leitos Hospitalares (IRLH) meta

Taxa de absenteismo (CLT) S/ 0,68 1,46 0,88 | 0,96 0,99 / /
meta

Taxa de absenteismo S/ 7,0 8,3 7,2 11,9 8,6 / /

(Cedidos) meta

Percentual de ocorréncia S/ 50 1,0 1,1 1,86 2,24 / /

glosas meta

Percentual de suspensao de | S/ 31,2 36,9 8,8 22,1 24,7 / /

cirurgias programadas meta

Tempo de Faturamento S/ 27,8% | 0 0 0 6,95 / /

Hospitalar meta

Tempo de Faturamento S/ 97% 100% | 94% | 100% | 97,7 / /

ambulatorial meta

Indice de Satisfagao do S/ - - - - - / /

Usuario Atendido meta

Taxa de Parto Cesareo S/ 47,3 42,8 45,6 | 37,4 43,27 / /
meta

MANIFESTAGAO DO IGESDF

“No terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n 001/2018 SES/DF
foram pactuados os indicadores a serem monitorados, cujas metas ainda nao
foram contratualizadas. No momento, esses indicadores nao estdo fazendo
parte da avaliagcdo do contrato, o que ndo exime a responsabilidade das
areas de iniciar o monitoramento e avaliacdo dos resultados internamente,

em busca de aprimorar a gestéao e a qualidade do atendimento assistencial.”
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ANALISE CAC

Uma vez que os indicadores ainda nao foram definidos e o IGESDF
nao apresentou qualquer dado levantado, ndo temos como comparar

possiveis metas a serem alcangadas.

6.3 METAS DO PLANO DE AGAO E MELHORIA

Quadro 12. Resultado das metas do plano de agéo e melhoria.

[eoMTRATO

AGAO PRAZO STATUS Observagdes

/IMELHORIA

1- Jan/2020 Concluida O sistema SEI foi implementado no HRSM em 29
Implementagao do de outubro de 2019.

Sistema de

Informacgao

2 — Reabrir 22 Jan/2020 Concluida Em setembro, apés reformas estruturais realizadas
leitos de na unidade, 30 leitos foram reabertos.

enfermaria

bloqueados

3 — Revisar Jan/2020 Em Atualmente estdo em execugéao alguns servigos:
sistema de andamento manutengao no sistema de deteccdo e alarme de
controle de incéndio; manutengéo no sistema de Sprinkler;
incéndio federal manuten¢ao no sistema de hidrantes; revisdo geral

no sistema de pressurizagdo das escadas de
emergéncias; e substituicdo de sinalizagéo de
emergéncia e rota de fuga. A finalizacdo desses
servigos sera fundamental para a revisdo do

sistema de incéndio do HRSM de forma a atender

as regulamentagdes.

MANIFESTAGAO DO IGESDF

“As metas do plano de acao e melhorias do HRSM possuem prazo de
entrega em janeiro de 2020, as quais sdo: implantagdo do sistema de
informacao, abertura de leitos que estavam bloqueados e revisao do sistema
de incéndio do hospital. Para o acompanhamento das acgbées, foram
elaborados os projetos de plano de acdo e melhorias por cada area

responsavel.”
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ANALISE CAC

O IGESDF-HRSM relata o cumprimento de 2 das 3 metas
estabelecidas no Plano de Acdo e Melhorias. A terceira meta tem como

prazo jan/2020 e encontra-se com Status ‘em andamento’.

A CAC sugere anexar aos relatorios provas documentais das agdes
tais como plano de agao, grau de cumprimento, e até fotos como provas das

aquisicoes e funcionamento das acoes.

6.3.1 Resultado das metas do plano de acdo e melhoria

Quadro 13. Resultado das metas de agdo e melhoria.

METAS DO PLANO DE AGAO E MELHORIA NOTA
1 - Criar plano de projeto para habilitagdo da UPA-SS 10
2- Reabrir 22 leitos de enfermaria bloqueados 10
3- Revisar sistema de controle de incéndio federal 0
TOTAL (MEDIA) 6,6

7. DO RESULTADO FINAL

Quadro 14. Resultado final.

METAS NOTA PESO NOTA FINAL
PRODUGAO 8,7 80% 5,22
PLANO DE AGAO E MELHORIAS 6,6 20% 1,32
TOTAL 6,6

CONCEITO PARCIALMENTE
CUMPRIDO

Para ser considerado satisfatéorio o desempenho do HRSM, nenhuma

meta de produ¢ao, isoladamente, podera receber nota inferior a 7 (sete).
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CONSIDERAGOES CAC

1. Tendo em vista a disparidade das metas de produtividade
alcangcadas pelo IGES e as estipuladas no contrato, verifica-se a
necessidade de readequacdo destas metas, tendo em vista que as
mesmas estdo muito aquém da capacidade da HRSM. Verifica-se a
necessidade de estudo a esse respeito.

2. Nao ha descricdo de memdria de calculo para as metas
estabelecidas no contrato. E esta evidente o subdimensionamento.

3. Estratificar as metas de internagéo clinica e cirurgica por
especialidade;

4. Os Indicadores de Desempenho deveriam fazer parte das
metas para repasse financeiro pela SES.

5. Inclusdo de indicador tempo de espera para atendimento
no pronto-socorro.

6. Avaliagbes dos Usuarios e Empregados deverdo ser
auditados por uma empresa externa e independente ao IGESDF, sendo
indicada pela CONTRATANTE o nome daquela.

7. Expor mensalmente o andamento percentual do
andamento do Plano de Agéo e Melhoria.

8. O Plano de Acao e Melhorias deveria ter sua pontuacao
segregada por porcentagem alcangada no Quadrimestre.

9. Criar metas para o quantitativo de profissionais que a
Unidade de Saude deva manter em seu quadro.

10. Possibilitar mudanca contratual para que possa ser feito
desconto no repasse financeiro mensal, no caso de ndo se manter o
quantitativo de profissionais previstos para cada Unidade de Saude.

11.  Apresentar as metas de desempenho por especiaidade;

12. Apresentar os comprovantes de metas que nao se
encontram nos bancos de dados oficiais.

13. Apresentar as Metas de Producdo segregadas por cada

area médica e ndo-médica .
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14. Que a SES possa ter acesso ao Prontuario eletrénico do
contratado e a todos os seus sistemas de gestdo, pois o MV Soul
(prontuario eletréonico utilizado pelo IGESDF) n&do se comunica com o
TrakCare (n&o interoperabilidade entre os prontuarios eletrénicos)

15. Transparéncias nas aquisi¢des do IGESDF, informando
nao apenas os equipamentos adquiridos, mas como foram adquiridos,
bem como suas notas fiscais.

16. Compilacdo mensal por parte do IGESDF, de todos os
gastos do Institutos, com respectivas notas fiscais, para que se possa
ser analisada a prestag¢ao de contas da CONTRATADA.

17. O IGESDF devera utilizar como fonte para demonstrar as
metas, aquela contida no Contrato de Gestdo. Caso o CONTRATADO e
a CONTRATANTE, através de suas autoridades competentes, acreditem
haver outras fontes mais fidedignas para a coleta de dados, sugerimos
que faga uma alteragédo contratual no que tange a modificagdo da fonte
como referéncia de dados.

18. Sugerimos que seja feito um ajuste para FATURAMENTO
AMBULATORIAL (citando a fonte para coleta dos dados) como um
Indicador de Desempenho.

19.  Sugerimos que se inicialize um programa de Atividades de
Ensino, para que possa ser cumprido o que prevé o 3° TA.

20. Uma vez que nao esta claro, objetivamente, que esta forma
de gestdo esteja sendo eficiente para a assisténcia a saude da
populacdo e eficaz com o gasto do dinheiro publico que esta sendo
repassado ao IGESDF, sugerimos instrumentos mais precisos para
medi¢ao deste dado.
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