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PARECERN° 727/ /2016 — PRCON/PGDF.

PROCESSO N.° 0060-002855/2016

INTERESSADO: Secretaria de Saude — Assessoria de Comunicagao.

ASSUNTO: Orientagdo quanto ao procedimento referente a vazamento de
imagens. ‘

EMENTA: ADMINISTRATIVO. IMAGEM.
EXPOSICAO. PACIENTE. CONFRONTO ENTRE DIREITO A
LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITO A PRIVACIDADE
E AO EXERCICIO PROFISSIONAL. APLICACAO DOS ‘
PRINCIPIOS REGENTES PARA SOLUCIONAR CONFLITOS
ENTRE NORMAS CONSTITUCIONAIS: COERENCIA,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.

A divulgacdo de imagens n&o autorizadas
sujeita o autor a responsabilidade civil e penal cominadas
para a configuracdo de atos ilicitos ou de crimes.

A tensdo entre normas constitucionais resolve-
se por meio da aplicagdo de principios regentes dos
conflitos entre normas fundamentais: coeréncia,
razoabilidade e proporcionalidade.

Pugna-se pela necessidade de autorizagdo para
utilizagdo das imagens internas e pela adogdo de medidas
para investigacdo e reparagdo de atos ilicitos e/ou crimes,
perpetrados em face de exposi¢dao, indevida e né&o
autorizada, de imagem de pacientes e que ponham em risco
o exercicio profissional dos médicos e staff.

Senhora Procuradora-Chefe da Procuradoria Especial da

Atividade Consultiva,

(J
D00 855/ Wolb
/.\



,L PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO
/. FEDERAL

J L Procuradoria Especial da Atividade Consultiva e
<% PRCON
1. RELATORIO

Versa a consulta, da Assessoria de Comunicagao da
Secretaria de Salde, a respeito de orientagdo quanto ao “‘vazamento” de
imagens internas das unidades de saude, quando publicadas
indiscriminadamente, em paginas da internet, expondo pacientes e estrutura
das unidades de saude.

Solicita-se orientacdo no que tange, especialmente as
gravagoes feitas por acompanhantes ou pacientes de forma n&o autorizada.

Os autos estdo instruidos com Memorando no. 2516 —
Ascom/SES (fl.02); Parecer 793/2011 — Procad/PGDF (fls. 3/7), Parecer
275/2016, PrCon/PGDF (fls.08/12); Manifestagdo da Assessoria Juridico-
Legislativa da Secretaria de Saude — AJL/SES (fls. 14/15); Despacho de
encaminhamento pela Secretaria Adjunta (fls.16).

Vieram-me os autos para analise e emissao de parecer.

E o sucinto relatorio. . |
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2.1 - Consideragdes preliminares acerca da emissao do parecer

2. FUNDAMENTACAO

A analise cingir-se-a a situagao hipotética e geral. Nao se esta a
emitir parecer, com qualquer juizo de valor, acerca de mérito de ato

administrativo in concreto.

2.2. Da Liberdade de Expressdo e do Direito a Privacidade e ao Exercicio
Profissional em condigbes que nao comprometam o exercicio

eficaz do atendimento médico.

Consabido que a liberdade de expresséao esta devidamente

assegurada na Constituigdo Federal, na altura do art. 5° incisos IV, V e XIV.

Ne niitra narte eata innlalmente aarantida o direito a nrivacidade (art 5° X) e ao
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exercicio profissional (art.5°, Xlll). Assim & que evidentemente os abusos
porventura ocorridos podem ser submetidos a apreciagdo do Judiciario,
havendo consequéncias civis e penais para os autores. Ensina Alexandre de

Moraes':

“ A manifestagdo do pensamento é livre e garantida em
nivel constitucional, ndo aludindo a censura prévia em diversdes e espetaculos
publicos. Os abusos porventura ocorridos no exercicio indevido da
manifestacdo de pensamento sdo passiveis de exame e apreciacao pelo Poder
Judiciario com as consequentes responsabilidades civil e penal de seus
autores decorrentes inclusive de publicagbes injuriosas na imprensa, que deve
exercer vigilancia e controle da matéria que divulga.”

(...)

A manifestagdo do pensamento, a criagao, a expresséo,
a informacéo e a livre divulgacdo dos fatos, consagrados constitucionalmente
no inciso XIV do art. 5° da Constituicdo Federal devem ser interpretadas em
conjunto com a inviolabilidade & honra e & vida privada (CF, art. 5° X) bem
como com a protecdo a imagem (CF, art.5°, XXVII, a) , sob pena de
responsabilizagéo do agente divulgador por danos materiais e morais (CF, art.
5° Ve X).

O direito de receber informagdes verdadeiras € um direito
de liberdade e caracteriza-se essencialmente por estar dirigido a todos os
cidad&os, independentemente de raga, credo ou convicgdo politico-filosofica,
com a finalidade de fornecimento de subsidios para a formag&o de convicgdes
relativas a assuntos publicos.

A protecdo constitucional as informacgdes verdadeiras
também engloba aquelas eventualmente erréneas ou ndo comprovadas em
juizo, desde que nao tenha havido comprovada negligéncia ou ma-fé por parte
do informador.

A Constituicdo Federal ndo protege as informacgdes
levianamente nado verificadas ou astuciosas e propositadamente erréneas,
transmitidas com total desrespeito a verdade, pois as liberdades publicas néo
podem prestar-se a tutela de condutas ilicitas.

()

mesmo em relagdo as pessoas publicas, a incidéncia da
protecdo constitucional a vida privada, intimidade, dignidade e honra
permanece intangivel, ndo havendo possibilidade de ferimento por parte de

' Moraes, Alexandre de, Direito Constitucional, 31 ed. Sio Paulo, Altas, 2015, pag. 879.

2 Mendes, Gilmar Ferreira e Branco, Paulo Gustavo Gonet, Curso de Direito Constitucional, 9a ed. S#o
Paulo, ed. Saraiva, 2014, pag. 270 e segs.

3 Novelino, Marcelo, Manual de Direito Constitucional, vol. Gnico, 9a ed. Editora Método, 2014, pag.
492,

* Idem nota 3

5 jdem nota 4

STF — HC 93.250/MS, rel. Min. Ellen Gracie (10.06.2008): [...] “Na contemporaneidade, ndo se
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informagdes que nao apresentem nenhuma relagdo com o interesse publico ou
social, ou ainda, com as fungbes exercidas por elas. Os responsaveis por
essas informacgdes deverdo ser integralmente responsabilizados.”

De fato, a informagédo e a critica sdo garantidas, mas o
linchamento moral de profissionais, a execragédo publica e a exposi¢cao da
intimidade dos pacientes podem configurar, € nédo raro, tipificam condutas
ilicitas a autorizar a responsabilizagdo do autor nas esferas civel e penal. Nao
pode haver malferimento a dignidade humana, é certo.

Nessa mesma linha de entendimento, ministra Paulo

Gustavo Gonet Branco:

()

Respeita-se a dignidade da pessoa quando o individuo &
tratado como sujeito com valor intrinseco, posto acima de todas as coisas
criadas e em patamar de igualdade de direitos com os seus semelhantes. Ha o
desrespeito ao principio, quando a pessoa é reduzida a singela condi¢cdo de
objeto, apenas como meio para a satisfagédo de algum interesse imediato.

O ser humano néo pode ser exposto — maxime contra a
sua vontade — como simples coisa motivadora da curiosidade de terceiros,
como algo limitado & Unica fungdo de satisfazer instintos primarios de outrem,
nem pode ser reificado como mero instrumento de divertimento, com vistas a
preencher o tempo de 6cio de certo publico. Em casos assim, ndo havera
exercicio legitimo da liberdade de expressdo, mas afronta & dignidade da
pessoa humana.” 2

Submeter-se a tratamento médico, frequentemente, reduz o
paciente a situagdo andloga a de objeto de estudo, a coisificacdo e sensagéo de
indignidade pela degradagdo emocional que a doenga provoca, impingindo-lhe
sofrimento. O registro de imagens de pacientes nessas condigbes n&o deve ser
utilizado, desavisadamente, para saciar a curiosidade alheia ou para deleite publico.

Anota-se que o direito a imagem impede, prima facie, sua

captagdo e difusdo sem o consentimento da propria pessoa’.

Preleciona Marcelo Novelino *: ;JKL
[,

i Mendes, Gilmar Ferreira e Branco, Paulo Gustavo Gonet, Curso de Direito Constitucional, 9a ed. S#o
Paulo, ed. Saraiva, 2014, pag. 270 e segs.

3 Novelino, Marcelo, Manual de Direito Constitucional, vol. inico, 9a ed. Editora Método, 2014, pag.
492,
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“ A protegdo a este direito &€ autbnoma em relagéo a honra. Por
isso, ainda que n&o haja ofensa a estimagdo pessoal ou a reputagdo do
individuo, € vedada, prima facie, a utilizagdo da imagem sem o consentimento de
seu titular. Sdo extremamente comuns os casos envolvendo, de um lado, a
liberdade de informacgdo jornalistica e, de outro, o direito a imagem. Nessas
hipoteses, assim como ocorre em todos os casos de colisbes de principios, €
necessario analisar as circunstancias faticas e juridicas envolvidas a luz de
alguns critérios objetivos que devem pautar a ponderagdo. Conforme assinalado
pelo Min. Raul Araudjo, em decisdo proferida pelo STJ, “para verificagdo da
gravidade do dano sofrido pela pessoa cuja imagem é utilizada sem
autorizagdo prévia, devem ser analisados: (i) o grau de consciéncia do
retratado em relagdo a possibilidade de captacao de sua imagem no
contexto da imagem do qual foi extraida; (ii) o grau de identificagao do
retratado na imagem veiculada; (iii) a amplitude da exposicao do retratado;
e (iv) a natureza e o grau de repercussdo do meio pelo qual se da a
divulgagédo. De outra parte o direito de informar deve ser garantido, observando
os seguintes parametros: (i) o grau de utilidade para o publico do fato informado
por meio da imagem; (i) o grau de atualidade da imagem,; (iii) o grau de
necessidade da veiculagdo da imagem para informar o fato; e (iv) o grau de
preservacdo do contexto originario do qual a imagem foi colhida.” (Informativo
493/STJ). (grifamos)

Vale observar, outrossim, que a pessoa juridica também pode
sofrer dano moral, nos termos da Stumula 227 do STJ e do art. 52 do Caddigo Civil,
que determina aplicar-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecio dos direitos
de personalidade.

Com efeito, o abuso de direito ndo se compadece com o
exercicio da liberdade de expressdo ou de informag@o. A tensdo entre normas
constitucionais é fonte de constantes pronunciamentos do E. Supremo Tribunal

Federal, como observa Novelino:

“ A possibilidade de superagdo de regras (afastamento de sua
aplicacdo em determinado caso) costuma ser admitida em certas situagdes
excepcionais.

(..)

Para Thomas Bustamante, a criacdo de uma excegéo a regra
seria possivel nos casos em que sua aplicagéo interferisse “excessivamente em
principios considerados especialmente importantes, implicando uma manifesta
injustica no caso concreto”. Para o afastamento da regra ou para a redugéo de
sue significado, propde a utilizagdo dos postulados da razoabilidade, da
coeréncia e da proporcionalidade.

(-...)

000 §66,/ W01
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A jurisprudéncia do Supremo Tribunal ndo costuma adotar como
pressuposto a tese de que ha uma primazia inafastavel das determinacdes
contidas nos dispositivos constitucionais. Salvo em raras excegdes, as regras
que estabelecem direitos fundamentais ndo s&o consideradas como um
mandamento de carater absoluto pela expressiva maioria dos Ministros.” %

Assim, as situagdes abusivas devem ter o trato que a Constituicao
Federal e a lei Ihes concedem, seja com o encaminhamento para investigagao
policial, seja com a limitagdo razoavel e proporcional do abuso de direito,
mediante agcbes que visem a reparagdo do dano moral e/ou material, acaso
configurado.
3. CONCLUSAO 06000 §55/¢ l6

o

A tensdo entre normas constitucionais relativas ao exercicio do
direito de expressdo e a preservagao da intimidade e dignidade da pessoa e 0
exercicio profissional resolve-se por meio da aplicagdo dos principios para
resolugdo de conflitos de normas constitucionais. Sao eles: os principios de
coeréncia, proporcionalidade e razoabilidade. Com sua aplicagcéo, limita-se o
abusivo exercicio de um direito em prol de outro que possa se sobrepor quer
pelo interesse publico, quer pelos principios que resguardam a dignidade
humana e o exercicio da profissdo, especialmente, aqueles que concernem ao

oficio do médico e profissionais da saude.

Em suma, o parecer € pela necessidade de autorizagdo para

utilizacdo das imagens internas, bem assim, pela adogédo de medidas que

3 idem nota 4

STF — HC 93.250/MS, rel. Min. Ellen Gracie (10.06.2008): [...] “Na contemporaneidade, ndo se
reconhece a presenga de direitos absolutos, mesmo de estatura de direitos fundamentais previstos no art.
50, da Constituigio Federal, e em textos de Tratados e Convengdes Internacionais em material de direitos
humanos. Os critérios e métodos da razoabilidade e da proporcionalidade se afiguram fundamentais neste
contexto, de modo a nfio permitir que haja prevaléncia de determinado direito ou interesse sobre outro de
igual ou maior estatura juridico valorativa; STF — RE 455.283 AgR/RR, rel. Min. Eros Grau
(28.03.2006): [...] Inexistem garantias e direitos absolutos. As razdes de relevante interesse publico ou as
exigéncias derivadas do principio de convivéncia das liberdades permitem, ainda que excepcionalmente, a

- [ P — 4 LA §
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noticiem as autoridades competentes, eventual cometimento de crimes contra a
dignidade dos pacientes, ou, ainda, contra eventuais direitos da pessoa juridica
de direito publico — in casu — 0 Distrito Federal, por meio de indevida utilizagao
das referidas imagens.

E o parecer, sub censura.

-

Brasilia-DF, 20 de maio de 2016.
ral

LA | Lux:—'u/x.
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M RIA DOLORES SERRA DE MELLO MARTII\SS
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Subprocuradora- Geral do Dlstrlto Federal
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

CIRCULAR ok Q,
N° 0 /2016 - GAB/SES Brasilia,il"/ de de 2016.

PARA: Superintendentes das Regides de Saiide, Subsecretarios e Diretores do
HBDF, HAB ¢ HSVP

28
Qoo APSS / vO/p
Prezado (a) Senhor (a), . é?/ -, é’ /Z(/' / - J

Em razao do vazamento de imagens internas efetuadas no ambito de
unidades desta Secretaria de Saude, que séo publicadas indiscriminadamente
em paginas da internet de forma nao autorizada, determino a divulgacao do
Parecer n°® 421/2016 da Procuradoria Especial da Atividade Consultiva da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal, esclarecendo quanto a necessidade de
autorizagcdo para realiza¢do de imagens internas na SE'S/ DF, a fim de evitar
eventual cometimento de crimes contra a dignidade dos pacientes, ou, ainda,

contra eventuais direitos da pessoa juridica de direito ptblico (Distrito Federal).

Atenciosamente,

UCENA PEREIRA DA FONSECA
Secretario de Estado de Sauide

GAB/SES/EGO

“Brasilia — Patrimc‘m\io Cultural da Humanidade”



