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l Governo do Distrito Federal
Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
ﬁ ' Diretoria da Estratégia Saude da Familia
S Geréncia de Qualidade na Atencao Primaria
Nota Técnica N.2 5/2024 - SES/SAIS/COAPS/DESF/GEQUALI Brasilia-DF, 19 de abril de 2024.

Assunto: Recomendagdes para o uso do aplicativo e-SUS Territdrio nos servicos da Atencdo Primaria a
Saude - APS, pelo Agente Comunitario de Saude - ACS, através do dispositivo eletrénico mével fornecido
pela Secretaria de Saude do Distrito Federal - SES-DF.

1. BASE LEGAL

1.1. Considerando a Politica Nacional de Atencdo Bdasica, cuja Portaria n? 2.436, de 21 de
Setembro de 2017, onde se recomenda a utilizagao do Sistema de Informagdo da Atengdo Basica vigente
para registro das a¢des de saude da atengdo primaria, com a finalidade de subsidiar a gestao,
planejamento, investigagcdo clinica e epidemioldgica, assim como avaliagdo dos servigos de saude
na Atencdo Primdria a Saude.

1.2. Considerando a Portaria n2 77, de 14 de Fevereiro de 2017, no capitulo Ill, na se¢do Il, e
art. 19, a qual pontua a necessidade das equipes de APS em relacdo a alimentacdo e atualizacdo
sistematica dos sistemas de informacdo indicados pela SES-DF, com registro das acbes realizadas
mediante ao preenchimento digital das informacdes pelos profissionais.

2. OBIJETIVO

2.1. Promover as recomendagdes necessarias acerca da utilizagdao do aplicativo e-SUS Territorio
nos servicos de saude da APS, com vista a institucionalizacdo da realizacdo do cadastro individual,
domiciliar e territorial, assim como a visita domiciliar, por intermédio de dispositivo mdével fornecido pela
SES, e assim, auxiliando as atividades exercidas pelos agentes comunitarios de saude da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando que antes da ampliacdo da estratégia e-SUS APS incorporando o aplicativo e-
SUS Territério, os profissionais da APS, em especial os Agentes Comunitarios de Salde, utilizavam-se das
fichas de Coleta de Dados Simplificada (CDS) impressas que serviam para o registro das informacdes de
salde do cidaddo no territério, assim, sendo submetidos a retrabalhos no momento da digitacdo das
fichas fisicas no Prontudrio Eletrénico do Cidaddo - PEC e-SUS APS. Isto pode levar a perda e/ou
inconsisténcia de informagdes na transcricdo desses registros o que aumenta os desafios concernentes a
visdo consolidada das condi¢des de saude do territdrio.

3.2 Considerando que a utilizacdo do aplicativo e-SUS Territorio propiciard a diminuicdo no
armazenamento de fichas de papel dentro da unidade de salude, reduc¢do do tempo de compartilhamento
de informacdo entre os demais integrantes da equipe e reducdo no tempo de atualizacdo e
cadastramento da populacdo da area de abrangéncia.

3.3. Considerando que o Departamento de Saude da Familia do Ministério da Saude, incluiu na
Estratégia PEC e-SUS Atenc¢do Primaria a Saude, os aplicativos mdveis sem necessidade de conectividade
em tempo integral desenvolvidos para integracdo do Sistema e-SUS APS com Prontuario Eletrénico do
Cidadao, com o objetivo de ampliar a capacidade de troca de informagdes entre a equipe de salde,
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diminuir o retrabalho e oportunizar os registros qualificados de informagdes no momento em que as
equipes encontram-se no territério.

4, DEFINICAO

4.1. O Aplicativo (APP) e-SUS Territério é gratuito e foi desenvolvido para a utilizagdo em
dispositivos moveis do tipo tablet ou smartphone, no Distrito Federal, de uso exclusivo pelo ACS, visando
o registro das acdes realizadas por esses profissionais, tais como, registro de visitas domiciliares,
realizacdo de cadastros novos ou atualizacdes desses, enquanto ainda estdo no territério, substituindo
assim, a necessidade de preenchimento das fichas de papéis para registros posteriores na Unidade Basica
de Saude - UBS. Salientando que, em respeito a definicdo de visita domiciliar no PEC e-SUS APS
compreende em acoes em saude realizadas no domicilio pelos agentes comunitarios de salde integrantes
de equipe da Estratégia Saude da Familia.

4.2. O aplicativo e-SUS territério possui uma linguagem aos cidadaos, sob a responsabilidade
do ACS e suas condicGes a serem acompanhadas, atualmente estd na versdo 4.3.1, para Android ® 5.0 ou
superior.

4.3. E como o Distrito Federal é considerado Estado/Municipio piloto do PEC e-SUS APS, os
dispositivos utilizados pelos profissionais para uso deste aplicativo deverdo sempre estar na versao mais
atualizada, sendo disponibilizada na loja Google Play Store ®.

4.4, O Aplicativo (APP) e-SUS Territério é gratuito e foi desenvolvido para a utilizacdo em
dispositivos méveis do tipo tablet ou smartphone, no Distrito Federal, de uso exclusivo pelo ACS, visando
o registro das acOes realizadas por esses profissionais, tais como, registro de visitas domiciliares,
realizacdo de cadastros novos ou atualizacGes desses, enquanto ainda estdo no territério, substituindo
assim, a necessidade de preenchimento das fichas de papéis para registros posteriores na Unidade Bdsica
de Saude - UBS. Salientando que, em respeito a definicio de visita domiciliar no PEC e-SUS APS
compreende em acoes em saude realizadas no domicilio pelos agentes comunitarios de salde integrantes
de equipe da Estratégia Saude da Familia.

4.5, O aplicativo e-SUS territdrio possui uma linguagem aos cidadaos, sob a responsabilidade
do ACS e suas condi¢Ges a serem acompanhadas, atualmente estd na versdo 4.3.1, para Android ® 5.0 ou
superior.

4.6. E como o Distrito Federal é considerado Estado/Municipio piloto do PEC e-SUS APS, os
dispositivos utilizados pelos profissionais para uso deste aplicativo deverdo sempre estar na versao mais
atualizada, sendo disponibilizada na loja Google Play Store ©.

5. DETERMINAGOES

5.1. O servidor da equipe de Saude da Familia sé poderd utilizar o APP e-SUS Territorio em
dispositivos que pertengam a SES-DF.

5.2. A partir de fevereiro de 2024 o PEC e-SUS APS passou a ser disponibilizado tanto na
internet quanto na rede SES-DF. Desse modo, as UBS em que os ACS receberam os DMC poderao utilizar
como ponto de roteamento a wi-fi da rede SES-DF ou a internet, para envio das fichas digitadas no APP e-
SUS Territério para o PEC e-SUS APS.

5.3. S6 poderdo utilizar o APP e-SUS Territdrio, profissionais do cargo efetivo ou temporario de
Agente Comunitdrio de Saude - ACS cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude em uma Unidade Bdsica de Saude vinculado a uma equipe de Saude da Familia - eSF.

5.4. O aplicativo e-SUS Territério ndo é substitutivo do PEC e-SUS APS, ele ¢é
complementar. Desta forma, o ACS s6 podera utilizar o APP e-SUS Territério nas agdes em que estao
relacionadas com as suas atribuicGes, sendo o cadastro novo ou atualizacdo de usudrios no domicilio,
para o registro de visitas domiciliares, de cadastramento/atualizagdo, de visita periddica, de busca ativa,
de acompanhamento, de controle ambiental/vetorial, para egressos de internagdo, para convite de
atividades coletivas/campanha de salde ou para orientacdo/prevencéo.
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5.5. O primeiro login no APP e-SUS Territério devera ser feito com o dispositivo conectado a
internet. O ACS utilizarda o mesmo login e senha que utiliza para logar no PEC e-SUS APS. Neste momento,
havera a sincronizagao do aplicativo com o Prontuario Eletrénico do Cidaddo e, uma vez ocorrida a
sincronizacdao com o Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do profissional de saude, ndo existira a possibilidade
de alteracdo do documento, assim, para substituicdo do CPF serd necessdrio apagar todos os dados
existentes no e-SUS Territério do dispositivo.

5.6. No momento atual, ndo existe o acesso as funcionalidade do e-SUS Vacina¢ao por meio das
credenciais do GOV.BR.

5.7. O acesso as funcionalidades do aplicativo e-SUS Territério é pessoal e intransferivel.

5.8. No territério, o profissional devera ter atencdo redobrada nos registros, pois como o APP e-

SUS Territdrio funciona sem conectividade, ndo sera possivel consultar o CPF ou CNS do cidaddo a fim de
confirmar os dados. Para mitigar erros, o ACS devera solicitar documento de identificagdo do usudrio e
digitar o CPF, nome do cidaddo, nome da mae, nome do pai e data de nascimento, sem erros e sem
abreviacOes, pois essas alteracdes migrardo para o PEC posteriormente ao envio das fichas produzidas no
periodo.

5.9. A identificacdo de cidaddo para insercao de registros referentes as acdes e servigos da APS
no APP e-SUS Territdrio, preferencialmente, deverd utilizar o nimero de inscricdo do Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF).

5.10. O registro de cadastro individual, domiciliar e territorial, assim como de visita domiciliar
por meio do aplicativo e-SUS Territério permite que os profissionais da Atencdo Primdria e gestores
acompanhem a situacdo do territdrio, necessidades e as condi¢cdes de salde dos cidaddos, facilitando a
coleta e busca de informacGes de forma agil, segura e sem o uso das trés tradicionais fichas de papel
impressas (Ficha de Cadastro Individual; Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial e; Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial).

5.11. A regularidade da sincronizacdo do aplicativo e-SUS Territério com o PEC e-SUS APS
ocorrera mediante a atualizacdo das credenciais do ACS no Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude e, por meio do Identificador Nacional de Equipes. Estas informacgdes estdo
disponibilizadas na lotagao do profissional que tem acesso ao sistema.

5.12. Compete ao proéprio profissional a instalagdo da versao atual do aplicativo com as
respectivas configuracdes. No entanto, em caso da necessidade de instalacdo do aplicativo e-SUS
Territério na versdao Beta, esta Geréncia de Qualidade na Ateng¢do Primaria ird convocar um numero de
Agentes Comunitarios de Saude para sua instalacdo e, posteriormente, a realizacdo de testes da versao.

5.13. Durante a primeira sincronizacdo com o e-SUS Territério, o profissional devera informar o
endereco eletronico do servidor (computador central), cujo link é https://esus.saude.df.gov.br/ , o qual
encontra-se instalado o PEC e-SUS APS, inserir o CPF e a senha (uso no PEC e-SUS APS).

5.14. ApOds a sincronizacao das fichas de cadastro e condi¢des sociossanitarias, assim como os
dados referentes a visita domiciliar e territorial, o aplicativo disponibiliza uma base local com dados
necessarios para o processo de trabalho do ACS, a fim de que ele possa acessar e filtrar os cadastros e
condic¢Oes, atualizar e gerar novos cadastros e, informar acerca das visitas domiciliares realizadas, sem a
necessidade da internet local.

5.15. Para tanto, a utilizacdo do aplicativo e-SUS Territdrio necessita da anuéncia da Geréncia de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo da regido de salde, para utilizacdo no servico de salude pelo
ACS. Na ocorréncia de erros, inoperancia e falhas no envio de fichas do sistema, estes observados no uso
do aplicativo e-SUS Territério ou dispositivo eletébnico mével de utilizagdo do ACS, deverdo ser
notificados a GPMA, a qual abrird um chamado a Coordenacao Especial de Tecnologia de Informacdo em
Saude por meio da Central de Servicos da SES-DF, cujo link é <http://centraldeservicos.saude.df.gov.br/>

5.16. No que tange ao dispositivo mdvel, onde encontra-se instalado o e-SUS Territério,
fornecido pela SES-DF, este devera manter-se sob a guarda e responsabilidade do ACS e, em uso exclusivo
no servico de saude da APS. Ndo devera constar aplicativos de outras naturezas, ou seja, sem interface
com as necessidades das acdes e servigos de saude da atencdo primaria do DF.
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5.17. Todos os dados langados no e-SUS Territério sdo de responsabilidade do ACS, e compete a
esse profissional, o total zelo, privacidade e preservacdo dos dados e informacdes em saude, em
consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais vigente.

5.18. Em caso de perda, extravio ou furto do dispositivo eletronico mével, o profissional devera
comunicar o fato imediatamente a chefia imediata, a fim de apurar os fatos e tomar as providéncias
cabiveis e de forma oportuna.

6. VIGENCIA

6.1. Esta Nota Técnica tem a validade de 36 meses a partir das assinaturas das areas
responsaveis.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

7.1. E indispensével a institucionalizacdo do uso da ferramenta e-SUS Territério pela rede SES-
DF, pois ird favorecer a padronizacdo da realizacdo de cadastros domiciliares e territoriais, cadastros
individuais e visitas domiciliares de usudrios da APS, os quais sdo acompanhados pelos ACS e, que serao
registrados por meio do uso de dispositivos eletronicos mdéveis durante visita domiciliar no territério.

7.2. Sem contar que, também servird para reduzir os anseios dos profissionais por um
dispositivo eletronico moével, com versdao digital das trés fichas acima mencionadas, as quais os
acompanhardo até o domicilio do usudrio no territério, com isso, evitando o retrabalho no processo de
trabalho do ACS ao retornar para unidade de saude.

7.3. Ademais, a usabilidade do aplicativo e-SUS Territério promovera a otimiza¢do na coleta dos
dados e informacdes em saude, advindos do desempenho do Agente Comunitario de Saude, desta forma,
subsidiando o planejamento e tomada de decisao da gestao na esfera da administracdo central e regional
dos servicos da Atencdo Primdria a Saude.
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Josiane Livia Leite e Souza - Farmacéutica da GEQUALI/DESF/COAPS/SAIS/SES-DF.
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