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1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo especializada no
fornecimento, implantagdo, treinamento e operagdo assistida de Solugdo de Tl customizdvel, para atender as necessidades da Central de Regulagdo do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) do Distrito Federal, de acordo com as condigBes constantes deste Termo e seus Anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Secretaria de Estado de Salude possui como missdo institucional prover atendime
Distrito Federal (DF), de acordo com as orientacdes do Sistema Unico de Sadde (SUS). Em deco
compativel com as demandas atuais, e que devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas

jstencial ininterrupto de saide a populagdo do
pecessita de uma estrutura de servigos
ana, 365 (trezentos e sessenta e

2.2, Nesse contexto, insere-se o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia F, criado pof meio da Portaria GM/MS n2 1863, de setembro
de 2003, que possui a missdo de prestar atendimento pré-hospitalar mével a po regulagdo médica, em casos de urgéncias e
emergéncias clinicas, pediatricas, traumaticas, ginecoldgicas/obstétricas, psiquiatri icold em conf@rmidade com os principios do SUS.

¢do, devidamente implementada, obedecendo os

nidades fixas e mdveis; armazenamento de dados; produgdo e
inter-hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis
is, com finalidade de identificar a disponibilidade dos recursos
com as equipes em campo; aplicativo de atendimento com
acessibilidade para PCD (surdo/mudo), bem como equipe técnica alta , composta por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e

condutores socorristas; integrando unidades de atendime, eis, amb ias, motolancias e aeromédicas.
2.4. Atualmente a Central de Regulagdo do SAM a por meio de unico CONTRATO N2 081/2020 - SES/DF, funcionando no
Edificio Sede do SAMU-DF, localizado no SIA Trech 0/ 2100 — Setor de Industria, Brasilia - Distrito Federal, sendo composta por 20 (vinte)

posicBes de atendimento (PA), segmentadas em: Té de Regulagdo Médica (TARM) - 06 (seis) PAs, Médico Regulador - 06 (seis) PAs, Radios
Operadores - 02 (duas) PAs, Enfermagem - 03 i cial - 01 (uma) PA, Integragdo CBM/DF - 01 (um), e Supervisor TARM - 01 (uma).

2.5. Essa Central é responsavel pelo
(um, nove, dois) em busca de socorro. No ano dezenove), foram realizados, em média, 78.000 (setenta e oito mil) teleatendimentos por
més. Em 2020, 97.000(noventa e s il). Todas recebidas, por meio do canal 192 (um, nove, dois), sdo gravadas e armazenadas, deste modo a
articulagdo de recursos de telefonia, imprescindiveis para garantir a capacidade de absorver essa demanda em tempo real.

2.6. Os chamados destinado!
obedecendo os regramentos da Portaria G
celular devem ser adicionados na fila do Siste

(um, nove, dois) sdo recepcionados pelos TARMs, os quais realizam o cadastro da ocorréncia,
S n22.048, de 05 de novembro de 2002. Como meio adicional de atendimento, as chamadas via aplicages de
a Central de Regulagdo para acolhimento do médico regulador.

2.7. Apds a recepgdo e cadastro da ocorréncia, o chamado é encaminhado ao Médico Regulador, que classifica o nivel de urgéncia de cada
chamado e define qual o recurso necessario para o seu adequado atendimento, podendo envolver desde uma simples orientagdo médica até mesmo o envio
de outros recursos como unidades moveis de suporte basico ou avangado de vida.

2.8. Em seguida ao acionamento da unidade movel, os recursos de comunicagdo sdo essenciais para a troca de informagdes entre a Central de
Regulagdo e as equipes mdveis, incluindo orientagdes gerais durante o trajeto até o local da ocorréncia, orientagdes quanto as condutas de intervengdo no
local e para regulagdo da Unidade de Saude de destino (regulagdo secunddria).

2.9. Assim, frente aos inimeros desafios atuais e porvindouros, o SAMU-DF, precisa manter, modernizar e fortalecer seus processos de trabalho,
incluindo o monitoramento, andlise de dados e telemedicina. Essa acdo é imprescindivel para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas orientadas para a
qualificagdo do atendimento. Logo, é relevante a priorizagdo de desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias digitais no ambito deste servigo, visando
uma gestdo mais eficiente e integrada, contribuindo desta forma na melhoria de qualidade de atendimento a populagdo do DF.

2.10. Nota-se que a solugdo ora proposta é complexa devido a prépria complexidade do trabalho exercido pelo SAMU, que precisa dispor de dados
logisticos de sua propria frota em conjunto com dados logisticos de Unidades de Saude e, também, atender os chamados realizados pela populagdo, através
dos servicos de telefonia. Falhas em qualquer um destes dados pode causar problemas graves no atendimento. A total integracdo e funcionamento entre os
sistemas, modulos e equipamentos fisicos é um requisito funcional e essencial para que o SAMU possa exercer sua atividade fim. A separagdo em lotes ou a
possibilidade de subcontratagdo elevam o risco de que este requisito ndo seja atendido em sua plenitude.

2.11. Insta frisar que o funcionamento da Central de Regulagdo é uma forma de garantir ndo sé a escuta permanente da equipe de Regulagdo
Médica, acolhendo todos os pedidos de socorro que acorrem a central, mas também o monitoramento em tempo real de toda a situacdo de
contingenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia do Distrito Federal, possibilitando assim a reorientagdo dos fluxos, equalizagdo das demandas,
garantindo o acesso de todos os pacientes em situagdo de urgéncia e emergéncia.

2.12. O presente termo de referéncia visa atender a necessidade de implementagdo de Central de Regulagdo Médica de Urgéncia conforme Portaria
MS/GM n? 2.657, 16 de dezembro de 2004, para modernizagdo das comunica¢des do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU 192. Tal
implementagdo compreende:



2.12.1. Disponibilizar novos meios de comunicagdo e atendimento para a populagdo;

2.12.2. Tornar o atendimento mais eficiente e abrangente usando novas tecnologias;

2.12.3. Oferecer opgdes de atendimento acessivel para a populagdo PCD (surda/muda);

2.12.4. Implementar novos mecanismos de seguranga e gestdo, adequando-se a LGPD- Lei Geral de Protegdo de Dados;

2.12.5. Oferecer solugdo de multiplas regulagdes por eventos permitindo a regulagdo de incidentes e situagdes especificas;

2.12.6. Integrar regulagdo e trabalho remoto de forma a operar em estado de emergéncia/pandemia;

2.12.7. Oferecer integragdo das unidades médico hospitalares fixas e mdveis prevendo o crescimento espontaneo da demanda de atendimento ao

publico para chamadas de emergéncias ao nimero 192.

2.12.8. Todas as redundancias previstas neste Termo servem para assegurar que o SAMU possa realizar seu trabalho finalistico com o menor tempo de
indisponibilidade possivel, dada a criticidade de seu trabalho. Links de internet redundantes, utilizando circuitos diferentes, entram neste rol para garantir
que o Data Center da Central Reguladora fique acessivel por mais de uma rota fisica.

3. DA CLASSIFICACAO DO SERVICO COMUM

3.1. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do paragrafo Unico, do Art. 12, da Lei Federal n? 10.520/2002, recepcionada pelo Decreto
Distrital n2 23.460/2002, que regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de bens comuns, com caracteristicas e especificagbes
usuais de mercado.

3.2. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sdo usuais no
mercado apds analisar os trés aspectos listados abaixo:
3.2.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado correspondente;
3.2.2. Disponibilidade no mercado destes materiais; e
3.2.3. Verificado que as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado, considerando que cada grande cidade do Brasil tem uma

Central de Regulagdo do SAMU.

portanto, a necessidade de atualizagdo é urgente para toda a infraestrutura dos
de ampliagdo da Central de Regulagdo.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. A presente contratagdo obedecerd ao disposto na Lei n2 10.520, de

4.2. Portaria GM/MS n2 2.657, 16 de dezembro de 2004.
4.3, Portaria GM/MS n2 1.863, de setembro de 2003.
4.4, Portaria GM/MS n2 2.048, de 05 de novem
4.5. Instrugdo Normativa n° 05 MP/STI, de 25 de ada pelo Decreto n° 38.934, de 15 de margo de 2018.

4.6. Instrugdo Normativa n° 04 MP/STI, de de 2014, recepcionada pelo Decreto n° 37.667, de 29 de setembro de 2016.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério de julga o de ‘menor preco por grupo, em ateng¢do ao Art. 792, "caput", do Decreto Federal n?
10.024/2019, recepcionado pelo j

5.2. O SAMU-DF é o princi Ublico e gratuito, que funciona 24 horas, por meio da prestacdo de orientagdes e do envio de veiculos

qualquer lugar do Distrito Federal: reside , locais de trabalho e vias publicas, conta com equipes que retine médicos, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem e condutores socorristas. Portan ata-se da prestacdo de servigo territorializado e mével, ou seja, um servigo personalizado, os veiculos sdo
distribuidos estrategicamente, de modo a otimizar o tempo-resposta entre os chamados da populagdo e o encaminhamento aos servigos hospitalares de
referéncia;

5.3. Por isso, ndo se recomenda a divisdo do objeto por itens, uma vez que, o objeto contratado é um servigo de atendimento personalizado a cada
vitima, e ainda é prestado no menor tempo possivel, incluindo o envio de médicos conforme a gravidade do caso. As unidades modveis podem ser
ambulancias, motolancias, ambulanchas ou aeromédicos, conforme a disponibilidade e necessidade de cada situagdo, sempre no intuito de garantir a maior
abrangéncia possivel;

5.4. Ressalte-se que esse tipo de servico criado pelo Ministério da Saude ja habilitou pelo menos 2.965 unidades moveis, sendo 2.382 Unidades de
Suporte Basico, 567 Unidades de Suporte Avangado e 217 Motolancias, 9 Equipes de Embarcagdo e 7 Equipes Aeromédicas, ou seja, o SAMU-DF precisa ser
mantido, modernizado e fortalecido visando a melhoria nos processos de atendimento a populagdo, especialmente o atendimento de primeiros socorros em
beneficio;

5.5. A escolha pelo critério de julgamento por grupo visa minimizar os riscos de futuros problemas de gestdo de um servico que vem sendo
prestado a contento. E importante lembrar que a gestdo de contrato Unico permite maior dedicagdo dos gestores para garantir respostas efetivas as
especificidades das demandas de urgéncia. Os gestores podem por exemplo, se dedicar mais a gestdo de horarios dos procedimentos ofertados, bem como, a
especialidade de cada servigo, organizando em redes e linhas de atengdo, com a devida hierarquizagdo, para fins de estabelecimento da identidade entre as
necessidades dos pacientes atendidos pelo SAMU-192 e a oferta da atengdo necessaria em cada momento.

5.6. Os ganhos da Administragdo com contrato Unico poderdo ser observados nos ambientes com equipados (hardware/software), uma vez que
serdo de fabricante/integrador parceiro, portanto, facilidade de padronizagdo e compativeis entre si. Essa agdo é imprescindivel para subsidiar a tomada de
decisOes estratégicas orientadas para a qualificagdo do atendimento. Logo, é relevante a priorizagdo de desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias
digitais no ambito do SAMU 192, visando uma gestdo mais eficiente e integrada, contribuindo desta forma na melhoria da qualidade de atendimento a
populagdo do DF.

6. DA ESPECIFICACZ\O DO OBIJETO
6.1. Detalhamento do Objeto:



ITEM DESCRIGAO DA SOLUGAO PERIODICIDADE | QUANTIDADE

1 Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo Parcela Unica 1

2 Painel de Monitoramento Parcela Unica 1

3 Sistema de Geolocalizagdo GPS para veiculos Mensal 12

4 Aplicativo Mével para a Populagdo Parcela Unica 1

5 Solugdo de Telefonia Mensal 12

6 Servigo de Gravagdo e Manutengdo da Informagdo | Mensal 12

7 Fornecimento dos Equipamentos Parcela Unica 1

8 Instalagdo e configuragdo dos Equipamentos Parcela Unica 1

9 Instalagdo e configuragdo dos Sistemas Parcela Unica 1

10 Manutengdo dos Equipamentos Mensal 12

11 Manutengdo e Customizagdo dos Sistemas Mensal 12

12 Treinamento no uso dos Sistemas Parcela Unica 1
7. DESCRICAO DOS PRODUTOS DA SOLUCAO
7.1. ITEM 01 - SISTEMA DE GESTAO DA CENTRAL DE REGULAGAO, INCLUINDO APLICATIVO MOVEL
7.1.1. O Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo devera incorporar uma combinagdo de recursos: Software, Bancos de Dados, Telefonia,
Aplicativo Mével, Geolocalizagdo (GPS) e Internet.
7.1.2. No que tange a infraestrutura, a Central de Regulacdo devera ser implementada no endereco SIA Trecho 3, Lote 2090/2100, CEP: 71200-030.
7.1.3. A infraestrutura de Tl disposta neste termo devera ser fornecida pela CONTRATADA, imp da no endereco descrito no item anterior, sera

utilizada como Central de Regulagdo Principal, onde em decorrencia da criticidade de ambiente de mis! ONTRATADA devera disponibilizar neste
mesmo enderego, a infraestrutura necessaria para o pleno funcionamento do servigo de at, seja, deve constar neste local, a
infraestrutura com estagoes de trabalho, ativos de rede, servidores de aplicagdo, servidog 0s, solugoes de seguranca da informagdo e de
armazenamento de dados, gateways de recepgdo para os troncos de telefonia 192 cedi E, servigos de links de dados para comunicagdo

externa das equipes, e tronco de Telefonia GSM/IP para saida das ligagoes oriunda
Redudancia, apos a definicdo do CONTRANTE perante ao local de sua instalaca

2 Regulagdo. Sobre a Central de Regulagdo de
a capacidade da infraestrutura da Principal,

7.1.4. A Central de Regulagdo devera possuir 30 (trinta) Posices i ), segmentados em: Técnicos de Auxiliar de Regulagdo Médica
(TARM) - 10 (dez) PAs, Médico Regulador - 08 (sete) PAs, Radios fermagem - 03 (trés) PAs, Atengdo Psicossocial - 01 (um) PAs,
Integracdo CBM/DF - 02 (dois) PA, Supervisor TARM - 01 (uma) PA e

7.1.5. Cada Posicdo de Atendimento deverd ser dotada de recur nais, conectados, por meio de cabeamento estruturado ao ambiente
tecnoldgico, no qual os sistemas, aplicagdes, banco de da i istémicos estardo disponibilizados.

7.1.6. Todos os mdédulos e sistemas utiliza tar configurados com redundancia failover de tal forma que, em caso do
servidor principal da aplicacdo esteja indisponivel, ou i sa ser imediatamente utilizado para garantir a continuidade do servico do SAMU.

7.1.7. Todos os bancos de dados utili
em caso de indisponibilidade do banco princip ario seja imediatamente disponibilizado e utilizado pelo sistema, garantindo a continuidade
do servigo do SAMU o mais rapido possivel.

7.1.8. Deverdo ser realiza
funcionamento de quaisquer dos si

7.1.9. A manutencgdo dos siste

7.1.9.1. Testes e corregdes preve s, onde a prépria empresa busca encontrar e remover erros antes que ocorram com qualquer usuario;
7.19.2. AtualizagGes de interface, onde a posi¢do de botdes, texto, cores e demais objetos visuais € modificado para melhorar a usabilidade;
7.1.9.3. AtualizagGes corretivas, onde eventuais erros sdo corrigidos e eliminados;
7.19.4. AtualizagGes evolutivas, onde novas funcionalidades nao previstas neste Termo sdo adicionadas;
7.1.9.5. Atualizagbes de performance (otimizag¢do), onde o funcionamento do sistema e/ou de demais componentes passa a funcionar de forma
mais rapida e/ou utilizando os recursos computacionais de maneira mais eficiente.

7.1.10. Quando houver comum acordo entre as duas partes, melhorias ao codigo poderdo ser realizadas sem custo adicional.

7.1.11. Em itens que for exigido o registro do usuario responsavel por alteragdo dos dados, sera necessario manter os dados anteriores em banco, em

uma tabela histérica. Por exemplo, se houver alteragdo nos campos "Nome do Paciente" e "Idade do paciente" de alguma ocorréncia, devera ficar registrado
de maneira que possa ser possivel exibir os dados de maneira similar a "O usudrio ABCD realizou a seguinte modificagéo as 10h00 de 21/08/2023: Nome do
Paciente: de Fulano para Fulano de Tal; Idade do paciente: de 40 para 43."

7.1.12. Em itens que for exigido registro de "hora", entende-se que devera ser registrado a hora, minuto e segundo como visiveis no DATA CENTER. A
data e hora do terminal utilizado pelo usuario ndo serdo considerados para registros no banco de dados.

7.1.13. Em itens que houver mengdo de Janela, Tela ou Tela de Interface, entende-se como qualquer tipo de mddulo grafico com o qual o usuario
podera interagir, compreendendo mas ndo se limitando a: paginas em um navegador, janelas de aplicagdo, caixas de atencdo, telas graficas separadas.

7.1.14. A CONTRATADA devera garantir que o horario do DATA CENTER esteja sempre adequado com o horario local de Brasilia.

7.1.15. O sistema devera estar acessivel e disponivel, além da Central de Regulacdo, em todos os demais postos do SAMU, dispostos no documento

Lista de Pontos de Apoio 127784497
7.1.16. O manual do usuario devera:
|- estar disponivel a partir de qualquer tela do sistema;

- ser claro e objetivo;



I - apresentar todas as a¢des que cada perfil pode executar em cada tela;

7.1.17. O Sistema de Gestdo devera possuir, na data da sua instalagdo, no minimo, os seguintes mddulos: Médulo Técnico Auxiliar de Regulagdo
Médica (TARM), Médulo Regulagdo Médica, Mdédulo de Monitoramento de Frota, Mddulo de Enfermagem, Mddulo de Saide Mental, Médulo
Administrativo, Médulo de Equipes Mdveis.

7.1.18. Todas as telas do sistema deverdo ter interface grafica com elementos ou objetos cliciveis e, onde necessario, possuir campos devidamente
identificados para o preenchimento das informagdes requisitadas, realizando valida¢des adequadas ao tipo de informagao.
7.1.19. O sistema poderd permitir a navegagdo através de atalhos do teclado;
7.1.20. O sistema também devera:
7.1.20.1. possuir telas de interface operacional sendo, no minimo: Tela de registro de ocorréncias, Tela de atendimento e regulagdo, Tela de
despacho de recursos, Tela de Situagdes, e Tela com o Mapa de Monitoramento das Unidades Mdveis Georeferenciadas;
7.1.20.2. permitir a Auditoria completa da Central de Regulagdo incluindo: Relatérios Estatisticos, Relatérios de Usuarios, Dashboards de
Monitoramento, Relatérios de Produtividade, Histérico de Ocorréncias, Auditoria de Ocorréncias com Relatério Consolidado e Escuta de Audios;
7.1.20.3. permitir registrar todos os dados, gravagdes e condutas vinculadas as ocorréncias tratadas dentro do sistema;
7.1.20.4. permitir que possam ser criados diferentes perfis de acesso para cada um dos mdédulos do sistema. Por exemplo, deve permitir que haja

um perfil que permita apenas a visualizagdo dos dados e telas do Mddulo Prontiddo Hospitalar e outro que permita também a insergdo e edicdo dos
dados deste médulo

7.1.20.5. Deverd ser possivel liberar ou recusar o acesso a funcionalidades especificas para cada perfil cadastrado no sistema, ou usuario
cadastrado especifico.

7.1.20.6. garantir agilidade, confiabilidade e seguranga na operagdo de atendimento das chamadas dos usudrios sendo capaz de suportar a
demanda atual projetada de ligagdes, volume de interveng&es, além de usuarios e equipes logadas simultaneamente;

7.1.20.7. possuir documentagdo técnica, manual do usudrio, e o layout de todas as telas do sistema devidamente explicadas em lingua portuguesa,
escrita e falada no Brasil;

7.1.20.8. controlar o acesso de todos os usuarios através da utilizagdo de login e senha;

7.1.20.9. permitir que cada usuario tenha um perfil de acesso, podendo ser defini
edigdo de usuarios do sistema;

adastro ou em momento posterior, na

7.1.20.10. N3do devera permitir acesso remoto feito por ferramentas ou program
7.1.20.11. N&o devera permitir acesso remoto por pessoas ndo autorizadas

7.1.20.12. ser compativel com integragdo, através do provimento de Ap; [ ing Interface (AP1) ou Webservice, com outros sistemas
que se fagam necessarios durante a vigéncia do contrato;

7.1.20.13. utilizar o protocolo de seguranca TLS 1.3 ou superior para todas as t réncias de dados executadas pelo sistema;

7.1.21. A Autenticagdo, para uso de recursos de integragdo entre
Tl do CONTRATANTE.

7.1.22. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser com

7.1.23. Quanto ao Acesso Multiprofissional, o Sis

7.1.23.1. Todos os acessos ao sistema s6 p

7.1.23.2. O cadastro dos servidores do S.
l- Nome Completo;
Il - Nome de

- Numero

IV - Unidade de L
V- Carreira SES;
VI - Carga Horaria SES;
Vil - Cadastro de Pessoa Fisica;
VIl - Registro Geral;
IX - Cadastro de Registro Profissional (CRM, COREN);
X- Telefone fixo;
Xl - Telefone movel;
Xl - Endereco Completo;
X - E-mails de contato (pessoal, profissional, secundarios);
XIV-  Contato de Emergéncia (Nome completo e telefone de pelo menos dois contatos);
XV - Foto de identificagdo pessoal (arquivo de imagem);
7.1.23.3. Maddulos com Layout de interface compativel com o perfil de cada usudrio dentro da sala de regulagdo (Mddulo TARM, Mddulo Regulador,

Mddulo Enfermagem, Mddulo Radio-Operador, Mddulo Saude Mental).

7.1.23.4. Acesso, via aplicativo instalado em dispositivos mdveis para as equipes das unidades modveis com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: informacgGes registradas na abertura do chamado, possibilidade de entrada de informacgGes pertinentes ao atendimento da equipe, registro
e leitura em banco de dados compartilhado do sistema de atendimento WEB.

7.1.23.5. Acesso a mddulo administrativo contemplando o gerenciamento de escala de profissionais da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias e
das Unidades Mdveis SAMU-DF.

7.1.23.6. Acesso a modulo de informagdes gerenciais capaz de emitir a integralidade dos relatérios de envio obrigatdrio ao Ministério da Saude,
pesquisa de informagdes por periodo, tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada da equipe no local da ocorréncia, tempo médio de



resposta total (entre a solicitagdo telefonica de atendimento e a entrada do paciente no servigo hospitalar de referéncia), Boletim de Produtividade Geral de
forma consolidada, por competéncia, e Boletim de Desempenho Individual, conforme busca filtrada por servidor.

7.1.23.7. Quanto ao monitoramento, o Sistema de Gestdo da Central deverd possibilitar, no minimo: monitoramento em tempo real das chamadas em
atendimento, georreferenciamento e intervengdo, assim como aferir quais dispositivos estdo conectados a rede e sua localizagdo.

7.1.23.8. Todos os tempos de registro de agdes deverdo ser controlados para medigdo do tempo de resposta de atendimento.

7.1.24. Quanto a Auditoria, o Sistema de Gestao da Central devera possibilitar, no minimo:

7.1.24.1. O registro e emissdo de relatérios detalhados contendo status e fila de chamados, tempo médio de espera, tempo médio de duragdo de
chamados, em cada posigdo, principais queixas reportadas, condutas adotadas, entre outros;

7.1.24.2. A emissdo de relatério situacional da Central de Regulagdo em um dado momento, mostrando quantos e quais profissionais da regulagdo
estavam on-line, chamados em atendimento, status e fila de chamados, viaturas ativas e inativas, e respectivas posigoes.

7.1.24.3. Deverd ser possivel realizar a completa auditagem dos servigos prestados;

7.1.24.4. Devera possuir tela de pesquisa com o histérico completo das ocorréncias acolhidas, reguladas e interveng¢des realizadas incluindo horario de

recepgdo dos chamados, intervalo de espera pelos atendimentos, duragdo do atendimento dos profissionais, dados do paciente, solicitante, histérico de
eventos de todas as etapas do atendimento, trajeto de deslocamento das Unidades Mdveis vinculadas ao atendimento além de todos os registros realizados
ao longo das etapas dentro da Central de Regulagdo, ou registrados pela Equipe Mdvel no Aplicativo Mdvel para as Equipes Moveis;

7.1.24.5. O armazenamento e acesso de todas os arquivos de audio, registros dos profissionais, e registros do sistema (tempos, intervalos, localizagdo
GPS, imagens e videos) que estejam vinculados a um nimero de ocorréncia, conforme os regulamentos vigentes de prontuario médico. Se for necessario o

uso de software especifico para a visualizagdo dos registros armazenados, a CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, cdpias do software
especifico.

7.1.24.6. Permitir Auditoria imediata, o sistema devera ser capaz de gerar relatérios consolidados de atendimentos especificos vinculados a um nimero
de ocorréncia, bem como acesso e registro dos dudios em midia quando integrado ao sistema de telefonia;

7.1.24.7. Permitir a extragdo de Relatério de monitoramento consolidado conforme determinagdo contida no Paragrafo Unico do Art. 22 do Portaria
GM/MS n2 1.010, de 21 de maio de 2012, emitida pelo Ministério da Saude, contendo:

|- numero geral de ocorréncias atendidas no periodo,
Il - tempo minimo, médio, e maximo de resposta,

I - identificagdo dos motivos dos chamados,

IV - quantitativo de chamados,

V- orientagbes médicas,

VI - saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de Su Basico (USB);

VII - localizagdo das ocorréncias,

VIl - idade e sexo dos pacientes atendidos,

IX - identificagdo dos dias da semana e horérios de

X- pacientes (nimero absoluto e percentual) referenc i ponentes da rede,

Xl - por tipo de estabelecimento,

Xl - Relatério consolidado mensal co i ervidores logados nos plantdes diarios matutinos, vespertinos e noturnos,

seja em viatura, seja na regulagdo médic.

7.1.24.8. Permitir a extragdo de Relatdrig, olidados dos Indicadores do SAMU 192 DF conforme o Acordo de Gestdo Regional da
SES/DF vigente (AGR);

7.1.24.9. Permitir a extragdo de Relatério i de Macas Retidas: tempo total de retengdo de macas por unidades moveis, por area de

cobertura dos nucleos de atendime & i MU 192 DF, por Unidade de Saude, por Especialidade Médica nas portas de emergéncia, por tipo
de Unidade de Salde, por origem

do tempo total de retengdo de maca igente e ano anterior, série histdrica da evolugdo do tempo total de retengdo de macas;

7.1.24.10. Permitir a extragdo de Rela oramento do Tempo de Espera pelo Médico Regulador, contendo, pelo menos, os seguintes dados:

|- tempo médio, maxi inimo de espera em ligagdo pelo atendimento do médico regulador,
- comparacdo entre os tempos de espera entre os periodos matutino, vespertino e noturno,

I - andlise dos tempos de espera por hora do dia ao longo do plantdo,

IV - comparacgdo entre os tempos de espera e a quantidade de médicos reguladores escalados e logados no sistema ao longo do
plantdo,
V- visualizagdo da série histdrica de evolugdo do tempo médio de espera pelo médico regulador;

7.1.24.11. Permitir a extragdo de Relatério de Monitoramento da Situagdo de Restricdo das Portas de Urgéncia das Unidades de Saude do Distrito

Federal: tipo de restri¢cdo sinalizada com tempo de inicio tempo de encerramento, e tempo total de duragdo (equipamentos inativos, centro cirurgico

bloqueado, equipe médica em cirurgia, ou demais aspectos que a contratada julgue como pertinente), andlise geral da situagdo da rede de urgéncia, e analise
individualizada por unidade de saude;

7.1.24.12. Permitir a extragdo de Relatério de produtividade consolidado com dados detalhados em tabelas e graficos organizados por segmento
conforme determinagdo da contratada (produtividade geral, intervengbes realizadas, quantidade de atendimentos por diagndstico, transferéncias inter-

hospitalares, duragdo das transferéncias, transportes para realizagdo de pareceres, trotes, tempo resposta, tempo de maca retida, ativagdo e desativagdo de
viaturas entre outros);

7.1.24.13. Permitir a extragdo de Relatdrio consolidado de todos os meses do ano vigente;

7.1.24.14. Permitir a extragdo de Relatdrio consolidado anual completo dos anos anteriores;

7.1.24.15. Permitir a recuperagdo de informagdes de login/logoff por usudrio para consultas posteriores, com, pelo menos, os seguintes dados:
I- data e hora,

Il - se foi login ou logoff,
I - enderego IP,

IV - usuario,



V- enderego MAC.
7.1.24.16. No minimo, os seguintes dados deverdo ser gravados para efeito de auditoria de acesso:
l- origem do acesso (IP),

Il - enderego MAC,

" - usuario,
IV - data e hora,
V- operagdo realizada.
7.1.25. Quanto a Operagao, o Sistema de Gestao da Central devera possibilitar, no minimo:
7.1.25.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com todas as funcionalidades do sistema com as quais venham a interagir,
garantindo maxima uniformidade, confiabilidade e operacionalidade ao servigo.
7.1.25.2. Possuir redundancia em caso de problemas de processamento no sistema principal, o segundo sistema deve continuar automaticamente a
operagdo.
7.1.25.3. Alta disponibilidade com redundancia de sistema, objetivando maior seguranga.
7.1.25.4. A solugdo da central de atendimento proposta devera integrar-se de forma plena ao ambiente tecnoldgico, garantindo total compatibilidade

com as plataformas, bases de dados e aplicagdes do ambiente de atendimento.
7.1.25.5. Devera possuir estrutura duplicada com failover e redundancia plena. Esta solugdo deverd fornecer:

|- Em local a ser definido pelo SAMU-DF, toda a infraestrutura necesséaria de comunicagdo para atendimento de 06 (seis) posigdes,
sendo 02 (dois) TARMS, 01 (um) Radio Operador, 01 (uma) Enfermeira e 02 (dois) Médicos Reguladores. Para esta localidade, sera necessaria
redundancia de link de internet, idealmente utilizando um circuito diferente do fornecido pelo GDFNet.

Il - A ser instalado em estrutura movel veicular, pelo menos, 3 (trés) posi¢des de atendimento para médicos reguladores (PMR — Posto
Movel de Regulagdo). O perfil utilizado por estas posigdes moveis, dentre TARM, Operador e outros, é flexivel. A redundancia necesséria
neste é de conexdao com a internet, devendo ter ao menos dois modos distinto onexdo a partir de qualquer ponto dentro do
territério do distrito federal, com ao menos um destes sendo capaz de operar mesm ue possam gerar sobrecarga de redes de
telefonia movel.

7.1.26. Médulo 1 - Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica
7.1.26.1. O sistema devera permitir receber ou capturar automaticamente o n ntificado elefone do solicitante pela central telefénica
(PABX). Caso o sistema de atendimento telefénico ndo consiga identificar o nimero ¢ ma pod a seu exclusivo critério criar um identificador

aleatdrio (Unico ou ndo) para uso interno.

7.1.26.2. O sistema devera identificar, em sua base de dados, o nome e e

7.1.26.3. O sistema devera apresentar as ligagGes anteriores relacio
de atendimento do SAMU, queda de ligagdo, pedido de inform,
preenchimento do campo telefone digitado pelo operador).

ador (quantidade de trotes, ligagdes por engano, fora de area
apos a identificagdo do telefone pelo sistema (ou apds o

7.1.26.4. O sistema devera gerar automaticamente uma combina 6 a denominada cdédigo da ocorréncia ou nimero de evento, com a
possibilidade de combinagdo dessa numeragdo de forma i er reiniciada diariamente. O cdédigo da ocorréncia ndo pode ser alterado pelo
operador do sistema.

7.1.26.5. O sistema devera permitir a criagdo é esmo que ndo se seja possivel obter as informages automaticas de nimero e enderego
em uma base de dados.

7.1.26.6. O sistema devera permitir ag data e hora ao registro do evento no momento de sua abertura, bem como, a
identificagdo do operador que atendeu ou estd

7.1.26.7. O sistema devera possui ligente, para insergdo e cadastro de enderecos e cidades dos solicitantes, possibilitando assim a
redugdo do tempo medio de cadas

7.1.26.8. O sistema devera per dor realize uma pesquisa geocodificada, convertendo um enderego para uma coordenada (x,y) e
apresente o resultado em um mapa.

7.1.26.9. O sistema devera permitir regi o local do evento (via publica, residéncia, escola, hospital, estabelecimento comercial, estrada ou rodovia,
zona rural), utilizando uma lista de opgBes previamente cadastradas.

7.1.26.10. Em atendimento por um dos Médicos Reguladores: Status que indica que um dos Médicos Reguladores estd tratando a ocorréncia
(independentemente se o solicitante esta ou ndo em linha).

7.1.26.11. O sistema devera notificar o operador de ocorréncias semelhantes abertas nas proximidades ao que se deseja registrar. Entende-se por
eventos semelhantes nas proximidades, ocorréncias em atendimento que estejam geograficamente préximas umas das outras e inseridas com dados
semelhantes, seja de solicitante, nome do paciente, ou incidente (exemplo: colisdo carro-carro, ou capotamento) dentro de um circulo com raio maximo e
parametrizavel de até 100 metros pela contratante. O sistema devera alertar o operador através de uma janela ou alerta, e apresentar uma lista, com o
numero do evento, a data e hora da abertura, o tipo, o telefone e nome do solicitante.

7.1.26.12. O sistema devera permitir qualificar o solicitante (populagdo, bombeiro militar, policial militar, policial civil, hospital), utilizando uma lista de
opgdes previamente cadastradas.

7.1.26.13. O sistema devera prover ferramenta destinada a analise da entrada de ligagGes e seus respectivos status definidos pela Central Telefonica,
possibilitando assim a detec¢do de erros e auditoria do sistema. Esta ferramenta devera prover no minimo os seguintes campos pesquisaveis: numero de
origem, nimero de destino, data de entrada da ligagdo, tempo de duragdo e status da chamada.

7.1.26.14. O Técnico de Atendimento deverd receber através da tela do terminal de seu posto de trabalho as informagdes do nimero telefénico de
origem, do endereco correspondente (quando estas informagdes estiverem disponiveis em banco de dados) e outros dados pertinentes ao local da chamada.
7.1.26.15. O sistema devera permitir registrar um segundo telefone para contato.

7.1.26.16. O sistema deverd permitir que o operador registre o nimero de vitimas envolvidas no evento. Para cada vitima, o sistema devera solicitar

minimamente o nome, o sexo e a idade, em anos, meses ou dias.
7.1.26.17. O sistema devera permitir registrar o local de residéncia de cada vitima, utilizando uma lista de opgGes previamente cadastradas.

7.1.26.18. O sistema devera permitir registrar o convénio médico da vitima, utilizando uma lista de opgdes previamente cadastradas.



7.1.26.19. O sistema deverd permitir registrar toda informagdo referente a chamadas falsas, sendo obrigatdrio registrar apenas o nimero do telefone
identificado ou registrado pelo operador.

7.1.26.20. O sistema devera permitir ao atendente abandonar o registro da chamada, sempre que for identificado que ndo se trata de uma chamada de
emergéncia/urgéncia. Para estes casos, o operador devera registrar o motivo do abandono (trote, ligagdo por engano, chamada particular, chamada de
equipe, informagdo, fora de drea), utilizando uma lista de opgBes previamente cadastradas no sistema.

7.1.26.21. O sistema devera permitir ao atendente consultar/pesquisar eventos finalizados e em andamento, utilizando minimamente como critérios para
pesquisa, os seguintes campos: numero da ocorréncia; a data e hora do registro da chamada, o operador responsavel pela ocorréncia, o solicitante, a vitima,
a viatura, o local da ocorréncia ou o enderego. Os critérios poderdo ser utilizados de forma combinada ou ndo.

7.1.26.22. O sistema deverd estar integrado e homologado com o servico de Assisténcia de Emergéncia SYNC® disponibilizando campos para
preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude) de forma automatica para abertura dos chamados emergenciais.

7.1.26.23. O sistema devera mostrar na tela do atendente a contagem do tempo de atendimento e alertar o operador, caso 0 mesmo seja excedido a um
tempo previamente parametrizado como tempo padrdo de atendimento.

7.1.26.24. O sistema devera permitir ao operador enviar mensagens instantaneas através de uma fung¢do “chat” para os demais usuarios do sistema.
7.1.27. Maddulo 2 - Despacho Imediato de Recursos:

7.1.27.1. O sistema deverd possibilitar o encaminhamento de uma ocorréncia na forma de despacho imediato para a tela do Operador de Frota, sempre

que o quadro estiver dentro de uma lista de incidentes aprovados pela CONTRATANTE, como por exemplo, parada cardiorrespiratéria (PCR), explosdo,
incéndio, capotamento de veiculo.

7.1.27.2. Caso a identificagdo do incidente pelo TARM inicie um processo do despacho imediato, o sistema devera incluir automaticamente uma
solicitagdo ou mais solicitagdes de envio de veiculos em codigo de despacho de urgéncia, diretamente na tela dos despachadores de frota, em cddigo
vermelho, mas destacado na cor PRETA ou outra de maior destaque, ordenado sempre acima das demais solicitacdes, antes mesmo de passar pela regulagdo
primdria do médico regulador.

7.1.27.3. O sistema devera permitir o cadastramento dos tipos de cddigo de despacho de urgéncia que poderdo ser acionados pelo operador TARM.

7.1.27.4. O sistema devera permitir cadastrar uma ou mais solicitagdes de veiculo por protocolo d

7.1.27.5. O Modulo devera ser disponilizado e instalado via aplicativo ou interface no lad
proporcionando assim eficiencia, controle de permisionamento e sobre gerenciamento do
chamadas emergenciais 192.

7.1.28. Médulo 3 - Regulagdao Médica:

7.1.28.1. O sistema devera disponibilizar ao operador médico regulador, tod
encaminhamento do evento através do sistema.

7.1.28.2. O sistema devera permitir que todos os dados incluidos pelo TA
realizardo a regulagdo primaria ou secundaria da ocorréncia. Caso ocorra qualquer alt o nestes dados, o sistema devera registrar, no minimo, o usuario
responsavel e a data/hora da alterag3o.

o adulto, clinico pediatrico, obstétrico/ginecoldgico, causas
s na base de dados do sistema.

7.1.28.3. O sistema devera permitir ao regulador registrar

7.1.28.6. O sistema deverd disponibiliza adi ainel de decisdes técnicas (orientagdo médica sem envio de veiculo, solicitagdo de
veiculo, solicitar apoio PM, solicitar apoio B
confirmar despacho rapido, cancelar despach
previamente cadastradas na base
de atendimento da ocorréncia.

apoio psicossocial, solicitar apoio assistente social), através de uma lista de opgdes
ecisdo técnica devera ser armazenada em um histérico que sera parte integrante do prontuario

7.1.28.7. O sistema devera registr: da primeira decisdo técnica, que devera ser utilizada como a data e hora da reagdo do regulador a
ocorréncia.

7.1.28.8. O sistema devera disponibilizar campo livre para registro da conduta/avaliagdo. Ao salvar essa conduta, o sistema deverd registrar, além da
conduta/avaliagdo, a data e hora e o médico que registrou. Uma vez salvo, esse registro devera fazer parte do prontudrio da vitima e ndo poderd mais ser
excluido do sistema.

7.1.28.9. O sistema devera permitir que o regulador registre uma ou mais hipdteses diagndsticas, a partir da tabela CID-10. Ao salvar essa hipotese
diagndstica, o sistema devera registrar, a data e hora e o médico que registrou.

7.1.28.10. O sistema devera permitir que o regulador informe qual das hipdteses diagndsticas é a principal e de maior relevancia para a ocorréncia, caso
queira registrar.

7.1.28.11. O sistema devera possuir fungdo de inteligencia artificial “IA”integrada a solugdo, visando para proporcionar mais informagdes ao Médico
Regulador perante aos procedimentos ou medicagdes recomendadas diante da queixa/cenario relatada pelo solicitante.

7.1.28.12. Para os casos em que o regulador optar pela decisdo técnica “solicitar veiculo”, o sistema devera permitir classificar o cddigo da gravidade da
ocorréncia através da escala de cores VERMELHO, AMARELO, VERDE e AZUL, sendo vermelho a de maior prioridade e azul a de menor prioridade.

7.1.28.13. Para os casos em que o regulador optar pela decisdo técnica “solicitar veiculo”, o sistema devera permitir classificar o nivel da gravidade da
ocorréncia:

|- nivel 1 - gravidade severa;

Il - nivel 2 - gravidade moderada;
I - nivel 3 - gravidade baixa;

V- nivel 4 - gravidade minima.

7.1.28.14. O modulo devera possibilitar a selecionar através de uma caixa de marcagdo/selegdo as situagdes identificadas com necessidade de notificagdo
compulsdria exigidas a este servigo de emergéncia.

l- Possiveis situacGes identificadas necessarias de identificagdo:

- acidente de trabalho;



" - violéncia interpessoal (sub-itens: doméstica, sexual, autopromocgdo, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil,
intervencgdo legal, tortura, violéncia homofdbica).

7.1.28.15. O sistema devera permitir o regulador incluir um ou mais recursos (outros veiculos) a serem utilizados no evento.
7.1.28.16. O sistema devera permitir ao regulador alterar o cédigo da gravidade do evento, conforme Portaria Ministerial 2048 de novembro de 2002.
7.1.28.17. O sistema devera permitir ao regulador encerrar uma ou mais eventos, informando o motivo que o levou a tomar tal decisdo, utilizando uma

lista de opgdes previamente cadastradas na base de dados do sistema. Essa decisdo, devera ser registrada no histérico de decisées do evento e ndo podera
mais ser excluida.

7.1.28.18. O sistema devera atribuir um regulador como responsdvel pelo evento. Devera utilizar como critério de atribuigdo, o Ultimo médico regulador
que registrou uma conduta/avaliagdo no prontuario de qualquer vitima.

7.1.28.19. O sistema devera permitir ao regulador registrar a auséncia do recurso solicitado (infraestrutura, viatura ou leito) para a(s) vitima(s), gerando
um histérico de decisdo técnica para cada vitima/paciente.

7.1.28.20. O sistema devera permitir ao regulador encerrar o evento sem que seja necessdria a alocagdo de recurso. Esta decisdo técnica devera ser
registrada no histérico da ocorréncia.

7.1.28.21. O sistema deverd permitir ao regulador realizar consultas e eventos finalizados ou em aberto, utilizando minimamente os seguintes critérios
de pesquisa: Periodo, nimero do evento, nome do solicitante, telefone, viatura ou cédigo do evento. Os critérios poderdo ser combinados ou no.

7.1.28.22. O sistema devera permitir, ao regulador ou a equipe embarcada na viatura, registrar as informagdes relacionadas a conduta em cena de cada
vitima associada ao evento, contemplando, minimamente as seguintes informagdes:

|- Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), Saturagdo (em percentual), temperatura (em graus Celsius), FC (Frequéncia cardiaca), FR
(Frequéncia respiratoria), HGT e Glasgow;

Il - Antecedentes clinicos: 1AM (Infarto Agudo do Miocardio), AVE (Acidente Vascular Encefalico, Diabetes, Asma/Bronquite,
Convulsdo, Hipertensdo). Os campos para preenchimento deverdo ser do tipo “Checkbox” para mais de uma selegdo;

I - Escala de Glasgow: registrar as respostas aos trés fatores determinantes ao cdlculo da escala de Glasgow: Abertura ocular
(espontanea, ao comando, a dor, ausente; Resposta verbal (orientado, desorient palavras inapropriadas, sons incompreensiveis,
ausente; Resposta motora (Ao comando, localiza a dor, retirada a dor, decorticagi
calcular automaticamente o valor do Glasgow a partir das respostas registrada

7.1.28.23. O sistema devera permitir o calculo de escore de trauma associado a ocor|
regulador, conforme preenchimento dos seguintes itens:

I- Ausculta: Normal, Sibilo, Crepitante, Ronco, Diminui¢do MV
Il - Pupilas: Isocdricas, Anisocodricas, Reagente, Ndo reagen

- Respiragdo: Eupneico, Dispneico, Apneia;

IV - Pele: Normal, Palidez, Cianose, Fria;
V- Sudorese: Presente, Ausente;
VI - Sangramento: Ausente, discreto, volumos

Vil - Avaliagdo médica/conduta: campo livre para

7.1.28.24. O sistema NAO devera permitir a exclusdo

7.1.28.25. O sistema deverd permitir ao regula i rio, o hospital ou unidade de destino da(s) vitima(s). Essa decisdo técnica
devera ser registrada no histdrico;

7.1.28.26. O sistema devera permitir ao macgdes de transferéncia Inter-hospitalar, para cada vitima envolvida na chamada,
indicando minimamente a origem e o destino;

7.1.28.27. O sistema devera permitir ao regu i intercorréncias identificadas durante o atendimento primario ou secundario;

7.1.28.28. O sistema devera p
movel;

relacionadas ao evento, capturadas e enviadas pelas equipes embarcadas através do aplicativo

7.1.28.29. O sistema deverd permiti
equipes de campo embarcadas nos veiculos:
ou para um Unico usuario;

enviar mensagens instantaneas através de uma fungdo “chat” para os demais usuarios e para as
ensagem poderd ser enviada para todos os usuarios conectados de uma sé vez, para um grupo de usuarios

7.1.28.30. O sistema devera sinalizar ao regulador os eventos que estdo pendentes de regulagdo, ou seja, que ainda ndo tiveram uma decisdo médica;
7.1.28.31. O sistema vera permitir que um ou mais reguladores selecionem o mesmo evento para atendimento (compartilhar ocorréncia);
7.1.28.32. O sistema devera permitir a inclusdo de multiplos recursos para uma ou mais vitimas, podendo ser aberta quantas ocorréncias forem

necessarias e serem contabilizadas de acordo com a demanda.

7.1.28.33. Quando houver necessidade de remogdo do Paciente para um local melhor qualificado para o atendimento, seja um hospital, clinica, pronto-
socorro, pronto atendimento ou outro, o sistema deve permitir que o Enfermeiro de Apoio a Regulagdo sugira o local com base em uma lista pré-cadastrada.
Ao selecionar o local, o sistema devera possibilitar ao Enfermeiro de Apoio a Regulagdo a discagem para qualquer dos telefones cadastrados da Unidades de
Saude, precisando apenas clicar sobre o botdo correspondente ao telefone desejado. Toda esta conversagdo deverd ser gravada e devera permanecer
vinculada a ocorréncia. O sistema também devera fornecer meios pelos quais o Enfermeiro de Apoio a Regulagdo analisara detalhes deste local, como:

I- Informagdes completas de enderego, bairro e telefones;
Il - SituagBes/restricbes da Unidades de Saude;

I - Equipamentos Médicos e suas disponibilidades;

IV - Especialidades Médicas da Unidades de Saude;

V- Hordérios de Atendimento;

VI - Quantidade de Leitos; e

VIl - Quantidade de Vagas na Emergéncia.

VIIl- O Enfermeiro de Apoio a Regulagdo poderd utilizar os seguintes fluxos para o atendimento:

IX - Remocgdo Necessdria e Possivel — libera a equipe para iniciar o processo de remog¢do do Paciente até que receba a devida regulacdo médica, e

mantém a Solicitagdo na fila para acompanhamento



X- Manter em Regulagdo — mantém a Solicitacdo na fila para acompanhamento para avaliagdo do médico regulador, tanto na tela de primeira
regulagdo, quanto na contra regulagdo.

7.1.28.34. O sistema devera permitir, ao enfermeiro de apoio a regulacdo, efetuar uma ligagdo telefénica para a equipe selecionada através de um clique
de mouse sobre o botdo indicador de telefone desta equipe. Este botdo devera estar disposto nas telas de Apoio a Regulacdo por telefone, Apoio a Regulacdo
Local e Lista de SolicitagGes, toda essa conversagdo devera ser gravada e devera permanecer vinculada a ocorréncia.

7.1.28.35. O sistema deverd permitir que o Enfermeiro de Apoio a Regulagdo tenha acesso a um menu de opgdes ao clicar com o botdo direito do mouse
sobre a ocorréncia, disponibilizando opgdes como a discagem direta para o solicitante, discagem direta para a equipe, alteragdo dos dados da ocorréncia e a
realizagdo de uma ligagdo avulsa que fique vinculada a ocorréncia selecionada.

7.1.28.36. O sistema devera permitir que o Enfermeiro de Apoio a Regulagdo tenha acesso a um menu de opgdes ao clicar com o botdo direito do mouse
sobre uma determinada Unidade Mével, na lista de Unidades Méveis, tendo como opgdes a discagem direta para o telefone da equipe selecionada, além da
visualizagdo dos integrantes e habilidades da equipe selecionada.

7.1.28.37. O sistema devera conter ferramenta para inser¢do de dados relativos aos recursos disponiveis e situagdo nos hospitais e unidades de saude, tal
ferramenta ainda devera proporcionar a visualizagdo dos dados inseridos através de lista ou painéis gerenciais, com indicativo através de mapa de cores, da
situagdo momentanea daquela unidade de satde, propiciando a equipe de regulagdo identificar o melhor destino para encaminhar um paciente.

7.1.28.38. O mddulo devera possibilitar a identificagdo automatica das ocorréncias anteriores, em intervalo de tempo controldvel pelo administrador do
sistema, levando em consideragdo o local da ocorréncia, dados do paciente ou niumero telefonico, de modo a prover informagdes de atendimentos anteriores
para o enfermeiro apoiador da regulagdo médica.

7.1.28.39. O sistema devera fornecer ferramenta por onde seja possivel determinar quais Equipes sdo as mais bem indicadas para o atendimento a
determinados bairros. As equipes escolhidas deverdo ser disponibilizadas em uma aba especifica no momento de escolha da Unidade de Atendimento

7.1.28.40. O Modulo devera ser disponilizado e instalado via aplicativo ou interface no lado do usudrio no interior da Central de Regulagdo,
proporcionando assim eficiéncia, controle de permissGes e sobre gerenciamento do modulo diante da criticidade do servigo proposta perante a chamadas
emergenciais 192.

7.1.29. Moédulo 4 - Enfermagem:

O Mddulo de Enfermagem deverd ser o componente do Sistema de Gestdo da Central
devera apresentar trés funcionalidades principais. Todos estes mddulos deverdo estar acessiveis,
previamente cadastrados pelo SAMU:

ortarad os Enfermeiros da Central de Regulagdo e
otdes ou links, para usudrios externos

7.1.30. Funcionalidade - Geréncia de Equipes;

7.1.30.1. O sistema deverd permitir que o usuario operador consiga confirmar i de Atendimento e vincula-las a uma ou mais
Unidades de Atendimento (veiculos).

7.1.30.2. Cada equipe deverd ser formada por profissionais com fungées es
deverdo ser registrados dados referentes as Unidades de Atendimento, como recurs

7.1.30.3. O Mddulo de Geréncia das Equipes deverd ser composto
filtro de pesquisa rdpida. Ao clicar com o mouse sobre um dos registros
composta no minimo pelos seguintes campos:

lista contendo todas as equipes - inclusive as desativadas e um
evera abrir a Geréncia da Equipe selecionada, que devera ser

l- Nome da equipe;
- Telefone para contato;
- Data/Hora de Ultima verificacdo;

IV - Usudrio responsavel pela

V- Botdo de discagem
VI - Veiculo 01;
VII - Quilometragem do vei

VIl - Veiculo
IX - Quilometra

X- Base da Equipe

Xl - Tipo da Equipe (US B);
Xl - Equipe ativa ou ndo;
Xl - Informacdes de recursos/equipamentos;
XIV-  Selegdo do turno (manh3/tarde/noite) para carregamento dos integrantes;
XV - Lista contendo todos os usuarios do sistema
XVI - Lista contendo os integrantes do turno selecionado; e
XVII - Historico de formacgGes anteriores da equipe, contendo tanto os integrantes quanto os equipamentos salvos.
7.1.30.4. O sistema devera fornecer, através de menu visivel ao clicar com o botdo direito do mouse ou botGes visiveis alinhados junto ao nome, opgdes
de edigdo do cadastro deste usudrio, adi¢do do mesmo a lista de “membros da equipe” e discagem para o telefone cadastrado deste usudrio.
7.1.31. Funcionalidade - Transferéncias
7.1.32. O sistema deverd possuir formulario eletronico contendo dados referentes a transferéncia. Estes dados deverdo ser registrados de forma a

gerar relatdrios auditaveis. Os itens de formulario serdo definidos pela CONTRATANTE.

7.1.32.1. O sistema devera ser disponibilizado ao setor administrativo e de enfermagem das Unidades de Saude, a fim de facilitar a atualizagdo dos
dados e do quadro clinico do paciente.

7.1.32.2. O usuario com permissdo de uso deste mdédulo poderd efetivar a finalizagdo da ocorréncia a qualquer momento, definindo o motivo da
finalizagdo para fins estatisticos, conforme padrdo do médulo de regulagdo médica.

7.1.32.3. O sistema deverd possibilitar que a equipe de transferéncia retorne a ligagdo para o Solicitante através de um clique de mouse sobre o numero
do telefone do solicitante. Este botdo devera estar disposto nas telas de regulagdo por telefone, regulagdo local e lista de solicitagGes. Toda essa conversagdo
devera ser gravada e deverd permanecer vinculada a ocorréncia.

7.1.32.4. O sistema devera possibilitar que a equipe de Transferéncia efetue ligagdes para um nimero qualquer, clicando em um icone presente tanto na
tela de Regulagdo pelo telefone quanto na tela de Regulagdo Local, e informando o nimero desejado, mantendo toda a conversagdo vinculada a ocorréncia



(ativa ou finalizada).

7.1.32.5. O sistema deverd detectar automaticamente a interrupgdo da ligagdo do solicitante com a Transferéncia, avisando-lhe imediatamente sobre tal
interrupcdo e fornecendo-lhe a confirmagdo de retorno da ligagdo para o solicitante.

7.1.33. Funcionalidade - Apoio a Regula¢do

O Mddulo de Enfermagem de Apoio a Regulagdo devera ser o componente do sistema que suportard os enfermeiros de apoio a regulagdo da
Central de Regulagdo.

7.1.33.1. Os usudrios com acesso a este médulo deverdo ter acesso a tela com a lista de Registro de Ocorréncias ativas e fazer o acompanhamento delas
em tempo real. Caso um Médico Regulador repasse a um Enfermeiro uma ocorréncia, o Enfermeiro devera ser capaz de identificar que o atendimento foi
encaminhado pelo Regulador, podendo selecionar o atendimento e dar continuidade ao mesmo, registrando condutas e observagdes de enfermagem.

7.1.33.2. Permitir o acesso da equipe de enfermagem as Telas de Interface: Comunicagdo por Voz, Ocorréncias, Transportes, Unidades Méveis, Equipes
Ativas e Tela de SituagGes.

7.1.33.3. A Interface de Apoio a Regulagdo devera conter Sistema de Comunica¢do de voz, uma lista das ocorréncias em andamento e uma lista das
equipes com o status corrente possibilitando, através de cores e indicadores, uma visualizagdo clara e precisa dos status das ocorréncias e das equipes.

7.1.33.4. O moddulo deverd permitir a ordenagdo das ocorréncias pendentes por quaisquer tipos, tais como: regido, nome do paciente, enderego,
equipe, descri¢do, tempo desde o registro e status da pendéncia da ocorréncia (ndo atendida, pendente de atribuicdo, atribuida).

7.1.33.5. O modulo devera possuir temporizadores visuais e audiveis, sinalizando quando o tempo e o status de equipes (despachada, em
deslocamento, no local) ou pendéncia de ocorréncias (ndo atendida, pendente de atendimento, em atendimento) ndo estdo concordantes com as
regulamentag¢des padronizadas, pré-definidos pelo administrador ou gerente do sistema, alertando os enfermeiros apoiadores da regulagdo médica.

7.1.33.6. O sistema deverd possibilitar o complemento e/ou altera¢do dos dados de identificagdo da ocorréncia. Estas alteracdes deverdo registrar,
também, o usudrio responsavel pelas alteragdes, assim como a data e hora da atualizagdo.

7.1.33.7. O sistema devera possibilitar a realizagdo do cadastro de informagdes adicionais sobre o fechamento da ocorréncia.

7.1.33.8. O mddulo devera possuir uma area com que seja possivel identificar a quantidade de apoios as regulagdes realizadas, bem como a quantidade

de ligagBes atendidas por cada enfermeiro no plantdo vigente. Tal funcionalidade visa equilibrar o es
enfermagem de plantdo, contribuindo assim para a boa qualidade do servico prestado pelo Orgao.

ser empenhado por cada membro da equipe de

7.1.33.9. O moédulo devera possuir, ainda, as seguintes funcionalidades:

7.1.33.10. Modo “Lista”: Compreende-se por uma lista por onde serdo exibidas t as Unida
atendimento, contendo, no minimo as seguintes colunas:

e Atendimento, subdivididas por regides de

I- Nome da Unidade

Il - Tipo (USA/USB);

I - Status atual (deslocando, no local);
IV - Data e hora de modificagdo para o status atua

V- Diferenga de tempo (em horas, minutos sde 0 mo

to da ultima modificagdo até a data e hora atual;
VI - Telefone para contato;

Vil - ObservagGes sobre a Unidade; e
VIII - Descri¢do da ocorréncia em aten

7.1.33.11. Modo “Mapa”: Compreende-se pi onde serdo exibidas todas as Equipes de atendimento emergencial, identificadas
individualmente por um icone que a represente. O ibir, além das equipes acima, um marcador com posigdo referente a localizagdo da
ocorréncia, posicdo esta obtida através dos d (logradouro, cidade, bairro, estado e pais) preenchidos pelos atendentes.

7.1.33.12. O sistema devera permitir a corr
7.1.33.13. O sistema devera permiti rico de alteragdes de status das equipes diretamente pelo software de regulagdo.

7.1.33.14. O sistema devera d
avisando-lhe imediatamente sobre tal

uando houver interrupgdo da ligagdo do enfermeiro de apoio a regulagdo com o solicitante,
ecendo-lhe a confirmagdo de retorno da ligagdo para o solicitante.

7.1.33.15. O sistema devera registrar
interagdo com o sistema no ambiente de Apo

aticamente a data, a hora, o nome, a fungdo e a agdo tomada pelo Enfermeiro de Apoio a Regulagdo, a cada
egulagdo pelo telefone.

7.1.33.16. O Apoio a Regulagdo Local devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
Prontudrio do Paciente com:
l- Campo para confirmagdo/corre¢do do Nome, Idade e Sexo;
Il - Campo para digitagcdo das informag&es transmitidas pela Equipe de Atendimento diretamente do local da ocorréncia;

I - Campos destinados a insergcdo de sinais vitais (Pressdo Arterial Sistdlica, Pressdo Arterial Diastdlica, Frequéncia Cardiaca,
Frequéncia Respiratdria, Saturagdo de 02 Temperatura Axilar, HGT, Glasgow, Escala de Trauma Reduzida e Escala de Trauma Pediatrica),
incluindo botGes para “Salvar” e “Limpar” as informagdes preenchidas, possibilitando ao médico regulador salvar “n” sinais vitais em um
mesmo apoio a regulagdo;

IV - Campo para indicagdo de acidente de trabalho, preenchido com base em uma lista previamente cadastrada e parametrizada por
um Administrador do Sistema;
V- Campo para indicagdo de desfechos criticos da ocorréncia, com no minimo duas opgdes: PCR e Obito;
7.1.33.17. O sistema devera registrar automaticamente a data, a hora, o nome, a fungdo e agdo tomada pelo enfermeiro de apoio a regulagdo, a cada
interagdo com o sistema no ambiente de Apoio a Regulagdo Local.
7.1.33.18. O sistema deverd ter mecanismos de entrada e saida (login/logout), que garantirdo as permissdes de acordo com o perfil previamente
atribuido ao enfermeiro de apoio a regulagdo.
7.1.33.19. O sistema devera registrar e possibilitar a recuperagdo de informagées de login/logout por usudrio para consultas posteriores.
7.1.33.20. O moédulo de apoio a regulacdo devera permitir login rapido com outro nome de usuario e senha, sem a necessidade de fechar o aplicativo.
7.1.33.21. O enfermeiro de apoio a regulagdo devera ser capaz de modificar sua senha a partir da Interface grafica do usuario.
7.1.33.22. A Tela de Transportes_compreende: todas as solicitagdes de transporte em andamento, incluindo no minimo: diferenciagdo visual do status das

ocorréncias (aguardando primeiro atendimento do enfermeiro com ligagdes em espera, aguardando primeiro atendimento do enfermeiro sem ligagdes em



espera, solicitagdo atualizada pelo enfermeiro com novas informagdes, aguardando analise do médico regulador coordenador, vinculada a Unidades Mdveis
ja em deslocamento, vinculadas a Unidades Mdveis ja no local do atendimento, aguardando segundo atendimento do enfermeiro com ligagdo em espera),
organizagdo das ocorréncias em tabela Unica e linhas ordenaveis por tempo total decorrido, regido de atendimento, nimero de registro da ocorréncia, nome
do paciente, status das ocorréncias, diagndstico, equipe atrelada, e médico regulador, unidade de satde de origem, unidade de satude de destino.

7.1.33.23. Permitir a interagdo do Enfermeiro com a Tela de Transportes por meio da seleg¢do das ocorréncias e abertura da Janela de Gerenciamento de
Transportes.
7.1.33.24. A Janela de Gerenciamento de Transportes deverd incluir:

l- visualizagdo e edigdo das informagdes bdsicas do chamado (nome do paciente, idade do paciente, unidade de satde de origem,
unidade de saude de destino),

- discagem rdpida para o numero da unidade de saude solicitante,

I - discagem rapida para o nimero da unidade de saude de destino,

IV - cronémetro com o tempo total do atendimento,

V- campo de evolugdo do paciente com informagdes colhidas pelo profissional de enfermagem e pelo médico regulador,

VI - campo de registro dos dados relativos a monitorizagdo multiparamétrica do paciente (saturagdo, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratdria, temperatura, pressdo arterial sistdlica, pressdo arterial diastdlica, pressdo arterial média),

VII - campo de registro de dispositivos acoplados ao paciente (oxigénio, ventilagdo mecénica, modo ventilatério, parametros da
ventilagdo mecanica, bombas de infusdo, sondas, acessos venosos centrais ou periféricos),

VIII - campo de registro de prescri¢do (antibioticoterapia, sedativos, drogas vasoativas, outras drogas pertinentes em curso),

IX - hipotese diagndstica (Lista Pré-cadastrada),

X- classificacdo da gravidade (Nivel 1 - prioridade severa, Nivel 2 - prioridade moderada, Nivel 3 - prioridade baixa, ou Nivel 4 -

prioridade minima),

Xl - sinalizagdo de precaugdes de contato, selegdo da Unidade Mével principal
Unidade Bariatrica para transporte de pacientes obesos), Tipo de Transporte (Trans
USA, Parecer com USI, Realizagdo de exames, Captacdo de Orgdos),

lagdo de Unidades Mdveis de apoio (ex.: apoio da
USA, Transferéncia com USI, Parecer com

Xl - sele¢do da decisdo final em primeira regulagdo (1 - Intervengdo N saria e - InterVengdo N3o Pertinente, 3 - Cancelar
Solicitagdo),
Xl - registro de incidentes mediante o cancelamento da solicita

7.1.33.25. Permitir a interagdo da Equipe de Enfermagem com a Tela de Unid
Janela de Gerenciamento de Unidades Mdveis.

Moveis por

da selégdo de qualquer Unidade Mével e abertura da

7.1.33.26. A Janela de Gerenciamento das Unidades Mdveis deve possuir, no mini

I- Visualizagdo e edi¢do das informag&es basicas
compondo equipe, local onde a viatura se encont

idades Moveis (equipe, tipo, telefone vinculado, profissionais
Il - Discagem rapida para o nimero vinculado

I - horario de login de cada profissi

V- Visualizagdo de observagGes regi

V- Campo para o registro de

VI - Modificagdo do stat
VIl - Placa do veiculo em
VIII - Quilometragem,
IX- Monitor:
X- Ventilador

XI - Desfibrilador A

Xl - Histérico de compo s prévias das Unidades Méveis,
Xl - Data e hora da ultima verificagdo da Unidade Modvel,
XIV - Profissional responsdvel pela verificagdo da Unidade Mével.
7.1.33.27. A Tela de Situagdes deve incluir todas as Unidades de Salude da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Saide do Governo do Distrito

Federal possuindo, no minimo:
|- visualizagdo de todas as Unidades de Saude dispostas em tabela Unica organizada com filtro de pesquisa rapida,
Il - diferenciagdo visual das situagdes de contingenciamento,

I - tipo de restricdo em bandeiras (verde, amarela, laranja, vermelha ou preta) por movo e por especialidade médica,

IV - tempo total de restrigdo,
V- quantidade de macas retidas,
VI - déficit de recursos humanos por especialidade,
VIl - equipamentos inativos,
VIII - centro cirurgico bloqueado,
IX- profissional responsavel pelo registro da situagéo,
X- data e hora do registro da situagdo,
Xl - nome e cargo do profissional contactante na Unidade de Saude (ex.: Fulano, chefe de equipe; Ciclano, diretor) que informou a
situagdo.
7.1.33.28. Deverd ser possivel acesso remoto a Tela de Situagdes, com permissdo de edigdo, precedido de login e senha, em grupo de seguranga

especifico, objetivando o preenchimento das restrigdes de uma determinada unidade de atendimento.



7.1.33.29. O Mddulo de Enfermagem devera permitir a interagdo da Equipe de Enfermagem com a Tela de Situagdes por meio da sele¢do de qualquer
Unidade de Saude cadastrada e abertura da Janela de Gerenciamento das Unidades de Saude.

7.1.33.30. A Janela de Gerenciamento das Unidades de Saude deve possuir, no minimo:
l- campo para selecdo das Especialidades Médicas disponiveis na Unidade de Saude,
Il - campo para registro da quantidade de médicos escalados por especialidade,

I - campo para registro da taxa de ocupagéo local (leitos ocupados e leitos disponiveis),

IV - restricdo de equipamentos de suporte (monitor multiparamétrico,

V- ventilador mecanico, ou outros julgados como pertinentes),

VI - restrigdo de insumos (oxigénio medicinal, ou outros julgados como pertinentes),

VII - restricdo de equipamentos que impactam no acolhimento de pacientes no pronto socorro (Radiografia, Tomografia
Computadorizada),

VII - campo para registro de outras restricbes permanentes (texto livre),

IX - campo para registro de outras restricdes provisdrias (texto livre),

X- campo para confirmacdo da lista de telefones locais,

XI- discagem rapida para os telefones locais cadastrados,

Xl - Pesquisa do Historico de Situagdes por Unidade de Saude ou de forma consolidada por Regido Administrava ou em todo o territdrio

do Distrito Federal.

7.1.34. O Modulo devera ser disponilizado e instalado via aplicativo ou interface no lado do usuario no interior da Central de Regulagdo,
proporcionando assim eficiencia, controle de permisionamento e sobre gerenciamento do modulo diante da criticidade do servico proposta perante a
chamadas emergenciais 192

7.1.35. Médulo 5 - Monitoramento de Frota
7.1.35.1. O sistema devera possibilitar a operagio simultdnea dos operadores/monitores de frota
7.1.35.2. O sistema devera permitir que despachador de frota selecione uma ou mais 4

previamente cadastradas e parametrizadas pelo administrador do sistema.

7.1.35.3. As solicitagdes de veiculo deverdo ser distribuidas por drea (regido) de
bairros previamente cadastrados no sistema.

7.1.35.4. Uma solicitagdo de veiculo sé poderad ser visualizada em uma
despachador de frota optar por visualizar todas as solicitagdes sem considerar a are

7.1.35.5. O sistema deverd disponibilizar uma lista com as solicitagd i endidas, contendo minimamente os campos: nimero do evento,
tipo de viatura, sequéncia de envio, codigo do evento e tempo de esper.
lista de codigo de maior gravidade) e data e hora da solicitagao.

7.1.35.6. O sistema devera sinalizar o despachador de frota, atr
tempo estabelecido para que haja uma reagdo a solicitagdo.

7.1.35.7. O sistema devera permitir ao despachad solicitagbes de veiculos, uma solicitagdo para atender. Apds selecionar, o
sistema deverd apresentar, no minimo, o niumero do eve equéncia de envio, o tipo de veiculo solicitado, o TARM que atendeu a
chamada, o telefone do solicitante, o nome do s tivo da chamada, o(s) nome(s) da(s) vitima(s), o endereco e o regulador (operador do

sistema) que solicitou o veiculo.
7.1.35.8. O sistema NAO devera permitir lecionem a mesma solicitagdo de envio de veiculo simultaneamente.
7.1.35.9. O sistema devera permitir que o ize as avaliagBes/condutas registradas pelo regulador.

7.1.35.10. O sistema devera p,
ocorréncia, e ainda, visualizar os ve

r de frota visualize a ocorréncia selecionada em um mapa, geocodificando o endereco da
is, dentro de um raio parametrizével de até 100 metros.

7.1.35.11. O sistema devera sugerir
de outra érea (regido). Para isso, devera
utilizando os pontos geograficos, a chamada

entar uma lista organizada por proximidade (distancia entre a viatura e o evento) e um mapa apresentando,
ntro e as viaturas mais préximas identificadas.

7.1.35.12. O sistema devera permitir ao despachador de frota empenhar, mesmo que de outra drea (regido) a quantidade exata solicitada de viaturas de
acordo com a sequéncia de envio, desde que tenha sido solicitado/validado pelo regulador. Ao empenhar a viatura, o despachador poderd registrar uma
mensagem que sera enviada e visualizada pela equipe embarcada na viatura através do aplicativo mével.

7.1.35.13. O sistema devera sinalizar o despachador de frota, através de mensagem em tela, quando o tempo de despacho da viatura, apds a selegdo da
solicitacdo, chegar a 20 segundos, ou um tempo parametrizado pelo administrador do sistema, desde que o despachador ndo tenha ainda reagido a
solicitagdo (enviado o veiculo ou marcando a solicitagdo como aguardando disponibilidade). Ao fechar a mensagem, o sistema inicia a contagem novamente.

7.1.35.14. O sistema devera permitir pesquisar/consultar ocorréncias empenhadas e ndo empenhadas utilizando como critérios de busca o periodo,
ocorréncia, operador, veiculo e municipio de origem.

7.1.35.15. O sistema deverd permitir ao despachador informar a indisponibilidade de veiculos para atendimento da solicitagdo. Essa informag¢do devera
ser visivel ao regulador.

7.1.35.16. O sistema devera permitir ao despachador visualizar e registrar observagdes e intercorréncias sobre o atendimento do evento. Essas
observagBes, uma vez registrada, ndo poderdo mais ser alteradas ou excluidas.

7.1.35.17. O sistema deverd permitir ao despachador preencher as informagdes de data/hora da evolugdo do atendimento ao evento para os seguintes
momentos: recebimento do evento pela equipe, veiculo em deslocamento, veiculo no local da ocorréncia, saida do local da ocorréncia, veiculo no hospital de
destino, veiculo disponivel e no veiculo na base. Deve permitir ainda registrar a situagdo do veiculo quando estiver baixada ou fora de operagdo, em limpeza
ou desinfecgdo, em intervalo de refei¢des, em abastecimento, com equipamentos retidos, com equipe incompleta.

7.1.35.18. O sistema deverd permitir ao despachador consultar o local atual do veiculo, considerando todos os tempos ja registrados durante o
atendimento da chamada (recebimento do evento pela equipe, veiculo ligado, veiculo em deslocamento, veiculo no local da ocorréncia, saida do local da
chamada, veiculo no hospital de destino, viatura disponivel e na viatura base) utilizando como referéncia uma linha do tempo organizada considerando a
ordem acima.

7.1.35.19. O sistema deverd permitir ao despachador cancelar uma solicitagdo de envio de veiculo. Para isso, serd necessario informar o motivo do
cancelamento, a partir de uma lista de opgBes previamente cadastrada no sistema e ainda, registrar observagdes adicionais em um campo texto livre.



7.1.35.20. O sistema devera permitir ao despachador redirecionar veiculo ja empenhado para outro evento, selecionando a partir de uma lista suspensa
0 novo evento que o veiculo ird atender.

7.1.35.21. O sistema devera permitir alterar a situagdo atual do veiculo (disponivel, indisponivel, em manutengdo, em limpeza, em abastecimento, maca
retida, troca de equipe, sem equipe, sem combustivel) utilizando uma lista de opgbes previamente cadastradas na base de dados. Para as situagdes
manutengdo e limpeza, o veiculo devera permanecer indisponivel até que uma nova situagdo seja registrada.

7.1.35.22. O sistema devera prover um Mddulo de Status em tempo real das Equipes de Urgencia Medica de Atendimento do Corpo de Bombeiros Militar
do Distrito Federal, visando acompanhar o status das equipes e principalmente evitando duplicidade de recurso em um determinado atendimento.

7.1.35.23. Este modulo devera ser replicado e disponibilizado em tempo real via acesso interno para a Central de Atendimento do Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal, possibilitando a informagdo de status das equipes.

7.1.35.24. O sistema devera apresentar ao despachador o tempo em minutos em que o veiculo estd na mesma situagdo.

7.1.35.25. O sistema devera sinalizar ao despachador de frota quando o tempo em minutos em que o veiculo estd na mesma situagdo for superior ao
parametro configurado pelo administrador do sistema.

7.1.35.26. O sistema devera permitir programar as escalas de atendimento dos profissionais das equipes de embarcadas nas viaturas, registrando o dia da
semana, o turno de trabalho, a fungdo de cada profissional da equipe e a previsdo de finalizagdo do turno.

7.1.35.27. O sistema devera permitir ao despachador liberar o veiculo do evento para que o regulador possa encerrar a ocorréncia.

7.1.35.28. O sistema deverd permitir visualizar os atendimentos encerrados através de pesquisa rapida, utilizando como critérios um periodo, a viatura, o

nome do solicitante, o nimero do evento.

7.1.35.29. O sistema deverd permitir ao despachador visualizar em um mapa a localizagdo geografica dos eventos registrados no sistema, bem como as
viaturas liberadas e prontas para atender ocorréncias, paradas, mas com situa¢do particular (limpeza, intervalo de almogo, abastecimento) e em
atendimento.

7.1.35.30. O sistema devera permitir ao despachador enviar mensagens tipo chat (instantaneas) a para o aplicativo mével instalado nos tablets ou
smartphones das equipes méveis. A mensagem poderd ser enviada para todas as viaturas de uma vez, para varios operadores ao mesmo tempo ou para um
Unico operador.

7.1.35.31. Devera ser possivel enviar a localizagdo da ocorréncia, bem como devera constar um s
localizagdo do chamado e o servico de GPS deve permitir que Central de Regulagdo acompan
gravado.

grientacdo do condutor para o enderego de
@ condutor, sendo que o trajeto sera

7.1.35.32. O Modulo devera ser disponilizado e instalado via aplicativo ou int no lado d@ WUsuario no interior da Central de Regulagdo,
proporcionando assim eficiencia, controle de permisionamento e sobre gerenciam da criticidade do servico proposta perante a
chamadas emergenciais 192.

7.1.36. Médulo 6 - Gestdo de Frota:

7.1.36.1. O sistema devera permitir cadastrar os tipos de viaturas, conforme capit sessdo Il da'portaria GM 1010/2012 do Ministério da Salde.
7.1.36.2. O sistema devera permitir o cadastramento e consulta i a di icdo do SAMU, contemplando minimamente as informagdes:
apelido/nome/designagdo do veiculo, placa, chassi, RENAVAN, tipo, ¢do, ano modelo e quilometragem atual.

7.1.36.3. O sistema devera permitir vincular um veiculo a uma do SAMU.

7.1.36.4. O sistema devera permitir baixar (colocar fora de servigo .Para isso, o sistema devera solicitar, além da identificagdo do veiculo, o
motivo da baixa (sinistro, manutengdo, perda total) e a ixa. O m da baixa devera ser selecionado a partir de uma lista suspensa associada a

uma tabela do sistema.

7.1.36.5. O sistema devera permitir realizar em
identificacdo do veiculo, o motivo do empré
empréstimo deverd ser selecionado a partir d

7.1.36.6. O sistema deverd permitir regist
sinistro, o condutor, o tipo de sinistko (colisdo,
momento, o sistema devera permi
documento da viatura e da CNH do ¢

7.1.36.7. O sistema devera permiti
seguintes campos: data e hora da realizaca checklist, turno, viatura, condutor, turno, quilometragem, nivel de combustivel, nivel do 6leo do motor, nivel
da 4gua no radiador, condicdo dos freios, faro iscas, sirene, estrobo, giroflex, maca, tablet, avarias e observages. Outros itens poderdo ser inseridos no
checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado ou apagado.

7.1.36.8. O sistema deverd permitir registrar o checklist dos materiais e insumos, incluindo medicamentos, de forma personalizada por tipo de veiculo
(ambulancia basica, ambulancia avangada, motolancia, VIR). O checklist devera contemplar minimamente os seguintes campos: data e hora da realizagdo do
checklist, veiculo, responsavel pelo preenchimento, turno, material ou insumo, quantidade e observagdes. Outros itens poderdo ser inseridos no checklist
durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo poderd mais ser alterado ou apagado.

7.1.36.9. Em relagdo as motolancias, sera necessario atender algumas especificidades, perante ao check list de montagem de equipe, uma vez que uma
equipe de motolancias, e formada por 2 (dois) veiculos. Sendo assim, durante a atividade de check list para este tipo de equipe, a solugdo devera solicitar ao
usuario, os registros de formagdo de equipe, contendo no minimo os seguintes dados:

l- Placa de identificagdo das motos
Il - Nome da equipe atual

- Integrantes da equipe

IV - Niveis dos equipamentos de intervengdo
V- Hora inicial do plantdo de atendimento
VI - Quilometragem individual inicial de cada moto do plantdo de atendimento
7.1.36.10. O sistema devera permitir registrar multas e demais infragdes de transito, contemplando minimamente os seguintes campos:

|- Orgio autuador;
Il - numero do auto de infragdo;
" - veiculo;

IV - condutor (proprietario);



V- infrator;

VI - local da infragdo;

VIl - data da infragdo;

VIll-  tipo dainfragdo (selecionado a partir de uma lista);

IX - limite da via regulamentada;

X- medicdo realizada;

Xl - valor considerado;

XIl - valor;

X - valor com desconto;

XV - data do vencimento;

XV - data para interposi¢do de recurso.

Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo poderd mais ser alterado

ou apagado.
7.1.36.11. O sistema deverd permitir registrar o abastecimento de combustivel, contemplando minimamente os seguintes campos:

|- Data e hora do abastecimento;

Il - veiculo;

" - posto de combustivel;

IV - tipo do combustivel;

V- quantidade em litros;

VI - prego por litro do combustivel;

Vil - preco total do abastecimento;

VIll-  quilometragem atual;

IX- condutor.
7.1.36.12. Outros itens poderdo ser inseridos durante o periodo de contrato. O re,
7.1.37. Médulo 7 - Equipes Méveis:
7.1.37.1. Devera ser disponibilizado um aplicativo mével para uso em disposi

7.1.37.2. O aplicativo movel deverd auxiliar as equipes embar
atendimento, o direcionamento até o local da chamada e posterj

destino, o roteiro mais adequado para o trajeto, e ainda, o
registro dos checklists obrigatdrios, o embarque da equipe e fotos

regulador.

7.1.37.3. O aplicativo moével deverd solicitar ao operador, um lo para autenticacdo. Este operador, devera estar vinculado a um
profissional e uma equipe embarcada no veiculo. Apds a do da a ticagdo, o aplicativo mdvel devera ser associado ao veiculo e apto a receber e
enviar informagdes para o despachador e regulador.

7.1.37.4. O aplicativo mével deverd permitir qu i jze/confirme o seu embarque, utilizando como referéncia a escala programada e aprovada
para o dia e turno configurados no sistema.

7.1.37.5. O aplicativo movel devera perm 5 gistro do seu embarque, realize o checklist do veiculo (ambuléancia, motolancia, VIR).
O checklist devera contemplar, minimamente,

I - condutor respi

IV - turno,

V- quilometragem,

VI - nivel de combustivel,
VIl - nivel do dleo do motor,
VII - nivel da dgua no radiador,
IX - fluido dos freios,

X- freio de mao,

Xl - farois,

Xl - piscas,

XIl - luz de ré,

XIV - lanternas,

XV - ar-condicionado,

XVI - iluminagdo do saldo,
XVII - extintor,

XVIIlI - macaco,

XIX - chave de roda,

XX - triangulo,

XXI - sirene,

XXIl - estrobo,



XXl - giroflex,

XXIV - cilindro de 02,

XXV -  chave de 02,

XXVI-  maca rigida,

XXVII -  maca retratil,

XXVIII - tablet/celular/radio,
XXIX-  maca,

XXX - pneus,

XXXI - avarias e observagées.

Outros itens poderdo ser inseridos no checklist durante o periodo de contrato. O Checklist, uma vez registrado, ndo podera mais ser alterado
ou apagado.

7.1.37.6. O aplicativo mével devera emitir sinal sonoro, sempre que um evento for atribuido a equipe/veiculo. Ao ser atribuido, o aplicativo mével
devera permitir a visualizagdo das informagdes do evento registrado pelo TARM e das avaliagBes registradas pelo regulador, contemplando minimamente:
data e hora da abertura do evento, niumero do evento, codigo da gravidade, nome do solicitante, nimero de vitimas, motivo/queixa da chamada, enderego,
ponto de referéncia e observagdes inseridas pelo despachador.

7.1.37.7. O aplicativo mdvel devera disponibilizar botdes de agdo para registro da data e hora, relativo ao inicio do deslocamento até o local da
ocorréncia, chegada ao local da ocorréncia, inicio do deslocamento até o hospital de destino, chegada ao hospital de destino, liberado da ocorréncia e veiculo
na base.

7.1.37.8. Sempre que um botdo de agdo para registro da data e hora relativa ao deslocamento do veiculo for acionado, o sistema devera atualizar essa
informagdo no sistema e apresentado de forma visual ao despachador de frota. Caso no sistema ja exista essa informacdo, deverad sempre prevalecer o
registro enviado pelo aplicativo mdvel.

7.1.37.9. Caso ndo seja possivel realizar o sincronismo da agdo de registro de data e hora relati
armazenado em uma base de dados local no tablet ou smartphone. Assim que a comunicagdo de da
ao sistema.

o deslocamento do veiculo, o mesmo devera ser
tabelecida, os dados deverdo ser enviados

7.1.37.11. O aplicativo movel devera permitir alterar os registros (nome, sexo, ida

7.1.37.12. O aplicativo mével devera permitir a equipe embarcada na viatu
associada a chamada, contemplando minimamente as seguintes informagdes:

|- Sinais vitais: PA (Pressdo arterial), Saturagdo (em percent
(Frequéncia respiratoria), HGT e Glasgow;

Il - Antecedentes clinicos: 1AM (Infarto (Acidente Vascular Encefalico, Diabetes, Asma/Bronquite,
Convulsdo, Hipertensdo). Os campos para preenchi “Checkbox” para mais de uma selegao;

I - Escala de Glasgow: registrar as respostas a é eterminantes ao cdlculo da escala de Glasgow: Abertura ocular
(espontdnea, ao comando, a dor, au (orientado, desorientado, palavras inapropriadas, sons incompreensiveis,
ausente; Resposta motora (Ao comand a a dor, decorticagdo, descerebragdo, ausente). O sistema devera ainda
calcular automaticamente o valor artir das respostas registradas pelo operador;

7.1.37.13. O sistema devera calcular auto
médico regulador;

IV -

V- Sangramento: Aus discreto, volumoso;

VI - Avaliagdo médica/conduta: campo livre para digitagdo;

Vil - Hipdtese diagndstica: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela armazenada no

banco de dados que contenha as CID-10;

VIl - Materiais e medicamentos utilizados: campo selecionavel (lista suspensa ou outra forma de pesquisa similar) a partir de uma tabela
armazenada no banco de dados que contenha uma lista de materiais e medicamentos e campos livres para indicar a quantidade utilizada
(em ndmeros) e a posologia (texto livre para o caso de medicamentos);

7.1.37.14. Para fins de registro das informag&es da avaliagdo clinica, o aplicativo mével NAO devera permitir a gravagio da avaliagdo, casos os campos de
avaliagdo médica/exame fisico e hipdtese diagndstica ndo estejam preenchidos;

7.1.37.15. 0 aplicativo mével NAO deverda permitir a exclusdo de avaliagdes clinicas registradas;

7.1.37.16. 0 aplicativo mével devera permitir a corre¢do/preenchimento do nome da vitima, sexo e idade;

7.1.37.17. O aplicativo mével devera permitir registrar, o desfecho do atendimento a(s) vitima(s) (atendido e liberado no local, atendido e liberado no

hospital e destino, ndo atendido, 6bito constatado na chegada da equipe) a partir de uma lista cadastrada no sistema;

7.1.37.18. O aplicativo mdével deverd permitir registrar, em caso de ndo atendimento a(s) vitima(s), a intercorréncia que motivou a conduta (recusa do
atendimento, recusa de remogdo, evasdo do local, enderego ndo localizado, 6bito) a partir de uma lista cadastrada no sistema;

7.1.37.19. O aplicativo movel deverd permitir registrar os equipamentos retidos apds a liberagdo da vitima no hospital de destino. Sera necessario
registrar o equipamento, a quantidade e ainda, a assinatura digital coletada a partir do deslocamento do dedo na tela do smartphone ou tablet;

7.1.37.20. O aplicativo mével devera permitir a equipe embarcada realizar a finalizagdo do turno de trabalho. Essa acdo devera desembarcar todos os
membros da equipe e ainda, gerar uma lista de materiais e medicamentos consumidos que devera ser exportada para realizar a baixa do estoque;

7.1.37.21. Devera ser disponibilizado e customizado o aplicativo movel para integracdo e utilizagdo dos militares do CBM/DF, possibilitando assim a
ativacdo destas equipes, e consequentemente para atendimento dos chamados 192 via encaminhamento da Central de Regulacao do SAMU/DF.



7.1.37.22. O Aplicativo Mével deverd permitir o registro da Ficha de Atendimento Digital conforme parametrizagdo do CONTRATANTE, com sessGes de
registro contendo, no minimo:

|- Dados da ocorréncia,

Il - identificagdo do paciente,

1 - anamnese,

IV - exame fisico,

V- sinais vitais,

VI - monitorizagado,

VII - ventilagdo e oxigenoterapia,

VII - antecedentes clinicos,

IX - hipétese diadnéstica,

X- conduta,

XI - evolugdo do paciente,

XIl - unidade de destino,

X - registro de consumo de medicamentos e materiais durante o atendimento.
7.1.37.23. O Aplicativo Mdvel devera permitir o registro de quantas entradas forem gravadas da Ficha de Atendimento Digital com registro de data, hora,

e identificagdo do profissional que preencheu as informagdes com confirmagdo por senha.

7.1.37.24. O Aplicativo Mével devera permitir o registro dos campos de observagdo dos profissionais com texto ou arquivo de audio gravado com o
dispositivo mével.

7.1.37.25. O Aplicativo Mével deverd permitir o registro de imagens fotograficas realizadas com o dispositivo mdvel conforme a necessidade.

7.1.37.26. Todos os registros realizados através do Aplicativo Mével, incluindo a Ficha de Atend
numero da ocorréncia de forma que consiga ser extraida, relatada ou impressa para fins de auditoria.

7.1.37.27. Funcionalidade: TELEMEDICINA

jgital, deverdo ser arquivadas e vinculadas ao

7.1.37.28. O aplicativo mdvel devera permitir comunicagdo por chat/video com qua
usuario realizar alteragdes ou excluir as mensagens enviadas. Devera ser possivel atrib,

outro usua o sistema. Ndo deverd ser possivel a nenhum
réncia ou evento.

7.1.37.29. Durante atendimento de uma ocorréncia, o aplicativo mével dey usuariottire fotos ou grave videos e que estes sejam
atribuidos automaticamente a ocorréncia.

7.1.37.30. O aplicativo mével deverd permitir que a equipe embarcada realize cha de audio e/ou video para demais usudrios do sistema, podendo
ser possivel a Equipe Movel direcionar a um usudrio especifico ou a um, seado no perfil (por exemplo, chamada para todos os Médicos
Reguladores). Esta ligagdo devera identificar, imediatamente, na tela dos i ari a ocorréncia que a Equipe Mdvel estd atendendo.

7.1.37.31. Toda comunicagdo feita pela equipe embarcada deve o de dados
7.1.37.32. Caso a equipe movel esteja atendendo um paciente qu sentes no banco de dados, estes dados relacionados ao paciente
deverdo estar facilmente visiveis ou acessiveis no aplicatiy, dvel, de mo e ndo interfira no atendimento ou funcionamento do sistema.

7.1.38. Maddulo 8 - Prontiddo Hospitalar, o Sistema

7.1.38.1. O sistema deverda permitir que o hosp de destino visualize todos os eventos que foram encaminhados para ele. Para efeito de
visualizagdo dos eventos, o sistema devera assgi i ao hospital de destino e apresentar somente as chamadas do hospital selecionado.

7.1.38.2. O sistema devera permitir que i i ize 0 tempo estimado da chegada da ambulancia.

7.1.38.3. O sistema deverad permitir ao h
realizado a(s) vitima(s).

7.1.38.4. O sistema devera pe

pelo sistema de regulagdo médica e na
7.1.38.5. O sistema devera permitir o tro das clinicas disponiveis no hospital bem como a disponibilidade de leitos e profissionais por turno.

7.1.38.6. O sistema devera permitir cha
através do médulo de Telemedicina.

o responsavel pela drea hospitalar por dudio e video para confirmagdo do deslocamento do paciente,

7.1.38.7. O moddulo de Prontiddo Hospitalar deve incluir todas as Unidades de Saide da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Saude do
Governo do Distrito Federal.

7.1.38.8. O moddulo devera permitir que os usudrios preencham informagdes relativas a:

|- Situagdo e tipo de restricdo (bandeiramento, macas retidas, déficit de recursos humanos, equipamentos inativos, centro cirdrgico
blogueado, demais aspectos que o CONTRATANTE julgue como permanentes)

- Tempo total de cada restri¢do
I - Distribuicdo dos periodos em restrigdo.

Quando estas informag&es forem salvas, elas deverdo imediatamente atualizar as telas de acompanhamento da situagdo da Unidade de Saude
em questdo. A informacdo devera, também, indicar a data e hora da atualizagdo e o usudrio responsavel.

7.1.38.9. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a troca de informagdes entre Central de Atendimento e as Unidades de Saude do DF.
7.1.39. Moédulo 9 - Gestdo de Escalas:
7.1.39.1. O sistema devera permitir registrar as informagdes basicas dos profissionais, contemplando minimamente os seguintes dados: nome completo,

sexo, data de nascimento, CNH, endereco de residéncia, telefone para contato, nimero de registro no conselho, nome do conselho.

7.1.39.2. O sistema devera permitir registrar, para cada profissional, o turno de trabalho ou plantdo, informando minimamente: a data e hora do inicio
do turno ou plantdo, a data e hora do fim do turno ou plantdo e o local de trabalho.

7.1.39.3. O sistema devera permitir registrar mais de um vinculo para o colaborador.

7.1.39.4. O sistema devera permitir realizar consultas de colaboradores por diferentes critérios, minimamente: nome, registro funcional, CPF e RG.



7.1.39.5. O sistema deverd permitir registrar impedimentos do colaborador, minimamente: data do registro, periodo do impedimento, motivo do
impedimento (falta programada, falta ndo programada, atestado médico, afastamento, férias, abono).

7.1.40. Médulo 10 - Controle de Estoque:

7.1.40.1. O sistema devera permitir cadastrar/identificar localidades (unidades) para o controle de estoque individual.

7.1.40.2. O sistema devera permitir consultar o estoque atual de qualquer localidade/unidade cadastrada.

7.1.40.3. O sistema devera permitir registrar grupos de materiais e medicamentos.

7.1.40.4. O sistema devera permitir registrar subgrupos de materiais e medicamentos, informando o grupo ao qual esta vinculado.

7.1.40.5. O sistema devera permitir registrar o item de estoque, considerando minimamente os seguintes campos: cédigo do item, nome/descrigdo,

grupo, subgrupo, estoque minimo, se é controlado/alto-custo, se é dispensavel.

7.1.40.6. O sistema devera permitir registrar a entrada de um item no estoque, considerando minimamente os seguintes campos:
|- tipo de documento (nota fiscal, nota de transferéncia, empenho, nota de doagdo),
- numero do documento,

- tipo do movimento (aquisi¢do, inventario),

V- nome do item (selecionado a partir dos itens registrados no sistema),
V- fornecedor (selecionado a partir de uma lista de fornecedores armazenadas no sistema),
VI - lote e validade (apenas para medicamentos),
VIl - quantidade,
VIII - prego unitario,
IX - preco total.
7.1.40.7. O sistema devera permitir registrar ajustes no estoque (entradas e saidas), através de uma funcionalidade de inventario.
7.1.40.8. O sistema deverd permitir realizar transferéncias de estoque entre localidades (unidad nsferéncias poderdo ter um ou mais itens,

em quantidades individuais a serem definidas pelo usudrio.
7.1.40.9. O sistema devera permitir registrar a saida de um item no estoque, considera seguintes campos:
l- tipo de movimento (perda, inventdrio, consumo, fora de valid
- data do movimento,
I - nome do item (selecionado a partir dos itens registrado )
V- lote e validade (apenas para medicamentos),

VI - quantidade.

7.1.40.11. O sistema devera alertar ao operador qua is,i ingir o estoque minimo informado no cadastro do item.
7.1.41. Médulo 11 - Satide Mental:
O Mddulo de Saude Mental devgra ser do Sistema de Gestdo da Central que suportara os profissionais de saude da Atengdo

Psicossocial que devera, no minimo:

7.1.41.1. Permitir acesso da equipe de i | as Telas de Interface: Sistema de Comunicagdo por Voz, Tela de Ocorréncias, Tela de
Ocorréncias de Saude Mental, Tela de Unidades
7.1.41.2. Permitir a interagdo’ a ssocial a Tela de Ocorréncias de Saude Mental em modo de edigdo e visualizagdo;
7.1.41.3. A Tela de Ocorréncias e ve demonstrar todos os atendimentos registrados incluindo, no minimo:
l- aba com a lista orréncias registradas nas ultimas 24h,
Il - aba com a lista de o ncias marcadas como follow-up (reavaliagdo ou seguimento necessario),

I - organizagdo de todas as listas de ocorréncias em tabela com linhas ordenaveis (tempo total decorrido, regido de atendimento,
numero de registro da ocorréncia, nome do paciente, status das ocorréncias, diagndstico, equipe atrelada, médico regulador, e profissional
da Atengdo Psicossocial),

IV - aba com histdrico de ocorréncias de Saude Mental com mecanismo de filtragem de busca,

V- aba de monitoramento com mecanismos de filtragem (quantidade de atendimentos totais, quantidade média de atendimentos
distribuidos ao longo de 24 horas, quantidade de atendimentos por profissional, quantidade de atendimentos registrados por diagnoéstico,
além de outras analises julgadas como pertinentes pela CONTRATANTE);

7.1.41.4. Ao selecionar uma ocorréncia na Tela de Ocorréncias de Saide Mental deverd permitir a abertura da Janela de Atendimento Psicossocial;

7.1.415. Possibilitar que Médico Regulador registre na Janela de Primeira Regulagdo a vinculagdo do atendimento do profissional da Atengdo
Psicossocial;

7.1.41.6. Permitir que o chamado seja transferido para a fila de atendimento da Atengdo Psicossocial sempre que o Médico vincular a Ocorréncia para o
atendimento da Atengdo Psicossocial;

7.1.41.7. Permitir a interagdo da equipe de Atengdo Psicossocial com a Tela de Ocorréncias: modo edigdo com as Ocorréncias incluidas na fila de
Atendimento da Atengdo Psicossocial pelo Médico Regulador, modo visualizagdo para as demais Ocorréncias;

7.1.41.8. Ao selecionar na Tela de Ocorréncias as solicitagdes ndo encaminhadas para o Atendimento da Atengdo Psicossocial, o Sistema deve permitir a
abertura da Janela de Segunda Regulagdo em modo leitura;

7.1.41.9. Ao selecionar na Tela de Ocorréncias as solicitagdes encaminhadas para o Atendimento da Atengdo Psicossocial, o Sistema deve permitir a
abertura da Janela de Atendimento Psicossocial;

7.1.41.10. A Janela de Atendimento Psicossocial deve possibilitar, no minimo:

I- visualizagdo e edigdo das informagdes basicas do chamado (nome do paciente, idade do paciente, nome do solicitante, endereco),



Il - discagem rapida para o niumero do solicitante,

I - discagem rdpida para o numero das viaturas atreladas,

V- selecdo do tipo de atendimento (Lista Pré-cadastrada: telesaude, in-loco, follow-up),
V- sele¢do da conduta (Lista Pré-cadastrada: orientagdes, encaminhamento, remogao, intervengdo em crise, medicagdo, outros),
VI - registro de observagGes (texto livre),
VIl - registro de pendéncias (texto livre), sele¢do de necessidade de novas reavalia¢ées (follow-up),
VIl - visualizagdo das observagdes registradas pelo Médico Regulador,
IX - visualizagdo de todos os dados e observagdes vinculadas a atendimentos anteriores,
X- fechamento da janela mediante registro da decisdo final do profissional da Atengdo Psicossocial (1 - Salvar Dados, 2 - Cancelar
Atendimento);
7.1.41.11. Permitir a interagdo da equipe de Atengdo Psicossocial com a Tela do Histérico permitindo, no minimo armazenar todas as informagGes
registradas, acGes tomadas e os dados dos profissionais vinculados ao atendimento, a cada interagdo com o sistema;
7.1.41.12. Permitir que a equipe de Atengdo Psicossocial tome ciéncia do acionamento da Unidade Mdvel de Saide Mental;
7.1.41.13. Permitir a sinalizagdo de Ocorréncias pertinentes de Notificagdo Compulsoria.
7.1.42. Médulo 12 - Administrativo:
7.1.42.1. Através do Mddulo Administrativo serdo executadas as seguintes atividades: Gerenciamento do cadastro de usudrios, Gerenciamento do

cadastro de Unidades Mdveis, Gerenciamento do cadastro de Unidades de Saude, Gerenciamento do cadastro de Listas do sistema, e devera no minimo:
7.1.42.2. Permitir o cadastro de todos os profissionais que terdo acesso ao sistema incluindo, no minimo:

|- Nome Completo,

Il - Nome de Validagdo Unico (nome de usudrio),

- Numero de Matricula SES,

IV - Unidade de Lotagdo SES,
V- Telefone fixo,
VI - Telefone movel,
Vil - Endereco Completo,
VIII - e-mails de contato (pessoal, profissional, secundarios),
IX - Nome Completo de até dois Contatos de Emergéncia com te es de contato;
7.1.42.3. Permitir o gerenciamento de perfis incluindo, no mini ico Auxiliar de Regulagdo Médica, Médico, Enfermeiro, Radio

operador, Psicélogo, Condutor, Técnico Administrativo;
7.1.42.4. Permitir o gerenciamento das permissdes de acesso p i ari nidas individualmente para Todos os Mddulos do sistema.
7.1.42.5. As permissdes serdo configuradas conforme o perfil do ustdri cesso.

7.1.42.6. As informagGes indisponiveis ndo poderdo

7.1.42.7. Conceder as permissdes de acesso ¢ inagd stor do Contrato ou membros da Comissdo gestora do contrato. O Mdédulo
atendimentos.

7.1.42.8. As Listas Cadastradas devem in ini ecisoes técnicas, Unidades de Saude, Tipos de Transporte, CID-10, Tipo de Atendimento,

7.1.42.9. O Mddulo de Infgj

Inteligéncia de Negdcio com a Ext ¢ e vistalizacdo de Painéis Graficos com Dashboards consolidados para monitoramento da Central de
Regulagdo.
7.1.42.10. Serd necessario a extragdo ormacao através de relatdrios de dados que indique a gestdo publica, no minimo:
l- numero geral de oco cias atendidas no periodo,
- tempo minimo, médio, e maximo de resposta,

I - identificagdo dos motivos dos chamados,

IV - quantitativo de chamados,

V- orientagGes médicas,

VI - saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB),

VII - localizagdo das ocorréncias,

VII - idade e sexo dos pacientes atendidos,

IX - identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento,

X- pacientes (numero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede,

Xl - por tipo de estabelecimento, conforme determinacgdo contida no Paragrafo Unico do Art. 22 do Portaria GM/MS n2 1.010, de 21 de

maio de 2012, emitida pelo Ministério da Saude.

7.1.42.11. Devera permitir o download de arquivos de video gerados pelo monitoramento das viaturas e que estejam armazenados no item de Servico de
Gravagdo e Manutengdo da Informagdo deste termo.

7.1.43. Maddulo 13 - Estatisticas e Andlise Dimensional:

O modelo geral que orienta este mddulo é o conceito de armazém de dados (data warehouse), um depésito de informagGes devidamente
estruturadas, alimentado a partir da coleta de dados nos sistemas que compde a solugdo. Este armazém de dados deverd ser modelado de forma a prover
mecanismos de consulta apropriados para acompanhamento operacional, tatico e estratégico.

7.1.43.1. O armazém de dados (ou base de dados consolidada) deverd ser carregado diariamente, possibilitando a realizagdo de consultas, com
diferenga maxima de um dia em relagdo as bases de dados transacionais em produgdo.



7.1.43.2. O moédulo devera permitir que seja gerado Relatério Ministerial com os indicadores exigidos no Paragrafo Unico do Art. 22 do Portaria GM/MS
n2 1.010, de 21 de maio de 2012.

7.1.43.3. O sistema deverd permitir visualizar informagdes, desenvolver gréaficos e relatérios a partir de consultas geradas pelos operadores,
considerando as informagdes carregadas no banco de dados consolidado e na base de dados transacional.

7.1.43.4. O sistema devera disponibilizar os seguintes tipos de graficos:
I- Gréfico de barras horizontais;
Il - Grafico de barras horizontais agrupadas;

- Gréfico de barras verticais;

IV - Grafico de barras verticais agrupadas;
V- Grafico de barras horizontais empilhado 100%;
VI - Grafico de barras verticais empilhado 100%;
VII - Grafico de pizza;
VII - Grafico de distribuigdo;
IX - Grafico de diagrama Alluvial;
X- Gréfico de linha.
7.1.43.5. O sistema devera permitir ao operador construir/desenvolver relatérios, a partir de consultas realizadas no banco de dados consolidado,
utilizando uma interface interativa e de facil utilizagdo (tipo arrastar e soltar).
7.1.43.6. O sistema devera permitir ao operador armazenar os relatérios construidos/desenvolvidos, para utilizagdo posterior.
7.1.43.7. O sistema deverd permitir ao operador imprimir ou exportar os relatérios construidos. Deverd ser possivel exportar estes relatérios, no

minimo, nos seguintes formatos; Excel 2007 ou superior (planilha eletronica), PDF, arquivo separado por virgula (CSV).

7.1.43.8. O sistema devera utilizar tecnologias de extragdo de dados para construir a base de d onsolidada contendo, minimamente, as seguintes

poderdo ser alteradas pelo operador.

7.1.43.9. Para criagdo das consultas, graficos e relatérios, o sistema devera disponibili : , de facil utilizagdo, tendo como
referéncia as visdes previamente criadas pelo operador do sistema.

7.1.43.10. O sistema devera disponibilizar os seguintes relatorios:
l- Relatdrio detalhado dos atendimentos;
Il - Numero de ligagdes recebidas por periodo;
I - Numero de chamadas por periodo;
IV - Tempo gasto para registro da ocorréncia pelo
V- Total de ligagBes reguladas — tempo de r
VI - Total de ligagdes reguladas — primeira decis
VII - Total de ligagdes reguladas por o
VIl - Quantidade de ligagdes regulada
IX - Decisdo apés atendimento
X- Quantitativo de cha o} icas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);
XI- Quantidade de aten
Xl - Quantidade de atendi
Xl - Quantid
XIV-  Total de des
XV - Dias da semana ari maior pico de atendimento da semana e horarios de maior pico de atendimento.
7.1.44. Médulo 14 - Monitoramento e

mpo Real

7.1.44.1. Este médulo devera permitir a visualizagdo de todos os recursos moveis disponiveis no plantdo, com descricdo do tempo engajado em

atendimento, tipo de recurso, status (ativada, em atendimento, desativada), e possiveis restricdes (maca, equipamentos, insumos). Na Tela de
Monitoramento em tempo real, devera:

|- estar organizada em lista com ferramenta de filtro para facil visualizagdo (tipo, drea de cobertura, status e restri¢des);
- mostrar todos os profissionais em atividade na central de regulagdo;
I - mostrar o monitoramento em tempo real de todos os insumos: veiculos, equipamentos em uso, em estoque e manutengdo;

IV - mostrar as informagGes de forma consolidada demonstrando a situagdo em tempo real do servigo, além de histérico consolidado
diario, mensal e anual;

V- permitir monitoramento em tempo real das situagdes de restrigdo das unidades de saude (UPAs e Hospitais Regionais)
demonstrando a situagdo de restricdo de todas as unidades do Distrito Federal incluindo: tipo de restri¢cdo (bandeiramento, macas retidas,
déficit de recursos humanos, equipamentos inativos, centro cirurgico bloqueado ou demais aspectos que a contratada julgue como

permanentes), tempo total de cada restrigdo, distribuicdo dos periodos em restrigdo, bem como analises gerais ou individualizadas por
unidade de saude;

a) Todos os dados fornecidos para este monitoramento serdo inseridos pelos usuarios do Mdédulo de Prontiddo Hospitalar.

VI - permitir o monitoramento de todos os recursos moéveis, em tempo real, com geolocalizagdo no mapa do Distrito Federal, com
indicativo de status das unidades méveis;

VII - mostrar a distribuicdo das unidades de saude, bases fixas do SAMU-DF e Zonas de Pouso Noturno para o servico aeromédico
(informagGes disponibilizadas e atualizadas pela CONTRATANTE);

VIl - mostrar o monitoramento de produtividade geral ou individual em tempo real acessivel pelo navegador e por dispositivos méveis
por smartphone com perfil autorizado;



IX - permitir o monitoramento continuo e estratégico de informag6es que permite aprofundar a compreensdo sobre as urgéncias;

X- permitir coletar, processar e analisar dados, os quais serdo organizados em tabelas, planilhas de indicadores e graficos, mapas e
documentos técnicos;
Xl - Disponibilizar os dados compilados em uma plataforma digital ou arquivo;
XIl - monitorar o funcionamento do sistema, as agdes em saude, a qualidade e o acesso aos servigos de saude;
X - monitorar a produtividade dos servidores do SAMU-DF e da Central de Regulagdo;
XIV-  possibilitar o incremento de ages de apoio aos servigos de salde em situagdes de urgéncia/emergéncia, como surtos epidémicos
ou desastres naturais;
XV - possuir mapa de georreferenciamento de pontos especificos onde ocorrem as urgéncias, segundo o mecanismo causal;
XVI - emitir alertas automaticos acionados através da localizagdo georreferenciada dos locais de atendimento registrados nas
solicitagdes, da localizagdo georreferenciada das unidades de salde e do rastreamento do deslocamento das viaturas.
7.1.45. Médulo 15 - Situagdes das Unidades de Satde
7.1.45.1. 0 médulo de Situagdes das Unidades de Saudde, devera permitir adicionar/editar/remover situagbes das Unidades de Salde cadastradas.
7.1.45.2. Este mdédulo podera ser acessado por usuarios externos devidamente cadastrados com login e senha préprios.
7.1.45.3. Deverd ser possivel customizar o nivel de acesso de cada usuario, ou perfil de usudrio, a este mddulo, de forma que haja controle sobre quem

podera ter acesso ao cadastro ou edi¢do das informagdes.

7.1.45.4. Todas as atualizagdes nas situagdes das Unidades de Saude devem ser registradas com a data e hora, nome do usudrio e fungdo do usudrio que
realizou a atualizagdo

7.1.45.5. A funcionalidade ou Mddulo de Situagdo das Unidades de Saude deve permitir o cadastro de novas Unidades de Saude ou editar qualquer
informacgdo cadastral utilizada para a apresentagdo de campos a serem atualizados como: as especialidades médicas disponiveis, quantidade de profissionais
médicos dimensionados por especialidade, quantidade de leitos dimensionados para cada ocupagdo/internacdo, quantidade de pontos de oxigénio,
monitores, ou ventiladores dimensionados para cada ambiente de ocupacgdo/internagdo de pacientes.

7.1.45.6. A Geréncia das Situages das Unidades de Saude deverd ser composta por, no minimo
filtros de pesquisa rapida. Ao clicar com o mouse sobre um dos registros desta lista, o sistema
devera ser composta no minimo pelos seguintes campos:

I- Nome da Unidade de Saude;

ontendo todas as Unidades cadastradas e
idade de Salde selecionada, que

Il - Endereco com Coordenadas geograficas (latitude e longitude);

I - Telefone de Contato - As Unidades de Saude sem um telefone de verdo ter uma cor de fundo diferenciada, indicando

atengdo;
IV - Especialidades Médicas disponiveis na Porta de Emergéncia;
a) Campos para cadastro e atualizagdo da situagdo de ca iali ica:
b) quantidade profissionais médicos escalados,
c) situagdo da bandeira (conforme Portaria SES 386),
d) motivo(s) atribuidos a bandeira (exce etrata situagdo de normalidade)
e) Ambientes de Ocupagdo da Uni elha, sala amarela, etc...) com campos de registro e atualizagdo conforme
parametrizagdo da contratante, sendo no i o de leitos ocupados e leitos disponiveis, quantidade de pontos de oxigénio disponiveis,
quantidade de ventiladores mecani
V- Macas Retidas em cada especiali adi idade'de saide com contador de tempo total de retengdo em dias, horas, e minutos.
VI - Status e disponibilidade de Exames
VII - Situacgdo;
VIII - Observagdes Important drico de situagdes cadastradas com filtros para: Unidade de Saude, Data, Periodos, Especialidades

Meédicas ou outros conforme param tratante;

7.1.45.7. O sistema devera permitir clas r as unidades de saude por bandeiras, conforme Portaria SES/DF n. 386/2017.

7.2. ITEM 02 - INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA CENTRAL DE REGULACAO
7.2.1. Atividades executadas de uma unica vez: Implantagdo, Customizacdo e Treinamento
7.2.1.1. Devera ser realizado o Planejamento da implantagdo, que consiste nas definigdes técnicas e estratégicas de como as atividades de implantagdo

serdo executadas, monitoradas e controladas garantindo que o servigo seja entregue com qualidade e dentro do prazo programado.
7.2.1.2. Para esta atividade, deverdo ser elaborados os seguintes documentos técnicos:
I- Cronograma e prazo para execugao;
- Gestdo de riscos e comunicagao;
O planejamento deverd utilizar como metodologia as melhores praticas da versdo atual do PMBOK.
7.2.2. Instalagdo:

7.2.2.1. Os procedimentos de instalagdo serdo executados pela contratada em conformidade com o estabelecido na atividade de planejamento da
implantagdo;

7.2.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a solugdo em 02 (dois) ambientes distintos denominados “PRODUCAO” e “HOMOLOGAGAQ” para
ser utilizado exclusivamente pelo servigo do SAMU;

7.2.2.3. A CONTRATADA devera instalar e manter toda a solugdo em ambiente de DATA CENTER do CONTRATANTE com toda infraestrutura necessaria
ao perfeito funcionamento da solugdo, com disponibilidade de 24 horas por dia durante 365 dias.

7.2.2.4. O ambiente DATA CENTER da CONTRATANTE devera possuir acesso seguro e controlado, ser escaldvel e de alta disponibilidade, com, no
minimo, os seguintes requisitos:

|- Servidores fisicos ou virtualizados com seguranga de acesso, firewall, antivirus, redundancias de hardware e software
dimensionados para suportar o servigo;



- Garantido a infraestrutura (servidores, switches, roteadores e modems);
I - Ambiente ideal para distribuigdo de servigos baseados na Web.

7.2.2.5. Deverd ser instalado e mantido pela contratada um link para acesso a internet de, no minimo, 30 mbps, para ser utilizado como redundancia
ao link principal fornecido pelo SAMU. Caso cabeado, este link deverd utilizar circuito/rota diferente do utilizado pelo GDFNet, a fim de evitar que o
rompimento de cabos em uma localidade comprometam tanto o link principal quanto o redundante.

7.2.2.6. Apbds a instalacdo, a equipe técnica do SAMU realizara todos os testes nos ambientes disponibilizados e emitird um Termo de Aceite, atestando
que o servigo foi concluido e estd em conformidade com o especificado neste documento.

7.2.2.7. Caso a equipe técnica conclua nesta etapa que houve descumprimento de escopo, a contratada obriga-se a apresentar um cronograma de
mudangas num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para ajustes e corre¢des sem qualquer 6nus ao SAMU.

7.2.2.8. A CONTRATADA deverd manter as informagdes seguras, inacessiveis e integras durante todo o periodo contratado.

7.2.2.9. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informagGes coletadas.

7.2.3. Customizagao:

7.2.3.1. A customizacgdo caracteriza-se pela configuragdo inicial da solugdo instalado nos ambientes de PRODUCAO e HOMOLOGAGAO;

7.2.3.2. Compete a CONTRATADA realizar os servigos de:

|- Preparagdo das tabelas basicas do sistema;

- Preparacdo dos cadastros bdsicos dos profissionais e seus vinculos com o SAMU.

7.2.3.3. Preparagdo dos cadastros bdsicos das equipes de atendimento embarcadas nos veiculos.

7.2.3.4. Preparacdo dos grupos, perfis, usuarios e senhas para acesso a solugdo de acordo com os perfis e papéis da atividade profissional.

7.2.3.5. Demais parametros necessarios a operagado do sistema.

7.2.4. Premissas Técnicas para ADMINISTRAGAO do Sistema:

7.2.4.1. O SAMU responsabiliza-se pela seguranga do ambiente de provimento internet e intrg devendo a CONTRATADA adequar-se as regras de

acesso e seguranga.

7.2.4.2. Serdo executados testes intensivos no sistema de regulagdo antes da entrada e
adotada pela equipe técnica do SAMU.

7.2.4.3. Apostilas, pen drives, arquivos de instalagdo, pastas, dentre outros asse da Administragdo do sistema, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.4.4. Para o repasse da Administragdo do sistema, a CONTRATADA deve dicionais, entre 5 a 20 pessoas. Essa quantidade pode
ser alterada havendo consenso entre CONTRATANTE e CONTRATADA previamente.

7.2.45. Diante da situagdo atual de estado de pandemia, ou demais necessida ue venham necessitar de distanciamento social, o repasse de

7.2.4.6. O repasse da Administragdo do sistema, com conteu
l- Navegagdo no ambiente;
Il - Utilizagdo e operagdo de cada
I - Liberagdo e configuragdo de perfi
IV - Painéis de monitoramento;
V- Melhores praticas.

7.24.7. E crucial que as informacdes e
parada nas operagdes ou de desastres naturais.
que as operagdes sejam ininterrupt,

7.2.4.8. Caberd ao CONTRATA

7.2.4.9. Visando minimizar o tem
rotinas de backup didrio incremental, bac!
outro ambiente protegido e seguro.

emanal completo, backup mensal completo e backup anual completo “frio” no préprio DATA CENTER e em

7.2.4.10. A CONTRATADA devera realizar rotinas aleatédrias de recuperagdo de um arquivo de backup, além de realizar testes, para identificar a
estimativa de quanto tempo demora para recuperar todo o ambiente.

7.2.4.11. Todos os insumos, equipamentos, softwares e servigos destinados ao perfeito funcionamento da plataforma DATA CENTER durante todo o
contrato é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.3. ITEM 03 - PAINEL DE MONITORAMENTO

7.3.1. O Painel de Monitoramento devera ser composto por até 08 (oito) monitores LED, entre 46 (quarenta e seis) e 55" (cinquenta e cinco)
polegadas, equipamento de controle, suporte de fixagdo e cabeamento necessario a sua conectividade.

7.3.2. Deverdo ser montadas duas Centrais de Monitoramento em locais a serem definidos pelo SAMU.

7.3.3. Para a correta e adequada visualizagdo, operagdo e aplicagdo dos sistemas operativos dos ambientes multimidia deve ser considerado um

sistema de visualizagdo de imagens que permitam a integragdo com outros painéis e estagdes de trabalho, remotamente e local.

7.3.4. O méddulo de visualizagdo deverd ser projetado e fabricado para operagdo continua, 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias na semana. Esta solugdo devera incluir hardware, software e os recursos necessarios de modo a permitir a visualizagdo da situagdo de restricdo nos
Hospitais e UPAS, situagdo das ocorréncias na Central de Regulagdo, situagdo de posicionamento das unidades méveis de atendimento e de suas equipes.

7.3.5. Os mddulos devem ser integrados aos seus respectivos gerenciadores graficos, que transforma o conjunto de mdédulos em uma Unica tela
légica.

7.3.6. O painel deve conter uma Unica unidade de Controle Remoto capaz de controlar a proporcionar todos os ajustes via Menu Interativo.

7.3.7. Para garantir a plena utilizagdo do sistema, esse deve ser administrado por um sistema de gerenciamento computadorizado e/ou rede digital

de imagens que permitam a recepg¢do simultanea de varias fontes geradoras de imagens, num ambiente heterogéneo tanto no que diz respeito ao padrdo do
sinal recebido (SBTVD, NTSC, PAL e SECAM), os tipos de interface (IP, HDMI, YPbPr, Video Composto, SVideo, RGBHV e USB) e quanto aos sistemas
operacionais das estacdes de onde s3o geradas as imagens, operando dentro do contexto de redes LAN (Local Area Network) e WAN (Wide Area Network).

7.3.8. Caracteristicas minimas dos Monitores LED entre 46" (quarenta e seis) e 55" (cinquenta e cinco) polegadas:



7.3.8.1. Tecnologia: LED;

7.3.8.2. Diagonal do Mdédulo LED de tamanho entre 46" (quarenta e seis) e 55" (cinquenta e cinco) polegada;

7.3.8.3. Montagem: Horizontal ou Vertical;

7.3.8.4. Angulo de Visdo: 1752 (cento e setenta e cinco) graus Vertical x 1752 (cento e setenta e cinco) graus Horizontal, ou superior; e

7.3.8.5. Devera ser fornecido dois subsistemas para monitoramento e vigilancia eletronica a serem instalados na sede do SAMU e na Sala de Regulagdo

192 com as seguintes caracteristicas:
|- Deverd ser possivel realizar o monitoramento remoto, via WEB — Browser;

Il - Devera permitir a configuragdo das imagens do monitoramento em tela de forma que o visualizador possa disponibilizar quantas
imagens forem requeridas no visor simultaneamente (exemplo: 1, 2, 10, 20, 30, 50, cameras). Logicamente o tamanho das imagens deve
acompanhar a qualidade da imagem mostrada;

I - Deverd estar, inicialmente, configurado para suportar 35 (trinta e cinco) cdmeras simultaneamente, com previsdo de ampliagdo
para da capacidade original;

IV - Possuir escalabilidade de forma a permitir o acréscimo de cameras e servidores;

V- Devera permitir qualidade de gravagdo HD, Full HD isoladamente ou simultaneamente. Dependendo exclusivamente da qualidade
disponibilizadas nas cameras;

VI - Deverdo ser fornecidos 16 (dezesseis) cdmeras tipo DOME 1080p para instalagdo interna e 08 (oito) cdmeras tipo Bullet 1080p para
instalagdo externa;

VII - Cada local (sede do SAMU e na Sala de Regulagdo 192) deverd possuir seu proprio painel de monitoramento (monitoramento
local);

VIII - Devera ser possivel a ampliagdo de quantas cameras forem necessdrias, até a capacidade final exigida, sem a necessidade de

ampliagdo do hardware e software centrais, ou seja, pela simples inser¢do de cameras, portas PoE e cabos;

IX- Permitir a configuragdo de uma politica de exclusdo de imagens e eventos quando do estouro da capacidade de armazenamento;

X- Permitir no minimo 20 usuarios simultdneos, atendendo a diferentes e
desempenho de captura e armazenamento das imagens digitalmente, garafitindo €

7.3.9. Deve ser fornecido como parte da solugdo, ferramenta para navegagdo ng

7.3.10. A configuragdo de nova camera deve ocorrer sem necessidade de
reconfiguragdo das cdmeras em tempo real, sem necessidade de parada do servig

7.3.11. O acesso ao terminal de monitoramento deve ser com autenticag

equivalente.

7.4. ITEM 04 - SISTEMA DE GEOLOCALIZACI'-'\O GPS PARA VEi

7.4.1. O sistema de geolocalizagdo GPS para veiculos, per | através de um conjunto de sistemas e dispositivos instalados
em cada viatura, todas as informacgGes referentes a utilizagdo, rota sgaste durante o uso. Por sinais de radio, telefonia celular ou
internet, os dados deverdo ser automaticamente enviados a um servi ifi rmazenados para que o gestor de frotas os acesse de seu préprio

computador ou celular.

7.4.2. No sistema, deverd ser possivel naveggar pe
necessidade.

7.4.3. O sistema devera contemplar mi requisitos de rastreamento de frota:

7.4.3.1. O sistema devera permitir altera configuragdes do “firmware” do rastreador veicular instalado nas viaturas;

7.4.3.2. O sistema deverd permitir visualiz 0es, em tempo real, das viaturas e das ocorréncias em mapa georreferenciado do Google ou
similar, garantindo que o mapa es i informagdes georreferenciadas deverdo ser apresentadas, utilizando como cenario de fundo o
mapa de ruas e/ou imagem de saté des basicas de controle de zoom, deslocamento e escala;

7.4.3.3. O mapa devera atualizar- i te visando a atualizagdo da localizagdo dos pontos plotados, no maximo a cada 05 (cinco) segundos;
7.4.3.4. O sistema deverd permitir se
informagao, as seguinte informagdes: tipo de Vv
em atendimento);

ar no mapa, uma das viaturas monitoradas e apresentar minimamente, em uma janela “pop-up” ou caixa de
ra, nome/apelido da viatura, placa, ultimos eventos registrados, nimero da chamada (caso a viatura esteja

7.4.3.5. O sistema deverd apresentar diferentes tipos de icones para cada viatura exibida no mapa, considerando a situacdo da viatura: (parada na
base, em manutengdo, baixada, em atendimento, emprestada);

7.4.3.6. O sistema deverd permitir selecionar quais elementos geograficos deverdo ser exibidos no mapa de forma a permitir identificar as viaturas
mais préximas daquele elemento geografico, bem como identificar qual elemento geografico encontra-se mais préoximo de uma determinada viatura.
Considerar como elemento geografico as bases do SAMU-DF, as unidades de salde (hospitais e demais unidades que acolhem as vitimas do SAMU), as
viaturas e as ocorréncias em atendimento pela central de regulagao;

7.4.3.7. O sistema devera permitir armazenar e recuperar o histérico da posi¢do das viaturas, permitindo visualizar o trajeto feito, num determinado
periodo indicado pelo operador do sistema;

7.4.3.8. O sistema deverd apresentar um mapa de calor, considerando a concentragdo de chamadas em uma determinada area (raio de uma
circunferéncia informado pelo usuario), considerando minimamente os seguintes critérios: intervalo de datas das chamadas, tipo de chamadas, diagnéstico
registrado, 6bitos, motivo da chamada);

7.4.3.9. O sistema devera disponibilizar em tela, uma lista com os eventos coletados pelo rastreador instalado na viatura. Os principais eventos que
deverdo ser coletados sdo: acionamento da igni¢do, nivel de dleo, nivel de combustivel, temperatura, limite de velocidade ultrapassado, carga da bateria, sem
sinal GPS e freada brusca);

7.4.4. Dispositivos e Equipamentos embarcados:

7.44.1. Cada veiculo da frota do SAMU-DF devera receber um conjunto de equipamentos e dispositivos de comunicagdo a distancia, capaz de receber
e enviar informagBes através do moddulo de atendimento e conduta (aplicativo médvel) e do rastreador veicular, com conexdes adequadamente
dimensionadas.

7.4.4.2. A computagcdo embarcada prevista em cada veiculo estd relacionada a seguir:



I- 01 (um) dispositivo de rastreamento veicular e telemetria para acompanhar, no minimo, 07 (sete) eventos: localizagdo atual (GPS),
velocidade, aceleracdo e freada brusca, travamento das portas, ignicdo, sirene e trava das portas;

7.4.4.3. O dispositivo de rastreamento veicular deverd ser capaz de armazenar todas as informacgdes referente ao posicionamento e monitoramento e
transmiti-las, através de cartdo de telefonia mével com pacote de dados habilitado, as informacgGes coletadas para o sistema correspondente;
7.4.4.4. O dispositivo de rastreamento veicular devera hospedar e armazenar localmente as imagens de videomonitoramento capturadas através das
03 (trés) cameras instaladas em cada viatura.
7.4.4.5. 01 (um) dispositivo Unidades Méveis de Rastreamento compacto para geolocalizagdo das motolancias.
7.4.4.6. O dispositivo deve ser capaz de transmitir as coordenadas geograficas dos veiculos isoladamente e sem interrupgdo e possuir como dimensdes
maximas o tamanho de 10 (comp.) x 5 (largura) x 2 (espessura) cm;
7.44.7. O dispositivo de rastreamento veicular deverd permitir a parametrizagdo do intervalo do envio das informacg&es ao sistema correspondente;
7.4.4.8. O dispositivo de rastreamento veicular deverd armazenar em memdria interna, no minimo, 400 pontos controle;
7.4.4.9. O dispositivo de rastreamento veicular devera ser capaz de utilizar a memdria interna para armazenar eventos para os casos em que nao
houver cobertura de telefonia mével. Esses eventos deverdo ser transmitidos logo que a conexdo seja reestabelecida;
7.4.4.10. Deveri ser fornecido, juntamente com os dispositivos, 02 (dois) cartdes SIM de telefonia mdvel celular, sendo 01 (um) para uso no Tablet e 01
(um) para uso no rastreador veicular, habilitados com pacote de dados adequado para as suas fungdes;
7.4.4.11. Devera ser fornecido todos os cabos, adaptadores, inversores e demais acessérios necessarios a instalagdo dos equipamentos nas viaturas.
7.5. ITEM 05 - SOLUGAO DE TELEFONIA
7.5.1. A Solugdo de Telefonia devera possuir, de forma integrada e Unica, as seguintes funcionalidades:

7.5.1.1. Call Center/ Sistema de Comunicagdo;

7.5.1.2. Unidade de Resposta Audivel;

7.5.1.3. Gravagdo Digital;

7.5.1.4. Bilhetagem/ tarifacdo;

7.5.1.5. Identificagdes e Controles e Estatisticas; e

7.5.1.6. Redundancia de atendimento (Callcenter).
7.5.2. Deverd ser possivel acompanhar e gerar relatdrios das seguintes métricasg
7.5.2.1. Falha ao completar chamada.
7.5.2.2. Tempo resposta de rede, estado de conexdo, contagem de des
7.5.2.3. Ramais ativos, ramais inativos, troncos ativos, laténcia de tronco, ncia de ramal, ligagGes realizadas, ligagdes recebidas, falhas de

ligagdo, espago usado no storage de audio, status do storage, carga
7.5.2.4. LigagOes em espera, ligagdes ativas, atendentes
7.5.2.5. Bilhetes por dia, custo por hora, custo por rota, v or ramal, custo por ramal.

7.5.2.6. io de rede, io de disco, io de nfs, io Fiber Channel, memoria, temperatura, tx/rx por placa de rede, perda de pacotes,
gravages por hora, uso de espago por hora.

7.5.2.7. Status de conexdo entre no de rros nas unidades, erros de leitura, erros de escrita, status do SMART,

7.5.3. Sistema de Atendimento (Call

7.5.3.1. Até 60 (sessenta) posicdes de aten

7.5.3.2. Operar em Sistema

7.5.3.3. Possuir a facilidade de ataformas de atendimento de maneira a atender as necessidades inerentes da unido das centrais de
servigos disponibilizadas a populagdo do al: SAMU 192, Regulagdo de Leitos, Marcagdo de exames etc. Todos os servigos de atendimento ao

cidaddo deverdo ser suportados pelo Call Ce

7.5.3.4. Deverdo estar configurados para no minimo 60 posi¢des de atendimento (incluindo atendentes, supervisores, enfermeiros, médicos etc).
Sendo 30 (trinta) posi¢Bes fixas, dentro da Central de Regulagdo e 30 (trinta) posi¢des remotas de modo que qualquer integrante operacional possa efetuar
atendimento em ambiente de teletrabalho;

7.5.3.5. Deverdo estar pré-configuradas 30 (trinta) posigSes de atendimento especifica e exclusivamente para o SAMU-DF. As demais posi¢des serdo
distribuidas de acordo com as necessidades da Central Integrada que funcionara no CIOB, prédio da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Distrito
Federal;

7.5.3.6. O call center do SAMU 192 terd que estar configurado para 3 (trés) niveis de atendimento (TARM, Médico Regulador e Radio Operagdo) de
forma que o TARM coloque a ligagdo em outras duas filas distintas (MR e RO);

7.5.3.7. O sistema deverd possuir configuragdo remota modular de tal forma que o call center permita locais distintos de atendimento assim como
scripts diferentes, ou seja, podera ser configurado com 15 posi¢gdes num determinado local e 15 posigSes em outro (no caso da criagdo de redundancia fisica
da central de atendimento). Tais configuragdes deverdo conter suas informagdes no nucleo central;

7.5.3.8. A Solugdo de Telefonia deverd contemplar Solugdo de Regulagdo Remota, de forma segura, usando as melhores praticas da seguranga da
informagdo em tempo de encriptacdo de comunicagdo. O objetivo da solugdo de regulagdo remota é permitir que funciondrios do grupo de risco possa
regular a distancia de forma segura.

7.5.4. Para prover a Solugdo de Regulagdo Remota, a CONTRATADA, deverd disponibilizar Solu¢do Redundante de Controle e Seguranga de Acesso
Externo, permitindo acesso externo apenas a usudrios devidamente autorizados e autenticados pela VPN da GDFNet, e ainda:

7.5.4.1. Possuir softphone integrado e inerente ao sistema (mesmo fabricante do sistema de telefonia/call center);

7.5.4.2. Permitir o uso de sofphone com encriptagdo da comunicagdo de forma a prover a interagdo com o solicitante de forma segura;

7.5.4.3. Sé permitir o uso do software de regulagdo remota através de equipamentos e usudrios devidamente autorizados;

7.5.4.4. Usar meios tecnoldgicos que permita a melhor qualidade de dudio e usabilidade do sistema, mesmo através da internet de forma a garantir a

qualidade da comunicagdo;



7.5.4.5. Possuir musica em espera ou mensagens;

7.5.4.6. Possuir monitoramento, gerenciamento e configuragdo via interface grafica ou web browser;

7.5.4.7. Permitir o encaminhamento de chamadas (Call Forwarding);

7.5.4.8. Gerar relatérios graficos de todas as chamadas efetuadas e recebidas;

7.5.4.9. Permitir a gravagdo da conversagdo;

7.5.4.10. Permitir o monitoramento pelo supervisor da linha (escuta telefénica);

7.5.4.11. Permitir criagdo de lista de chamadas exportavel com extensdo *.csv;

7.5.4.12. Permitir a transferéncia da ligagdo para o correio de voz, outros ramais e até mesmo para um numero telefénico externo seja fixo ou celular;
7.5.4.13. Deverdo ser fornecidos 60 (sessenta) unidades de softphones especificas para o Call Center, conforme solugdo ofertada;

7.5.4.14. O sistema devera suportar os protocolos SIP.

7.5.4.15. A solugdo devera contemplar painel de gerenciamento onde é possivel a supervisdo do atendimento saber em tempo real quem esta ato em
fila, quais as ligagOes ativas e em espera, o tempo de ligagdo por atendente, tempo de servico por atendente.

7.5.4.16. Devera ter concepgdo modular com a simples inclusdo de dispositivos e/ ou expansdo de modulos.

7.5.4.17. Suportar a gravagdo das conversas telefénicas com codec sem perdas, para uso nos servicos de gravacdo, pelo menos, nos formatos mais
utilizados no mercado nacional.

7.5.4.18. Devera prover auditoria para os dudios gravados do sistema.

7.5.4.19. Disponibilizar a instalagdo de linhas troncos exclusivas para determinados ramais de tal modo que estas linhas possam ser utilizadas por estes
ramais para liga¢gdes de entrada e saida.

7.5.4.20. O sistema devera permitir a discagem direta a ramal através dos troncos digitais e/ou troncos IP/SIP.

7.5.4.21. Deve permitir e possuir sigilo nas conversagdes externas e internas.

7.5.4.22. Possibilidade de interligagdo de duas ou mais linhas troncos entre si sem que haja partié
7.5.4.23. Devera ter concep¢dao modular permitindo ampliagdes de troncos ou ramais com

7.5.4.24. A Central de gestdo de usudrios deve conter no minimo os seguintes camp,

(senha numérica).

7.5.4.25. A plataforma de gestdo do servigo devera contemplar, no minimo, os s
l- Devera permitir a selecdo de um ou mais grupos;
Il - Deverd permitir a selecdo de acesso a aplicativos por usuar
- Devera ser possivel ativar/desativar conta;
IV - O Sistema de gestdo de grupos deve permitir ati esativar grup@de usuarios, impedindo a autenticagdo do grupo;

V- Devera permitir o acesso a aplicagdes por i rio;

VI - Todos os pontos de acessos da ferramenta a arra de menu e barra de botdes devem obedecer ao sistema de
controle de acesso previamente configu.

Vil - Deverd permitir logar o acesso a t

VIII - Devera permitir registro d jdas do sistema (logs de acesso), bem como tentativas de autenticagdo e o dispositivo
usado para autenticagdo;

IX - Devera permitir grav ma encriptada e com salto em banco de dados;
X- Deverd permitir transp ede de forma encriptada.

7.5.4.26. Devera ser forneci pontos de acesso ao sistema, bem como barras de ferramentas e barra de menu interativo
visando permitir a equipe de Tl confi igoicada usudrio pode usar.

7.5.4.27. Devera ser informado ao u

7.5.4.28. Deverd permitir a gravagdo da versagoes telefénicas das unidades do call center com os telefones fixos da rede e com os celulares através
dos equipamentos GSM-IP.

7.5.4.29. Todos os hardwares e softwares deverdo ser compativeis e fornecidos pela licitante vencedora.

7.5.4.30. Todo o acesso remoto s sera permitido aos usudrios devidamente habilitados por senha pessoal.

7.5.4.31. Deverd ter operagdo de gerenciamento, acessos, recuperagdo de informagdes etc., controlado por perfis customizados de senhas, tais como:

l- Permitir o acesso as opgdes de configuracdo do sistema e funcionalidade plena;

Il - Permitir a reprodugcdo e/ou monitoragdo de somente um canal, grupos de canais ou todos os canais, sem acesso as opg¢des de
configuragdo do sistema.

7.5.4.32. Devera permitir ao administrador do sistema, no servidor de gravagdo e remotamente via micro PC, em ambiente LAN/WAN: supervisionar as
operagdes, configurar os parametros do sistema de gravagdo, permitir a visualizagdo das funcionalidades, tais como, taxa de ocupagdo dos discos rigidos,
status de operagdo de cada canal (gravando, desativado ou inativo), alarmes de falhas no equipamento, gerenciamento da seguranga de acessibilidade ao
sistema, acesso aos arquivos de registro (logs) do sistema etc.

7.5.4.33. Devera gerar relatdrios estatisticos que contemplem, no minimo, as seguintes informacg&es:
l- Relatdrios das quantidades de ligagdes por ramal, grupos de ramais e totais e por intervalo de tempo;
Il - Relatérios das quantidades de chamadas por periodo de tempo;
I - Relatdrios dos niveis de qualidade e desempenho dos técnicos;
IV - Relatérios estatisticos dos atendimentos, tipos de defeitos, tempo de atendimento etc.

7.5.4.34. Deverd permitir gravar sob demanda, onde o atendente ou o supervisor inicia e interrompe a gravagdo. O Sistema poderd, também, iniciar a
gravagoes automaticamente, sem a intervengdo humana.

7.5.4.35. Os seguintes recursos deverao estar presentes na solugdo:



7.5.4.36. Gerenciamento grafico com apresentacdo de dados estatisticos, informagdes de billing em tempo real, clientes e usuarios, geragdo de PIN,
criacdo de ramais, gerenciamento de trafego, plano de numeragdo, plano de discagem etc;

7.5.4.37. Apresentagdo grafica do trafego corrente em tempo real, nimero de usudrios ativos com informagdes dos diferentes tipos de servigos
ativados, apresentacdo de logs do sistema etc;

7.5.4.38. Interface para visualizagdo de contas individuais, por usuarios, com apresentacdo do histérico de ligagGes, possibilidade de exportagdo para
arquivo tipo HTML, TXT e CSV;

7.5.4.39. Possuir configuragdo de disponibilizagdo de cotas de uso (em minutos) para chamadas por usuarios (créditos);

7.5.4.40. O sistema deve reiniciar-se, automaticamente, com todas as facilidades ativas em caso de falha;

7.5.4.41. Em caso de falha de um servidor PBX/IP devera ser possivel reconfigurar novo servidor automaticamente e de forma transparente. Sera aceito

solugdo baseada em VM, “container” ou Agente de Servigo. Tal recurso garante a criagdo de outro servidor pbxip ou callcenter rapidamente a partir de
repositdrio central de configuragdo;

7.5.4.42. Os ramais remotos deverdo ser configurados para funcionar com o protocolo G.729a e/ou SPEEX e sRTP ou encriptacdo equivalente e os
ramais internos, na rede LAN, deverdo estar configurados para operar com o protocolo G.711a (ALAW);

7.5.4.43. O sistema devera permitir transcodificacdo para ligagdes com diferentes codec, por exemplo, uma ligagdo externa no padrdo G.729 devera ser
transcodificada para a ligagdo interna em G.711a. Devera permitir, pelo menos, 60 ligagdes concorrentes;

7.5.4.44, Devera permitir a ampliagdo de ramais no sistema sem a necessidade de hardware ou softwares adicionais;

7.5.4.45. Permitir a implementagdo de sistema de IP-PBX, sistema de call-back etc; O recurso de call-back deverd ser autorizado nas configuragdes do
ramal;

7.5.4.46. O sistema devera suportar os protocolos SIP, Proxying de RTP/RTCP/sRTP, Sinalizac3o proxy e suportar protocolo T.38;

7.5.4.47. O sistema deve permitir a autenticagdo de usuarios por enderego IP — SIP, ANI, H323ID, calling party number — SIP, login e senha — Softphones,
WEB Phones etc;

7.5.4.48. O PBXIP deve suportar webrtc, ws e wss;

7.5.4.49. O sistema deve permitir a tradugdo dos digitos pela subtragdo e adigdo de digitos para mado ou niumero chamador;

7.5.4.50. O Sistema deve permitir a criagdo de prefixos virtuais;

7.5.4.51. O gerenciamento e controle de facilidades devem possuir visualizagdo grafic

7.5.4.52. O sistema de configuragdo deve permitir, no minimo, as seguintes fungd

I- Gerenciamento de contas de usuarios que possuam facilida
- Criar, bloquear, estabelecer facilidades etc;
I - Criar grupos de usuarios e gerenciamento de lotes de contas;
IV - Estabelecer parametros de configuragdo de ra
V- Possibilidade ilimitada de criagdo de tarifi
VI - Criacdo de tarifas particulares e diferenciad s de usuarios ou prefixos;

VII - Flexibilidade de criagdo do tipo
6 em 6” com valores diferenciados). Devi

o intervalos de cobrancga (ex.: por tempo - tarifar os primeiros 30” e depois de
0s de tarifagdo utilizados pelas operadoras de telefonia nacionais;

VIII - Capacidade de bloqueio d
IX- O sistema deve permiti tros para visualizagdo/exportacdo através de filtros;
X- Descri¢do do rotea 0” o tréfego de entrada sera direcionado a um determinado nimero;

Xl - Capacidade de adicio i eros de gravagdo ao plano de discagem e criagdo de complexas rotas de trafego que

XIl - Permitir t ia, di ica de conexdes ao gateway de back-up no caso de falha do equipamento principal (criagdo de rotas
alternativas de redu i arametros deverdo estar configurados nos gateways para identificagdo dos prefixos, deteccdo e
descrigdo dos tipos de e m as chamadas serem transferidas ou re-roteadas;

X - Devera permitir a vi izagdo e exportagdo (arquivos do tipo CSV, XLS, HTML) da lista de chamadas efetuadas, detalhadamente,
como a duragdo das chamadas, custo da chamada, custo médio das chamadas, tempo médio de ligagdo, tempo das ligagGes isoladamente,
nome e/ou nimero do usudrio e telefone chamado, rota e conexdo utilizada etc. Devera estar disponivel a facilidade de filtros para
selecionar as informagdes desejadas, somente;

XIV - Devera permitir a visualizagdo e exportagdo (arquivos do tipo CSV, XLS, HTML) da lista de chamadas ndo completadas detalhando os
motivos e erros;
XV - Permitir a configuragdo do aviso de mensagens por chat, SMS e e-mail;

7.5.4.53. O sistema devera possuir médulo de interface podendo ser sistema desktop ou web para discagem de nimeros a usudrios externos. Exemplo:

na tela do navegador o usuario coloca os nimeros de telefones que queira chamar. O sistema liga para os dois nimeros e os coloca em conversagao;

7.5.4.54. Permitir a gravagdo em tempo real da conversagdo telefénica através de tecla programdvel. Deve ser estimado como tempo médio de
gravagdo de 10 (dez) minutos por ramal do sistema;

7.5.4.55. Todos os hardwares utilizados pelos sistemas devem ser do mesmo fabricante (Sistema de Regulagdo, Call Center, Monitoramento
observatdrio estatistico, performance e de vigilancia, Rastreamento, Videoconferéncia, Softphone Chat, Aplicativo Smartphone da Populagdo, Aplicativo
Smartphone Operacional, etc);

7.5.4.56. Todos os sistemas que compdem a Central de Regulagdo devem ser do mesmo fabricante (Sistema de Regulagdo, Call Center, Monitoramento
observatdrio estatistico, performance e de vigilancia, Rastreamento, Videoconferéncia, Softphone Chat, Aplicativo Smartphone da Populagdo, Aplicativo
Smartphone Operacional, etc).

7.5.4.57. O Sistema devera possuir, no minimo, o Padrdao RFC3261 da IETF e Possuir de Forma Integrada, em um mesmo sistema, Comunicacdo
Analdgica, IP, WS e WSS com as seguintes aplicagdes:

I- Ramais IP: Deverdo suportar a utilizagdo de aparelhos telefénicos IP conectados diretamente na rede LAN;

- Ramais Analégicos: Todas as facilidades do sistema de comunicagdo devem estar disponiveis, também, aos ramais analdgicos.
Deverdo suportar o padrdo T.38 de fax;



" - Ramais Softphone: Deverdo ser nativos no sistema de comunicagdo e ser instalados em PCs/Notebooks, tablets e smartphones,
para acesso as fungdes telefonicas do sistema sem a necessidade do aparelho telefénico;

IV - Troncos IP: Deverdo suportar a integragdo entre centrais telefénicas;

V- Troncos Analdgicos: Deverdo estar de acordo com todas as recomendagdes técnicas da ANATEL;

VI - Troncos Digitais: Deverdo suportar os protocolos E1 (G.703) R2 digital, ISDN e sinalizagdo de registro multifrequencial compelida
(MFC);

VII - Terminais de comunicagdo externos: Deverdo permitir a comunicagdo por meio de sistema de mensagens;

VIII - Terminais de videoconferéncia: Deverdo ser nativos no sistema de comunicagdo e permitir a videoconferéncia individual e/ou grupo

para teletrabalho e atendimento remoto.

7.5.5. Meétrica: Tempo Resposta para o IP do Endpoint.

7.5.5.1. Devera prover interface para cadastro/geréncia de servidores de comunicagdes.

7.5.5.2. Devera prover interface para cadastro de ramais por servidor.

7.5.5.3. Ramais cadastrados em qualquer servidor devem estar acessiveis em toda a rede de telefonia.

7.5.5.4. O roteamento entre ramais de qualquer servidor deve ser transparente ao usuario.

7.5.5.5. Deverd prover interface para autorizagdo de rotas de ligagdes por ramal, autorizagdo de rota (ddd, local, celular, etc) deverdo ser

reconfiguradas em tempo real sem necessidade de reiniciar/interromper o servico.

7.5.5.6. O Sistema de integragdo devera ser dimensionado, quanto aos dispositivos de processamento, enderecamento e trafego de chamadas de
forma a garantir que as chamadas sejam processadas e encontrem conexdo livre para as respectivas rotas ou ramais de destino dentro da rede de
comunicagdo multimidia.

7.5.5.7. O PBX/IP devera oferecer roteamento de chamadas entre servidores PBX/IP de forma nativa, roteando chamadas entre ramais em servidores
diferentes de forma transparente.

7.5.5.8. O PBX/IP devera oferecer suporte a roteamento de chamadas externas/ internas tra entes entre PBX/IP permitindo que um ramal no

servidor X possa usar uma rota externa para ligar para uma linha celular em outro servidor Y, por exemp
7.5.5.9. A solugdo de gerenciamento de rotas devera permitir a edi¢do de pacotes de ro;
7.5.5.10. A solugdo de gerenciamento devera permitir o cadastro de prioridade por

7.5.5.11. A solugdo de gerenciamento devera permitir gerenciamento de rotas p expressoes regulares).

7.5.6. Métrica: Ligagdes pela Rota pelo Ramal.
7.5.6.1. Devera possuir plano de numeracao flexivel com possibilidade de nu inimo de 4 digitos, mas, também com possibilidade
de marcagdo de ramais com apenas 1 (um) digito. Este recurso permite a equipe de empresa e do 6rgdo aplicar melhorias ou adaptar os servigos as

necessidades e demanda do drgdo.
7.5.6.2. Deverd permitir implementar funcionalidade através i i ejam associadas a cddigos discdveis.

7.5.6.3. Deverad prover interface de gerenciamento de scripts

7.5.6.4. Devera permitir a criagdo centralizada de scripts com possi alar o script online e em tempo real por servidor PBX/DAC.

7.5.6.5. Deverd permitir testar um script de servig specifico, aplicando esse script no contexto do ramal ao invés de todo o

sistema.

7.5.6.6. Deve permitir a instalagdo de script de servi ssidade de reiniciar ou parar o servigo de telefonia.

7.5.6.7. O gerenciador de script deve o i para cada alteragdo de script, permitindo a recuperagdo do script. Tal recurso visa
recuperar aplicativo de telefonia a qual a altera mento ndo esperado na rede de telefonia.

7.5.6.8. Deve ter implementa i elecdo e acesso a rota de menor custo com capacidade de armazenar e processar, pelo menos,

150.000 cédigos distintos (cddigos

7.5.6.9. Devera prover aplicaca

7.5.6.10. Deverd prover suporte a ¢ racdo de roteamento de chamada transparente entre servidores, permitindo que ramal no servidor X possa
usar rota no servidor Y.

7.5.6.11. Devera permitir ativar/ desativar rota em tempo real, sem a necessidade de desligar ou reiniciar o equipamento e/ ou parar o servigo.

7.5.6.12. Devera prover relatério por uso de rota.

7.5.7. Métrica: ligagdes pela Rota.

7.5.7.1. Devera ser automatico e transparente ao usuario qualquer fungdo de roteamento de chamada.

7.5.7.2. O PBX/IP devera oferecer gerenciamento centralizado e unificado para todos os servidores da solugdo de telefonia.

7.5.7.3. Deverd fornecer solugdo centralizada para gerenciamento de todos os ramais de todos os servidores PBX/IP em uma Unica ferramenta.

7.5.7.4. Devera permitir a alteragdo de configuragbes do ramal de forma imediata sem necessidade de reiniciar o servigo e/ou o servidor.

7.5.7.5. Devera permitir o gerenciamento de uso de plano de discagem por ramal.

7.5.7.6. Deverd permitir configurar um ramal em um grupo de chamada que permita o recurso “capturar ligagdo” do grupo através de tecla pré-
configuravel.

7.5.7.7. Deverd permitir o gerenciamento de ramais de entroncamento com diferentes CODECs na mesma ferramenta. Neste caso, deverd possuir total

transparéncia a comunicagdo de um ramal externo utilizando o codec G.729 e um usudrio interno utilizando o codec G.711. A transcodificagdo devera ocorrer
de forma transparente aos usuarios.

7.5.7.8. Deverd permitir a configuragéo do tipo de tecnologia DTMF sendo no minimo RFC2833, INBAND, INFO ou AUTO (automatica).

7.5.7.9. Deverd permitir a configuragdo da porta SIP do ramal.

7.5.7.10. Deverd permitir configurar os CODEC que o ramal estara autorizado a utilizar.

7.5.7.11. Devera permitir analises métricas para ramal/ tronco, ativo/ inativo, ligagdes pelo ramal, tempo resposta do ip do ramal, status voip do ramal.
7.5.7.12. Devera permitir a configuragdo de NAT/STUN de forma a permitir um ramal funcionar externamente a rede.

7.5.7.13. Deverd permitir a configuragdo de qual aplicativo serd usado quando o ramal discar qualquer nimero.



7.5.7.14. Deverd permitir configurar o nimero maximo de chamadas simultdneas que um ramal pode receber ao mesmo tempo.

7.5.7.15. Devera permitir configurar um nimero fixo de origem por ramal.

7.5.7.16. Devera permitir configuragdo desvio se o ramal estiver ocupado e/ ou se ndo atende.

7.5.7.17. Devera permitir configurar qual ramal tera gravado as ligagdes ou ndo.

7.5.7.18. Deverd permitir configurar o recurso de siga-me para desviar as chamadas para outro numero. Esse recurso deve respeitar as restri¢des de
plano de discagem para o ramal.

7.5.7.19. Deverd permitir configurar o servigo de caixa de correio de voz por ramal bem como o servico de secretdria eletronica e envio dessas
informagdes por e-mail.

7.5.7.20. Deverd permitir configurar por ramal o servigo de tarifagdo, permitindo o cadastro de créditos em minutos, o periodo da recarga sendo no
minimo dia, semana e més. Devera permitir o cadastro da quantidade de minutos a ser usado no periodo.

7.5.7.21. A solugdo de gestdo de ramais devera conter em sua interface de geréncia a situagdo do ramal, indicando se esta ativo ou ndo.

7.5.7.22. A solugdo deverd permitir pesquisa de ramais com no minimo nimero e/ ou nome do ramal.

7.5.7.23. A solugdo devera prover ferramenta para gestdo de grupo de ramais.

7.5.7.24. A solugdo devera prover ferramenta para gestdo de horarios de servico, que podera ser aplicado na fila, em aplicativo de plano de discagem ou
em rota sainte/ entrante.

7.5.7.25. A ferramenta da gestdo de horarios de servico devera prover suporte a configuracdo de horério inicial/ final, dia da semana inicial/ final e més
inicial/ final.

7.5.7.26. A solucdo deverd prover ferramenta de suporte: senha administrativa, senha de acesso, nome/ descri¢do da sala, se esta ativa na telefonia ou

ndo, quantidade maxima de participantes, qual nimero a ser discado para acesso a conferéncia (ramal), lista de ramais com participacdo especial (enquanto
o participante especial ndo entrar em conferéncia os outros devem ouvir musica), suporte a encerrar conferéncia quando participante especial sair, permitir
modo silencioso, permitir modo palestra, permitir a configuragdo se toca musica ou ndo enquanto espera, devera permitir configurar aviso da quantidade de
membros na conferéncia, avisar quando o usuario for o Unico participante e permitir gravar ou ndo da conferéncia.

7.5.7.27. A solucdo de conferéncia devera permitir em qual servidor PBX/IP a conferéncia
reconfigurar conferéncia sem ter que reiniciar o servigo de telefonia.

jgurada sendo possivel instalar/ remover/

7.5.7.28. A solugdo devera prover ferramenta de gestdo do tipo DISA, servi¢o que per
autorizado.

de discagem para o solicitante pré

7.5.7.29. A solugdo DISA devera exigir a configuragdo de niUmeros autorizados a
7.5.7.30. Deverd exigir o cadastro de uma senha para uso da DISA.

7.5.7.31. Devera permitir a configuragdo de DISA por servidor.

7.5.7.32. A solugdo deverd fornecer ferramenta de gestdo de GRUP

7.5.7.33. A solugdo deverd oferecer o servigo FAX-PARA-EMAIL.
7.5.7.34. A solugdo devera permitir o uso de musica em esperas

7.5.7.35. A solugdo deverd permitir o gerenciamento de facilidades a. Devera permitir, no minimo, os seguintes recursos:

VII - i a caixa de mensagem e para redirecionar paca caixa de recados quando ndo disponivel;
VIII -

IX - Configurar tecla p. vir o dudio gravado.

7.5.7.36. A solugdo devera prover interface para gerenciamento de lista de nimeros bloqueados, tal servigo devera permitir a configuragdo de bloqueio
tanto ao receber uma chamada do nimero cadastrado quanto fazer uma ligagdo para tal nimero. O objetivo é bloquear que usuarios utilizem os telefones
para discar para servigos ndo autorizados (exemplo: disque-namoro, etc).

7.5.7.37. A solugdo devera prover sistema para gestdo de pacotes de plano de discagem devendo no minimo fornecer suporte a taxa de conexdo, taxa
de desconexdo e custo.

7.5.7.38. A solugdo devera prover ferramenta de gestdo de fila de atendimento. A solugdo deverd permitir a configuragdo/ reconfiguragdo de fila de
atendimento em tempo real sem necessidade de reiniciar os servidores. A solugdo deverd permitir:

7.5.7.39. Configurar se poderd entrar na fila sem atendente ativo;

7.5.7.40. Configurar mensagem de dudio para o atendente ao receber uma ligagdo;

7.5.7.41. Configurar musica em espera para quem esta ligando;

7.5.7.42. Configurar a execugdo de um aplicativo de plano de discagem ao receber uma chamada ou quando receber uma ligagdo;

7.5.7.43. Configurar aviso do tempo de espera, frequéncia do anuncio do tempo de espera, configurar tempo que o solicitante esperou na fila para ser
atendido pelo atendente;

7.5.7.44. Configurar anuncio para posi¢do em fila da ligacdo;

7.5.7.45. Devera prover configuracdo para registro de protocolo, informando no minimo o texto padrdo para registro da ocorréncia em sistema CRM,

assunto da mensagem, situacdo (sendo por exemplo pendente, resolvido, outras informagdes), departamento padrdo a receber os protocolos para
tratamento, conta de servigo de e-mail a receber protocolos para atendimento;

7.5.7.46. Deverd permitir as seguintes configuragdes da fila: ndo tentar retornar a fila ao esgotar tempo de espera, ignorar redirecionamento de
chamadas em espera, modo de baixa laténcia, ativar desconectar chamada , permitir configurar se grava chamada ou ndo, permitir enviar chamada para
estacionamento ao pressionar sequéncia DTMF, transferir chamada, parar/iniciar musica em espera, chamar ao invés de tocar musica em espera, permitir
continuar no plano de discagem quando desconectado e marcar chamadas como atendida mesmo que cancelada;



7.5.7.47. Outras opgdes que o servico de fila deverd permitir configurar é o tempo de espera, senha que os atendentes devem fornecer para acesso a
fila, nimero de entrada da fila, senha para ouvir/espiar chamada, horario de atendimento, nimero de atendimentos simultdneos, tempo maximo de
atendimento por ligagdo, estratégia de encaminhamento de ligagdes para a fila podendo ser, no minimo, sequencial, tocar em todos, ultimo a chamar, menos
a receber, aleatdrio e sequencial memorizado;

7.5.7.48. A fila deverd permitir configurar o script a ser apresentado ao atendente ao receber uma ligagdo;

7.5.7.49. Deverd permitir configurar o formato do nome de arquivo a ser gravado com o audio (indexagdo);

7.5.7.50. Deverd permitir configurar o padrdo de digitos a serem utilizados para entrada e fila.

7.5.7.51. A solugdo deverd conter ferramenta para gerenciamento de atendentes na fila, sendo necessario no minimo a configuragdo de atendente por
fila, senha de acesso a fila por atendente, PIN (c6digo de acesso), nome do atendente, telefone, enderego, e-mail e cor do grupo de atendimento.

7.5.7.52. A solugdo devera permitir reconfigurar pin/ senha de acesso do atendente no servico de telefonia sem necessidade de reiniciar o servico e/ou
servidor.

7.5.7.53. Para o servigo de tratamento de protocolos a solugdo deverd oferecer terminal préprio para cada atendente, onde o atendente tem o niumero

do protocolo, tempo da ligagdo, script de orientagdo e caixa de registro das informagdes tratadas. No final do atendimento a ferramenta deverd oferecer
opgdo para qualificagdo da chamada, sendo no minimo atendida, atrelada, encaminhada para regulagdo, engano, fora da érea, interrompida, pedido de
informacgdes, repetida, transferida, trote atendido pelo sistema e trote atendido pelo sistema (deverd permitir a customizagdo de outros tratamentos sem
6nus para o 6rgdo). O painel de atendimento podera ser personalizado de acordo com a necessidade da Central de Regulagdo.

7.5.7.54. A solugdo devera contemplar painel de gerenciamento onde é possivel a supervisdo do atendimento saber em tempo real quem esta ativo em
fila, quais as ligages ativas e em espera, o tempo de ligagdo por atendente, tempo de servigo por atendente, ver solicitagdes de bloqueio em lista negra.
7.5.7.55. O painel de gerenciamento da fila s6 podera ser acessado por usudrios previamente autorizados com privilégio especifico de supervisdo.
7.5.7.56. Devera ter capacidade total incluindo as previsdes de expansdo minimas exigidas, disponibilizadas por um Unico sistema.

7.5.7.57. Devera conter proteg¢do contra inclusdo de servidores na plataforma de telefonia ndo autorizados, com autenticagdo via IP, MAC e/ou outra

informagdo de hardware.

7.5.7.58. Ndo devera permitir a entrada em servigo de servidor ndo autorizado.

7.5.7.59. Devera conter aplicagdo para gerenciamento de servidores centralizado, com mecanis e de autorizagdo por no minimo IP, nome,

MAC e/ ou outras autorizagdes via hardware.
7.5.7.60. Deverd prover interface para visualizagdo de servidores e outros dispositivos, de servico de telefonia.
7.5.7.61. Devera prover funcionalidade para desconectar ou desautorizar em tem a rede de comunicagdo.

7.5.7.62. Deverd prover aplicagdo onde é possivel visualizar os dispositivos o minimo: servidores, esta¢Bes de trabalho,

7.5.7.63. Nas informagdes de dispositivos conectados a solugdo devera prover n imo as seguintes informag&es: Hostname, IP, versdo, espago em
disco, carga, performance, memoria livre, informagdes de volume de alti e enviado, total de pacotes enviados/recebidos, pacotes por

cisam ser armazenados no computador remoto e/ou mesmo
em servidores publicos e privados, a solugdo deve contemplar encri 3o i RSA ou equivalente para encriptagdo, para gravacdo de dados

protecdo de senhas e configuragdes nos aplicativos deskt

7.5.7.65. A solugdo devera ser provida usando gki acdo para os servidores qualificados como ambiente contendo informagdo
sigilosa.
7.5.7.66. N3do serd permitido o acesso di 0 armazenados os dudios, videos e arquivos de prontuario de atendimento. Somente

serd permitido o acesso encriptado e com aud
prontudrio sem auditoria.

7.5.7.67. Para ambiente publi a 3 figurada com protocolo HTTPS para todas as suas conexdes.

7.5.7.68. Ndo sera aceito solu
sendo o padrdo, conexdo criptografada:

exdo “ndo criptografada”, qualquer solucdo deverd prover conexdo ndo criptografada como opcional,

7.5.7.69. A solugdo devera ser configu
minimo 10 anos. Todas as senhas deverdo ser
de encriptagdo deve ser:

para no minimo SHA-384 ou equivalente. O objetivo de tal restri¢do é garantir seguranc¢a das senhas para no
riptadas antes no endpoint de acesso, via web ou via aplicativos desktop/ tablet/ smartphone, o esquema

7.5.7.70. Negociagdo e transporte de dados devem ser sobre o protocolo TLS 1.3 ou superior (criptografa trafego de internet).

7.5.7.71. A solugdo deve usar um conjunto de certificados e autoridade certificadora (CA) previamente fornecida, ndo sera aceito o uso de CA inerente
do sistema operacional, a justificativa é que uma CA pode ser inserida de forma ilegal no terminal, permitindo um ataque MiMT (ataque virtual em que um
hacker intermedia a comunicagdo entre um usudrio e uma outra parte envolvida) através de uma CA e certificado forjado.

7.5.7.72. As aplicagOes servidoras deverdo checar o certificado de origem da conexdo, ndo somente a cadeia de informagdo como ISSUER, SUBJECT, mas
sim o DIGEST do certificado. Tal exigéncia garante que uma conexdo ndo possa ser forjada na origem, forjando a CA e depois o certificado, tentando se passar
por um SUBJECT valido.

7.5.7.73. O terminal de acesso poderd oferecer a opgdo de permitir o usudrio alterar o DIGEST da conexdo ou poderd embarcar o DIGEST dentro da
aplicagdo. A politica de seguranga aplicada no SAMU-DF podera ser redefinida posteriormente. Por padrdo, as aplicagGes deverdo ser fornecidas com DIGEST
embarcado na aplicagdo, de forma impedir a alteragdo do DIGEST.

7.5.7.74. A aplicagdo servidora s6 podera aceitar conexdes se o DIGEST, IP, HASH do hostname, HASH do CPUID forem validos e previamente
cadastrados. Caso essas informagGes ndo exista o terminal ficara com a validagdo pendente, sendo necessario a CTINF autorizar a conexdo apos validagdo se a
origem é vélida para o acesso.

7.5.7.75. A solugdo devera ser fornecida com autenticacdo de dois fatures (TOTP), sendo opcional o uso do TOTP pelo usuario, devera ser configurado na
administragdo dos usuarios a opgdo para que a CTINF possa ativar ou ndo a autenticagdo de dois fatores para a conta.

7.5.7.76. Possuir autenticagdo de usudrio por hardware do tipo Hash SHA384 da CPU (CPU Serial Number), (critério forte), Hash SHA384 do enderego
MAC das placas de rede, (critério fraco), Hash SHA384 do DISCOS (Disk Serial Number), (critério forte) e Token de hardware USB/Stick, (critério forte).
7.5.7.77. Toda informagdo no canal de transporte deve ser autenticada com assinatura HMAC-SHA384 ou superior.

7.5.7.78. Ndo sera aceito transporte sem assinatura HMAC-SHA384 ou superior, haja visto que os tipos de ataque em canais de dados evoluiram,

permitindo interceptar, forjar e alterar dados em um canal apds autenticado.



7.5.7.79. A Autoridade Certificadora (CA) serd fornecida pela equipe deste érgdo para ser embarcada nas aplicagdes a serem instaladas.

7.5.7.80. Tanto o certificado, DIGEST e CA deverdo ser embarcados nas aplicagdes tanto servidores quanto clientes.

7.5.7.81. A solugdo da central de atendimento proposta devera integrar-se de forma plena ao ambiente tecnoldgico, garantindo total compatibilidade
com as plataformas, bases de dados e aplicagdes do ambiente de atendimento.

7.5.7.82. Para caso de hash legado como SHA1 ou MD5, outra camada de encriptagdo adicional SHA256 deverd ser usada no endpoint antes da
transmissdo via rede;

7.5.7.83. Para endpoint de API o formato deve ser HMAC-SHA-364 ou SHA-512;

7.5.7.84. Deve ser usado mecanismo de salto+IV antes do registro da senha no armazenamento ou banco de dados;

7.5.7.85. O vetor de inicializagdo ou salto deve ser armazenado em local seguro, isolado de toda a rede, permitindo acesso ao vetor somente para as

origens previamente autorizadas. Objetivo: proteger a origem do IV e salto de encriptagdo, uma vez que se tal informagdo for comprometida sera possivel
decriptar os dados no banco ou no sistema de arquivos. Tal medida pode ser conseguida com hardware em nuvem ou On Premise, usando APl HTTPS-TLS e
permitindo somente IP’s previamente autorizados a fazer a call da API;

7.5.7.86. N3o sera aceito solugdo para o contexto de aplicagdo publica que ndo utilize encriptagdo TLS para autenticagdo e/ou acesso a dados
autorizados;

7.5.7.87. Deverd possuir protocolo de comunicagdo exclusivo para transporte de informagdes sigilosas: todos os dados devem ser protegidos antes do
transporte via rede;

7.5.7.88. O protocolo utilizado por padrdo na transferéncia de dados devera garantir que, mesmo sobre ferramentas de monitoramento e coleta de
dados, os dados ndo possam ser acessados sem autorizag¢do, recurso que é garantido com IPSEC e/ ou SSL TUNEL, HTTPS, TLS e WSS;

7.5.7.89. Devera possuir sistema de conexdes redundantes: capacidade de conectar com uma ou mais centrais de servigos através de multiplas portas e
multiplos enderegos IP;

7.5.7.90. Devera ter recurso para se reconectar automaticamente em um conjunto de servidores pré configurados;

7.5.7.91. Deverad fazer uso de websocket ou upstream, com no minimo 2 pontos de acesso para os sistemas, configurados no DNS;

7.5.7.92. O dispositivo remoto conectado ao sistema central devera ser capaz de gerenciar as co
em caso de falha de rede;

aticamente e restabelecer a comunicagdo

7.5.7.93. Devera possuir controle de integridade: todos os pacotes de dados s3
emissor/destinatario. Tal recurso visa garantir que envio de dados de registro de prota i seja garantido a sua entrega e registrado no
banco de dados;

7.5.7.94. Deverd ter mecanismo de transagdo que garanta a entrega dos pac issa i i e houver rede disponivel, no caso de falta de
conexdo e/ou indisponibilidade momentanea de rede;

7.5.7.95. Deverd possuir protocolo seguro de transporte de documentos: capaci documentos sigilosos encriptados, garantido que o
documento final seja igual ao da origem. Para garantir a integridade d a uso de SHA-364 e/ou RIPEMD160 e/ou equivalente desde que
comprovado seguranga similar;

7.5.7.96. Devera possuir sistema de comunicagdo via texto i s do 6rgdo e terminais remotos para prover comunicagdo via

7.5.7.97. Deverd possuir sistema de cache local de armazenar contelido em cache até que conexdo de alta velocidade esteja
disponivel para transporte de dados, tal recurso vi
servigos de boa usabilidade aos usuarios;

7.5.7.98. Devera possuir protocolo de tr Jlti exoes: capacidade de transportar conteido ao mesmo tempo, usando duas ou mais
vias de transporte (conexdes) garantindo que i ue chegar “ganha” e o segundo é “descartado”. O objetivo é garantir a entrega o mais rdpido
possivel. Este recuso serd usado para garantir georreferenciamento através de multiplas conexdes, garantindo a entrega do pacote na
melhor rede de dados;

7.5.7.99. Devera possuir siste
dados sigilosos por equipamentos na
ambiente seguro;

do: controle de conexdo por nome do HOST, IP, MAC ou IMEI, tal recurso visa impedir acesso a
ntindo que o acesso a dados sigilosos s6 possa ser feito por equipamentos autorizados e a partir de

7.5.7.100. A solugdo proposta deverd jtir a conexdo entre sites distintos considerados como uma Unica rede através de protocolo TCP/IP,
compartilhando a infraestrutura de transmissdo'de dados existente com total transparéncia de facilidades, ndo sendo admitida a troca de equipamento e/ou
instalagdo de intermedidrios;

7.5.7.101. Deverd adequar a estrutura para que impecga a interferéncia eletromagnética e radiofrequéncia nos circuitos internos dos equipamentos
utilizados na solugéo;

7.5.7.102. Os processos de retirada, expansdo e/ou substituigdo de modulos ndo deverdo provocar interrupgdes na operagdo e funcionamento do
restante do sistema e a expansdo/substituicdo se dara pelo simples acréscimo/retirada de dispositivos e/ou médulos;

7.5.7.103. O processo de gerenciamento de servigos e containers ndo pode interromper a operagdo, nos casos de parada dos containers principais da
operacdo, as unidades de redundancia devem receber o fluxo de acesso e continuar a operagao;

7.5.7.104. Devera apresentar alta disponibilidade com redundancia de dispositivos (hardware/software), objetivando maior seguranga. Caso haja
problemas de processamento no sistema principal, 0 segundo sistema deve continuar a operagdo. E necessario que a solugdo ofertada tenha capacidade de
se reconfigurar automaticamente com base no recurso disponivel, estilo cluster e/ou lista de servigos disponiveis;

7.5.7.105. Deverd apresentar recursos de protegdo contra picos de energia/tensdes que garantam a integridade de funcionamento dos sistemas;
7.5.7.106. Suportar os codecs de compressdo de voz para telefonia, pelo menos, nos padrées G.711- a-law/u-law, OPUS e G.729a;
7.5.7.107. A solugdo deve prover geréncia para os tipos de codecs utilizados por ramal e PBX/IP, permitindo a equipe de Tl dimensionar o melhor codec

de uso em cada rede;

7.5.7.108. Devera prover mecanismo de tratamento de audio com posterior compressdo, arquivamento, copia e mover para outros dispositivos de
armazenamento. Tal recurso visa permitir que a equipe de Tl possa ter geréncia do processamento e movimentagdo de dudios dos servidores de telefonia
para o servigo central de armazenamento;

7.5.7.109. Deverd prover suporte a encriptacdo dos dudios, apds término da conversagdo;

7.5.7.110. Deverd possuir ferramenta de transcodificagdo onde um tipo de codec se torna compativel a outro. Sugerimos, por padrdo, o codec OPUS e/ou
G.729a para comunicagOes externas e o codec G.711u para comunicagdes internas;



7.5.7.111. Permitir a geragdo de mensagens com codec com a finalidade de alcangar maiores taxas de compressdo. Serdo aceitas minimas perdas desde
que ndo interfira no entendimento legivel do dudio. Essa perda de qualidade deve ser balanceada com a taxa de compressdo para que ndo sejam criados
artefatos perceptiveis. Sdo requeridos, pelo menos, a disponibilizagdo dos seguintes: G.711u e G.711a;

7.5.7.112. Devera permitir o cache de dados no cliente;

7.5.7.113. O mecanismo de cache devera ter “TAG” por tipo de cache a ser usado para evitar que todo o cache seja expirado causando sobrecarga (pico)
ao expirar o cache global;

7.5.7.114. Deverd permitir mecanismo de notificagdo para expiragdo do cache;

7.5.7.115. Deverd permitir mecanismo de notificagdo de mudanga de dados e posterior expiragdo de cache de dados;

7.5.7.116. O sistema de comunicagdo deverd suportar o protocolo de autenticagdo 802.1x ou superior;

7.5.7.117. Devera oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a permitir o compartilhamento dos canais de comunicagdo com as

unidades remotas e a rede publica de telefonia;

7.5.7.118. A interligagdo dos ramais analdgicos do sistema devera ser efetuada através de um Unico par de fios;

7.5.7.119. A interface de ramal analdgico deverd permitir a utilizagdo de telefone padrao, através de selegdo DTMF, incluindo fax, secretdrias eletronicas e
telefones sem fio.

7.5.7.120. Os telefones IP deverdo ser conectados a rede local existente:

7.5.7.121. O telefone IP devera possuir interfaces de rede 10/100BaseTX, auto-sense e display gréafico para melhor implementacdo dos recursos de
telefonia;

7.5.7.122. A porta 10/100BaseTX interna do telefone IP devera suportar mecanismos de qualidade de servigo, diffserv e tronco VLAN;

7.5.7.123. Possui interligagdo automatica entre todos os ramais (intercomunicagdo). A interligacdo deve ser transparente entre os sites de telefonia, dessa
forma, usuario de qualquer localidade remota pode contatar a central de forma transparente;

7.5.7.124. A geréncia de ramais deverd ser centralizada e Unica para toda a solugdo.

7.5.7.125. Supervisdo visual do estado dos enlaces externos e internos.

7.5.7.126. Permitir a realizagdo de identificagdo das chamadas externas nos ramais IP e analdgicos s,possuirem display).

7.5.7.127. A solugdo deverd prover geréncia de rotas que cada ramal pode utilizar, sen fixo internacional, celular, celular

DDD, celular internacional, servigos publicos etc.

7.5.7.128. Devera possuir musica e mensagens de espera.

7.5.7.129. Deverd ter facilidade de bloqueio de chamadas diretas a cobrar indi i |, por gftpo de ramais ou geral, para todo o sistema.
7.5.7.130. Devera permitir a programagao diferenciada quanto a restri¢do de tra

7.5.7.131. Deverd possuir servigos de categorizagdo de ramais, tal i i e ser conseguida com grupo e rotas dinamicas, permitindo a

igurada no minimo com:

I- Nivel 1 — Os ramais desta categoria so ef
ou grupo de ramal protegidos;

amais da central. Também, deve restringir ligagdes a um ramal

Il - Nivel 2 — Impedido trafego DDD e/ou DDI e, es e/ou para numeros especiais (0800, 0300 etc). Os ramais desta
categoria podem ser configurados de a e da gestdo administrativa podendo ser bloqueados para alguns cédigos de
DDD e liberados para outros. Ou até mes| i as alguns numeros telefénicos. Da mesma forma para quaisquer nimeros
ou cddigos;

I - Nivel 3 — Privilegiad i rado para efetuar qualquer tipo de ligagdo.

e/ou analdgico, devera permitir que, além do numero do ramal propriamente dito, o
y. O display devera exibir acentuagdo em portugués corretamente.

7.5.7.132. Qualquer ramal, seja ele IP, soft
nome do usuario seja visualizado nos aparelhos

7.5.7.133. O servigo PBXIP dev de arquivos XML de agenda (address book) para serem configurado nos telefones permitindo
carga dos ramais da rede de telefon

7.5.7.134. O sistema de comunicag
a um ramal ou grupo de ramais.

7.5.7.135. Para cada ramal cadastrado de ser permitido a adicdo de apelidos de discagem, exemplo para o ramal 5521 deverd ser permitido o
cadastro de apelidos por questdo de compatibilidade por exemplo, o nimero 521.

7.5.7.136. O sistema devera permitir a inser¢do de aparelhos IP com videoconferéncia sem a necessidade de softwares e hardwares complementares. No
entanto, a equipe de Tl devera decidir a ativagdo de video ou ndo para o ramal.

7.5.7.137. Deverd possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo grupo, o gerenciamento de grupo de ramais tanto
inclusdo/exclusdo de ramal de grupo deve ser dindmico, sem necessidade de parada do servigo ou reconfiguragdo do ramal.

7.5.7.138. O usudrio podera efetuar uma ligagdo externa de qualquer ramal, independentemente do local em que ele estiver (dentro da rede de
comunicagdo) através do uso de senha pessoal e a ligagdo serd tarifada em seu ramal de origem.

7.5.7.139. Devera possuir recurso de configuragdo de cadeado eletrénico, onde é possivel cadastrar/alterar/remover um cadeado através de sequéncia
de teclas no telefone. A equipe de Tl deverd ter opgdo no sistema de configuragdo para remover cadeado do ramal (em caso de perda da senha).

7.5.7.140. Os telefones IP deverdo possuir recursos de lista de chamadas efetuadas e recebidas.

7.5.7.141. Devera permitir o atendimento automatico da liga¢do sendo encaminhada ao ramal desejado ou a acesso a banco de dados para consultas

pré-programadas.

7.5.7.142. Devera permitir o atendimento automatico da ligagdo com mensagens de saudag¢des institucionais.

7.5.7.143. A solugdo deve comportar o servico de desvio para secretaria, desvio-autorizado tanto para ramais individuais ou para grupos de ramais. O
desvio para secretdria podera ser ramal individual ou grupo de ramais.

7.5.7.144. Deverd permitir a retengdo de chamadas externas pelo ramal, onde o mesmo possa se interligar a outro enlace externo a ele afetado.
7.5.7.145. Sinalizagdo visual ou acustica de chamada interna para o ramal ocupado sem perda do sigilo na conversagdo. Como é o caso de ligacGes

externas ao ramal onde este possa transferir esta ligagdo a outro telefone externo, por exemplo.

7.5.7.146. Permitir que qualquer ramal pré-definido realize a gravagdo da conversa¢do em tempo real podendo acionar um terceiro ramal para que este
também escute a conversagdo. Sera aceito recurso que grava automaticamente as conversagdes na central de telefonia e as disponibilize em ferramenta



especifica.

7.5.7.147. O sistema devera possuir as seguintes facilidades:
|- Sistema de correio de voz integrado;
Il - Sistema de atendimento automatico.

7.5.7.148. Devera possuir reconhecimento de voz nativo (inerente) no sistema de comunicagdo, porém sera avaliado a necessidade de implementacdo de
dispositivos adicionais quando da quantidade de usuarios que terdo acesso a este tipo de servigo. O sistema de reconhecimento de voz podera ser utilizado
para liberar/acessar arquivos sigilosos, executar programas remotamente etc.

7.5.7.149. Visando dar maior controle aos departamentos sobre os recursos de telefonia, a solugdo deve oferecer aplicativo e/ou sistema de recursos de
telefonia por departamento onde seja possivel listar os ramais do departamento, permitir acesso a chamadas realizadas, recebidas, mensagens de voz, fax
recebidos e informagdes de créditos, bem como a area de solicitacdo de créditos, onde seja possivel ao responsavel pela telefonia do departamento solicitar
créditos para seus ramais. Tais recursos possibilitam o controle no uso da telefonia do érgdo.

7.5.7.150. E obrigatdrio o uso de criptografia para interligagdo entre troncos da rede de telefonia, serdo aceitas IPSEC, tinel SSL e/ ou SRTP.

7.5.7.151. Para ramais softphone é obrigatério o uso de certificados digitais e/ou STRP.

7.5.7.152. Possibilidade de interligagdo de duas ou mais linhas troncos entre si sem que haja participagdo de terminal interno.

7.5.7.153. Apresentar de modo grafico em aplicagdo especifica estado de uso de troncos, ramais e canais ativos de todos os servidores PBX/IP.

7.5.7.154. Disponibilizar o estado dos troncos no servico de métrica do controle de qualidade, tanto para E1 como VOIP e IAX.

7.5.7.155. O sistema de comunicagdo deverd possuir a capacidade total incluindo as previsdes de expansdes minimas exigidas disponibilizadas por um

Unico sistema.

7.5.7.156. A tela de login devera fornecer informagGes de estado da conexdo de rede e informagdes de autorizagdo de conexdo do dispositivo indicando
a operagao assistida se o dispositivo estd conectado ou ndo e se esta autorizado ou nao.

7.5.7.157. A Aplicagdo devera se reconectar automaticamente em caso de perda da conexdo com a central.

7.5.7.158. A aplicagdo de geréncia do sistema central devera ser instalada por perfil de usuario.
7.5.7.159. Todo o acesso remoto s6 serd permitido aos usudrios devidamente habilitados por_senh
7.5.7.160. Devera fazer parte do fornecimento da solugdo todos os softwares e hardware,

7.5.7.161. Deverd fornecer informagdes do destino do arquivo quando movido para

7.5.7.162. A licitante devera ofertar um Sistema de Bilhetagem e tarifagdo auto
bilhetes em banco de dados tipo SGDB. O Sistema devera permitir averiguar in
internacionais:

|- Data (dia/més/ano);
- Ndmero do ramal de origem;
- Numero de destino da chamada;

IV - Hora de inicio e fim da chamada;

V- Duragdo da chamada;
VI - Custo da ligagdo.
7.5.7.163. Devera vir acompanhado dos respecti e softwares compativeis com os sistemas de comunicagdo solicitados e vir acompanhado

do respectivo software SGDB.

7.5.7.164. Devera permitir a analise on-lin
de ramais ou total, verificar a ocupagdo dos tro

cativo de dados de trifego, possibilitando a avaliagdo de custos por ramal, por grupo
¢do das atendentes, tempo de atendimento, avaliagdo da carga de servigos etc.

7.5.7.165. O sistema devera pepfiiti i ¢do das chamadas de entrada assim como as chamadas via rede LAN.
7.5.7.166. O sistema devera apr i n-lin€'via aplicativo para que os usudrios do sistema possam verificar seus gastos com telefonia.
7.5.7.167. O sistema devera possuir por usuario.

7.5.7.168. O sistema devera permitir o g iamento de todos os ramais inclusive os ramais das unidades remotas pela rede.

7.5.7.169. O sistema deve permitir a configluracdo diferenciada de cobranga telefénica de acordo com cada operadora de telefonia disponivel. Devera,
ainda, permitir a inser¢do de descontos no sistema de forma a se ter o valor real dos custos com telefonia.

7.5.7.170. O sistema devera permitir a geragdo de relatérios no formato csv.

7.5.7.171. O sistema devera permitir pesquisa por ramais, custos, data e hora etc.

7.5.7.172. Devera ser possivel emitir relatdrios por centro de custo ou por ramal.

7.5.7.173. Deverd ser possivel emitir relatérios diferenciados por tipo de ligagdo (DDD, DDI, Local, Celular etc).

7.5.7.174. Devera permitir a integragdo com outros sistemas de banco de dados.

7.5.7.175. Deverd permitir criagdo de centros de custos com valores de bilhetagem diferenciados para cada ramal. Este usuario devera ter acesso on-line
do valor referente ao gasto telefonico de seu ramal através de interface grafica.

7.5.7.176. Deverd ser integrado de forma transparente com os sistemas de comunicagdo remotas. Esta integragdo devera permitir a verificagdo, avaliagdo
estatistica, impressdo de relatérios de quaisquer ramais da rede (Sede e Remotas) de forma centralizada.

7.5.7.177. A Auditoria das contas telefonicas para aferi¢do junto as contas enviadas pelas operadoras devera ser realizada no equipamento central.
7.5.7.178. Os terminais deverdo estar equipados com aplicativo do médulo de comunicagdo mével.

7.5.7.179. Os terminais deverdo possuir chip de telefonia, avo, compativel com a melhor cobertura em cada area, de modo a possibilitar as equipes

moveis total comunicagdo com a Central de Regulagdo e com as demais equipes, tais terminais deverdo ser isentos de tarifagdo para comunicagdo de voz, ou
seja, devem possuir minutagem ilimitada entre para ligagdes locais, conjuntamente deve se prever pacote de dados suficientes para o uso de GPS,
mensageria e médulo de comunicagdo mével.

7.5.7.180. Os terminais deverdo possuir emitir alerta sonoro quando este o receber da Central de Regulagdo ou qualquer comunicagao.

7.5.7.181. Os terminais deverdo possuir sistema de mensageria privado e criptografado.



7.5.7.182. Deverdo possuir sistema capaz de receber, via Central de Regulagdo, a localizagdo do chamado, bem como constar servigo de orientagdo de
melhor rota via transito ao condutor para o enderego de localizagdo do chamado (servigo tipo Waze).

7.5.7.183. Os terminais deverdo possuir sistema operacional compativel com toda a solugdo e devera oferecer configuragdes de hardwares necessarios
para garantir o atendimento do NS previsto.

7.5.7.184. Os terminais deverdo suportar comunicagdo de dados GSM/GPRS/3G/4G com certificagdo da ANATEL.

7.5.7.185. Cada aparelho devera ser capaz de transmitir as coordenadas geograficas isoladamente e sem interrupgdo caso seja necessario.

7.5.7.186. Devera possuir OS/Deployment personalizado de maneira que impeca a instalagdo de programas e aplicativos ndo autorizados.

7.5.7.187. O aplicativo do sistema embarcado devera ser especifico e otimizado/ personalizado para operacionalizagdo com o SAMU-DF.

7.5.7.188. Quanto ao recebimento e tratamento das ligagdes realizadas para o Tronco 192 (um, nove, dois), a Solu¢do Tecnolégica deve possibilitar, no
minimo:

7.5.7.189. Acolher todas as chamadas telefénicas destinadas ao tronco 192 (um, nove, dois), com mecanismo de chamadas em espera,
independentemente da quantidade de chamadas simultdneas.

7.5.7.190. Deverdo ser instalados 2 (dois) links, sendo o link principal instalado na Sede do SAMU e o link de redundancia instalado no ambiente de
redundancia a ser definido pela Contratante.

7.5.7.191. Vincular automaticamente um numero de registro Unico e padronizado (NUumero de Ocorréncia) para a identificagdo de cada chamado
recebido pelo tronco 192 (um, nove, dois).

7.5.7.192. Compatibilidade com registro automético das informagdes do Sistema de Posicionamento Global (GPS) quando o tronco 192 (um, nove, dois)
for acionado por aplicativo mével ou Sistemas Automaticos de Assisténcia a Urgéncia Veicular.

7.5.7.193. Compatibilidade com o recebimento de chamados de voz e dados para o atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e/ou na fala, através
do uso de tecnologias integravas, proporcionando a interagdo entre usudrio e atendente.

7.5.7.194. Permitir identificagdo automatica do nimero chamador da ocorréncia.

7.6. ITEM 06 - SERVICOS DE GRAVAGCAO E MANUTENGAO DE INFORMAGCOES

7.6.1. O servigo deverd contemplar um sistema de gravagdo digital para no minimo 60 (sess imultdneas, com o armazenamento das
gravagoes.

7.6.2. Devera permitir o registro automatico de cada ligagdo com data, hora, identi elefone de origem. Tais informag&es deverdo

ser acessadas de forma instantdnea com a finalidade de serem utilizadas como critério d

7.6.3. O servigo devera suportar as plataformas: Windows e Linux;
7.6.3.1. A verificagdo das gravagdes ndo devera impedir que o sistema conti chamadas recebidas;
7.6.3.2. As gravagdes deverdo ser mantidas no banco de dados do sistema menos 60 dias e entdo serem realocadas para o

sistema de armazenamento definitivo;

7.6.3.3. Devera permitir a gravagdo das conversas telefonicas das u
equipamentos GSM-IP;

7.6.3.4. O servigo devera ter capacidade de gravagdo local de
Armazenamento Principal;

7.6.3.5. O sistema de gravacgdo serd utilizado para gr: zir e analisar as conversagdes telefonicas.

7.6.3.6. O sistema de gravagdo devera dispor

7.6.3.7. O sistema devera armazenar ap o) teis, ndo gravando canais sem sinais, ociosos ou inoperantes, de modo a minimizar a
ocupacdo nos dispositivos de arma

7.6.3.8. Ndo serdo aceitas so
adaptadores ou conversores digital/ana

a retirada do sinal de dudio no aparelho telefénico e/ou nos distribuidores gerais (DG), através de

7.6.3.9. Deverd efetuar local e remot:
andamento em cada canal de gravagdo, sem p

te via LAN/WAN, o monitoramento em tempo real, por usudrios devidamente autorizados, das conversas em
izo das gravagdes em curso;

7.6.3.10. Devera possuir controle de ajuste de ganho dos sinais de audio;
7.6.3.11. Deverd criar e manter um amplo catalogo (base de dados) das gravagdes, baseado no padrdo de SGBD;
7.6.3.12. A solugdo devera contemplar dois sistemas de armazenamento modular, operacionais e/ou redundantes, com, no minimo, 192 TB (capacidade

de armazenamento total dos dois sistemas) para armazenamento, backup e protegdo de informagdes de seguranga, podendo ser expandidos pela simples
insergdo de maddulos, a pelo menos, 576 TB.

7.6.3.13. A solugdo deverd armazenar, durante todo o periodo de prestagdo dos servigos, as informagdes ja existentes (aproximadamente 80 TB) e as
novas informacG&es disponibilizando ferramentas de facil visualizagdo.

7.6.3.14. A solugdo deverd oferecer suporte nativo a encriptagdo de dados em disco.

7.6.3.15. Os mddulos de expansdo deverdo ser multiplos de 04, 08 e/ ou 16 TB, no minimo.

7.6.3.16. Sistema Operacional: Windows server, Linux ou variantes do BSD.

7.6.3.17. Prover informacgdes registradas em banco de dados SGBD dos dados armazenados.

7.6.3.18. Configuragdo minima de cada Médulo de armazenamento:

l- Ser instaldvel em gabinete/equipamento padrdo rack 19”;

Il - Disponibilizar dois processadores Intel Xeon Multicore ou similar para cada 16 TB de armazenamento;
- Disponibilizar buffer de memaria de, no minimo, 64 MB para cada 250 GB de armazenamento;

IV - Disponibilizar uma interface Gigabit 10/100/1000BaseT para cada 16 TB de armazenamento;

V- Disponibilizar uma interface de 10GbaseSR (SFP+) para cada 08 TB de armazenamento;

VI - Deverd suportar instalagdo de RAID 0, 1, 5 e 10 (tipo X-RAID);



VIl - Devera permitir protocolo de rede iSCSI para Windows e/ou Linux e/ou variantes do BSD;

VIII - Devera possuir software de gerenciamento e controle dos sistemas de armazenamento.
7.6.3.19. N&o serd aceito solugdes para gerenciamento do storage via comandos SSH, a empresa deverd fornecer solugdo de gestdo através de interface
grafica de gerenciamento de parti¢des, discos e permissdes de acesso.
7.6.3.20. A interface de gerenciamento deverd prover recursos que permita comprimir e/ou mover e/ou encriptar dados em periodos pré-programados.
7.6.3.21. Devera prover meios de conexdo aos dados sendo no minimo: CIFS, NFS, FTP ou SFTP.
7.6.3.22. Para os meios de conexdo e acesso a dados serdo aceitas solugdes baseadas em servigos existentes no ambiente Windows, Linux ou variantes

do BSD, desde que a configuragcdo de tais servicos seja automatica e gerenciada pela interface de gestdo do storage, sendo transparente para a equipe de
tecnologia do drgdo, a gestdo do servigo de conexdo.

7.6.3.23. Os servigos de rede deverdo contemplar acessos via CIFS, NFS, FTP ou SFTP a CONTRATADA devera monitorar e atualizar os servicos em
questdo quando houver necessidade de atualizagdo critica de seguranga.

7.6.3.24. Possuir fonte de alimentagdo redundante AC.

7.6.3.25. Deverd vir acompanhado de 01 equipamento distribuidor de links de fibra éptica para o rack com pelo menos 24 portas. O tipo de conexdo

para o DIO podera ser definido de acordo com a solugdo da licitante.

7.6.3.26. Deverd vir acompanhado de 02 equipamentos distribuidores de links com 24 portas tipo 10GbaseSR (SFP+) e 04 portas 10GBaseT cada. Deverd
possuir as seguintes facilidades basicas:

|- Possuir capacidade de roteamento IPv4 e IPv6;

- Possuir fonte de alimentagdo AC redundante;

I - Capacidade da arquitetura matricial de 480 GBps e performance de chaveamento de, pelo menos, 350 Mpps;
IV - Possuir laténcia nas portas de 10 GB inferior a 2 microsegundos;

V- Possuir conexdo entre os equipamentos distribuidores com velocidade de, pelo menos, 80 GBps full duplex entre si e gerenciavel
através de um Unico endereco IP;

VI - Possuir definigdo para diferenciagdo do campo da numeragdo de cabecalho dé c Pv4 e IPv6);

VIl - Possui comunicacdo e seguranga SSLv3/ TLS.

VIl - Deverd vir acompanhado de 02 equipamentos de conexdo sec|
10GBaseSR cada. Deverd possuir as seguintes facilidades basicas:

s 1000BaseT, 04 portas 1000BaseSX e 02 portas

IX - Possuir capacidade de roteamento IPv4 e IPv6;

X- Capacidade da arquitetura matricial de 140 GBps e perfor de chavea de, pelo menos, 105 Mpps;

XI- Possuir laténcia nas portas de 10 GB inferior a

XIl - Possuir conexdo entre os equipamentos distrib a cunddria com velocidade de, pelo menos, 40 GBps full duplex
entre si;
Xl - Possuir definigdo para diferenciagdo do cam begalho de enderegos IP (IPv4 e IPv6);
XIV - Possui comunicagao e segurang
7.6.3.27. Deverad vir acompanhado das unidades de i e geréncia de informagdes de todo o sistema de armazenamento do tipo:

backup, acesso a arquivos, controle de diretdrios, s
7.6.3.28. Deverad possuir as seguintes confi
I- Processador Xeon Q ia'similar ou superior a dos chipsets Broadwell;
- Capacidade de 64 GB

7.6.3.29. Deverd vir acompanhado de unidades de rack de 19” com, pelo menos, 44 U’s completo: com ventiladores de teto, patch panels,
passadores e organizadores de cabos, tampa para slots vagos, tomadas para redundancia elétrica (estimar 02 tomadas 2P+T adicionais em cada régua
necessaria), porta e chave.

7.6.3.30. Devera fazer parte do fornecimento da solugdo todos os softwares e hardwares necessarios para o perfeito funcionamento do sistema.

7.6.3.31. Devera permitir aos usuarios autorizados, mediante senha ou biometria, pesquisar e/ou copiar, facilmente e imediatamente, as informagdes
armazenadas no sistema de armazenamento, através de quaisquer pardmetros registrados pela base de dados.

7.6.3.32. A solugdo devera contemplar interface de pesquisa dos dados indexados de forma que seja possivel pesquisar por arquivo com base em
parametros que serdo especificados pela drea de manutengdo do 6rgdo (por exemplo nome do usuario, data de nascimento, etc). Essas informacgdes virdo de
outros sistemas legados e serdo integradas em uma Unica solugdo para pesquisa e arquivamento de informagées do érgdo.

7.6.3.33. A CONTRATADA devera realizar periodicamente, a replicagdo dos dados armazenados nestes sistemas de armazenamento para um local
externo, determinado pela CONTRATANTE, atendendo assim as normas de redundancia de informagdes vigentes.

7.6.3.34. Devera permitir ao administrador do sistema, no servidor de gravagdo e remotamente via browser o aplicativo especifico, em ambiente
LAN/WAN: supervisionar as operagdes, configurar os pardmetros do sistema, permitir a visualizagdo das funcionalidades, tais como, taxa de ocupagdo do
storage, alarmes de falhas no equipamento, gerenciamento da seguranca de acessibilidade ao sistema, acesso aos arquivos de registro (logs) do sistema etc.

7.6.3.35. Devera apresentar alarmes sonoros e/ou visuais para, pelo menos, as seguintes situagdes:
I- Unidade esgotando a capacidade de armazenamento;
Il - Detecgdo de falha previamente configuradas;

I - Todos os hardwares e softwares, pecas e acessorias, para o perfeito funcionamento do sistema de armazenamento deverdo estar
contemplados na proposta da licitante.

7.6.3.36. A CONTRATADA deverd instalar o ambiente com total redundancia e as despesas com instalacdo e configuragdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.6.3.37. Todos os hardwares e softwares compativeis deverdo ser fornecidos pela licitante.



7.6.3.38. Deverd fazer parte do fornecimento do servigo todos os softwares e hardwares necessarios para o perfeito funcionamento do sistema.

7.6.4. Gerenciador de Banco de Dados:

7.6.4.1. Quaisquer custos com licenciamento de softwares de banco de dados e ferramentas de gestdo serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

7.6.4.2. O CONTRATANTE poderd requerer acesso as ferramentas de gestdo dos bancos de dados, devendo a CONTRATADA fornecer o acesso a
ferramenta, ou a cépias dos softwares necessarios para tal acesso, sem custo adicional.

7.6.4.3. Todos os acessos diretos ao banco de dados deverdo ser registrados e serem auditdveis.

7.6.4.4. O sistema n3o pode permitir conexdo direta ao banco de dados por nenhum dispositivo e/ou aplicagdo a partir de estagdes de trabalho dos

usuarios, a conexdo ao banco de dados via TCP/IP deve ser permitida somente de redes autorizadas, sendo assim, somente deve acessar o banco de dados o
sistema central de controle da aplicagdo. Tal exigéncia visa impedir que um agente ndo autorizado possa realizar tentativas de acesso ao banco de dados,
tendo acesso a informagdes sigilosas que devem ser protegidas;

7.6.4.5. O banco de dados deve permitir conexdao somente com encriptagdo, ou usudrios com certificados digitais, mesmo os usudrios do sistema
central da aplicagdo;

7.6.4.6. O sistema devera fornecer compactagdo no transporte de dados entre a central de controle e os dispositivos e aplicagdes conectados. Recurso
comum hoje nos servidores das aplicagGes, este recurso visa economizar uso de banda em especial para ambientes remotos de trabalho;

7.6.4.7. Devera ser capaz de usar multiplos servidores de banco de dados para distribuicdo de consultas a serem executadas. Tal recurso visa permitir
que usuarios de missdo critica usem o banco de dados principal, enquanto que usuarios de areas meio usem banco de dados secundario para consulta a
relatérios e dados de histérico mantendo o maximo de disponibilidade do sistema primario para uso na operagdo principal do servigo;

7.6.4.8. Devera ser capaz de desconectar um banco de dados do sistema em caso de erro e entdo refazer corregdes para o sincronismo de informagdes.
No minimo deve suportar re-agendamento de execugdo para casos de DEAD-LOCK;

7.6.4.9. Permitir controle de Processos em Execugdo.

7.6.4.10. Deverd fornecer drea onde é possivel visualizar as conexdes ao banco, tempo de conexdo, usudrio conectado, banco de dados em uso, IP,

estado da conexdo e consulta em execugdo.

7.6.4.11. Devera prover opgdo para eliminar conexdes ativas.
7.7. ITEM 07 - INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO DE VOZ
7.7.1. 2 (dois) Mdédulos de Interfaces de Troncos Digitais E1:

I- Padrdo rack de 19”.

Il - Capacidade Inicial de 01 interface E1 podendo ser ampli para, no mil 01 interface E1 (total de 60 portas digitais — 2E1).

VIl - Alimentagdo automatica 110 - 220VAC, 50/60
Vil - Protocolos de roteamento esta
IX - Protocolos WAN PPPoE p onfiguration Protocol Networking.
X-

XI-

XIl -
Xl -

XV -

XV - i i g e controle de fluxo Frame-Relay, padrdo SNMP Agent (MIB v2), gerenciamento remote, Rlogin,
Telnet, Web based Manag ts usando HTTP Server.

XVI - Lista de acesso, contr

XVII - Autenticagdo PPP.

de acesso e protegdo de dados, multiniveis de acesso por usuario.

XVIIl - Password Authentication Protocol (PAP).

XIX - Challenge Handshake Authentication Protocol (CHAP).

XX - Operagdo e manutengdo com andlise de performance (processamento, CPU, Interface).

XXI - Permite auto carregamento do arquivo de backup e “restore”.

XXIl - Sistema Booting/ Rebooting através de ferramenta de observagdo.

XXIll-  DHCP Server and Relay, Network Address Translation (NAT), Port Address Translation (PAT), IEEE Transparent Bridging (Spanning

Tree Bridging e Concurrent Routing Bridging Protocol), Network Time Protocol (NTP), Command Line Interface (CLI), Load Balancing, etc.
XXIV - Upgrade remoto usando FTP/TFTP.
7.7.2. 2 (dois) Mdédulos de Interface de Troncos PSTN com 08 (oito) Portas:
|- Interfaces analdgicas de troncos para rotas de redundancia.
Il - 08 (oito) interfaces analdgicas para troncos PSTN.

I - Loop Start Signalling Protocol.

V- Detecgdo de Polaridade Reversa.
V- Permitir a sele¢do da impedancia da porta analdgica, com pelo menos as opges de 600 ohms e 900 ohms.
7.7.2.1. Funcionalidades dos Médulos:

I- Compatibilidade com padrdo SIP, SIP Methods: ack, bye, cancel, info, invite, notify, options, ping, prack, publish, refer, register,
subscribe, update;



7.7.2.2.

7.7.2.3.

7.7.2.4.

7.7.2.5.

7.7.2.6.

7.7.3.

7.7.3.1.

7.7.3.2.

7.7.3.3.

Il - SIP Extension: Session Timer (UPDATE ou RE-INVITE), Proxy-Require, P-Asserted (RFC3325), MWI (RFC3842);
- Codecs de voz: G.711 a/u law, G.726, G.729A, G.723.1;
V- CNG (Comfort Noise Generation) e VAD (Voice Activity Detection);

V- Detecgdo/Supressdo de Siléncio, Cancelamento de Eco (G.165/G.168), Adaptative Jitter Buffer e Controle de Ganho Programavel,
In-band DTMF, Out-of-band DTMF relay (RFC2833, SIP Info), Mdltiplas entradas de servidores SIP Proxy com mecanismo de tolerancia a
falhas;

VI - T.30 (G.Il1)/Real time T.38/Secured T.38 FAX relay;

Vil - DTMF, FSK (Bellcore & ETSI) detecgdo e geragdo de identificagdo de chamador, Suporte a Caller ID Restriction (CLIR);

VIl - FXO hang-up detection: Busy Tone cadence auto learning/detection;

IX - Permitir a modificacdo de digitos do callerID das chamadas entrantes (recebidas pelo gateway vindas da linha analdgica);

X- Fungdo Group Hunting, Digit Map, E.164 Numbering e suporte ENUM, Mensagem de Saudagdo gravavel e Suporte a Hot-Line e
Warm-Line.

Funcionalidades de Chamada:

l- Call Hold, Call Waiting, Call Pickup, Encaminhamento de Chamadas: Incondicional, Ocupado e Sem Resposta, Transferéncia de
Chamada: Assistida e Ndo-Assistida, Discagem Rapida, Repeat Dialing, Three Way Dialing (Requer Servidor de Midia).

Rede IP WAN:

l- Porta WAN, Interface RJ-45 10/100Base-TX com suporte a auto-negocia¢do e auto MDI/MDIX, Endereco Estatico, PPPoE, PPtP, e
suporte a DHCP;

- QoS: IP TOS (IP Precedence), DiffSery, Port Priority;

I - NAT Transversal: STUN, UPnP, OutBound Proxy, Pass-Through NAT, NTP: (Network Time Protocol | RFC 1305) aceitando até 2
Servers Time Zones, RTP Packet Summary: pacotes enviados, pacotes recebidos, pacotes perdidos, MAC Address Clone.

Porta LAN:

I- Interface RJ-45 10/100Base-TX com suporte a auto-negociagdo e autogDI/
baseado em MAC/IP/Porta, QoS: prioridade baseada em porta (alta/baixa)

P Server, DMZ, Virtual Server, Filtro

Il - Permitir controle de fluxo na porta LAN para gerenciamento d

I - Modo de operagdo: Router e Bridge.
Prevengdo DOS:

l- Prevencgdo de ataques baseados nos protocolos TCP, UDP, |

Il - Prevengdo de SYNFlood, IP Spoofing, Ping of D,
Operagao e Manutengdo:

|- Gerenciamento e Configuragdo, Interface ticagdo por senha, Configuragdo, status das portas, status dos

Il - Mecanismo de configuragdo IV
I - Botdo de Reset (restaura a
IV - Servidor de Auto Provisiona Suporte a SNMP, Teste de ping.
2 (dois) Mddulos de Interface

Interfaces analdgicas i ones convencionais:

- Loop Star
I - Deteccdo de
Funcionalidades dos Médulo

l- Compatibilidade com™padrdo SIP, Permitir Registro por Porta ou por Equipamento, permitir misto de registro por porta e por
equipamento na mesma unidade;

- SIP Methods: ack, bye, cancel, info, invite, notify, options, ping, prack, publish, refer, register, subscribe, update;

I - SIP Extension: Session Timer (UPDATE ou RE-INVITE), Proxy-Require, P-Asserted (RFC3325), MWI (RFC3842);

IV - Codecs de voz: G.711 a/u law, G.726, G.729A, G.723.1;
V- CNG (Comfort Noise Generation) e VAD (Voice Activity Detection);
VI - Detecg¢do/Supressdo de Siléncio, Cancelamento de Eco (G.165/G.168), Adaptative Jier Buffer e Controle de Ganho Programavel, In-

band DTMF, Out-of-band DTMF relay (RFC2833, SIP Info), multiplas entradas de servidores SIP Proxy com mecanismo de tolerancia a falhas;
VI - T.30 (G.Ill)/Real time T.38/Secured T.38 FAX relay;

VIII - DTMF, FSK (Bellcore & ETSI) detecgdo e geragdo de identificagdo de chamador, Suporte a Caller ID Restriction (CLIR), FXO hang-up
detection: Busy Tone cadence auto learning/detection, Fung¢do Group Hunting, Digit Map, E.164 Numbering e suporte ENUM, Mensagem de
Saudagdo gravavel (portas FXS), Suporte a Hot-Line e Warm-Line.

Funcionalidades de Chamada:

I- Call Hold, Call Waiting, Call Pickup, Encaminhamento de Chamadas: Incondicional, Ocupado e Sem Resposta;

Il - Transferéncia de Chamada: Assistida, Discagem Répida, Repeat Dialing, Three Way Dialing (Requer Servidor de Midia).
Rede IP WAN:

|- Porta WAN, Interface RJ-45 10/100Base-TX com suporte a auto-negocia¢do e auto MDI/MDIX, Endereco Estatico, PPPoE, PPtP, e
suporte a DHCP, QoS: IP TOS (IP Precedence), DiffServ, Port Priority;

Il - NAT Transversal: STUN, UPnP, OutBound Proxy, Pass-Through NAT, NTP: (Network Time Protocol | RFC 1305) aceitando até 2
Servers Time Zones, RTP Packet Summary: pacotes enviados, pacotes recebidos, pacotes perdidos e MAC Address Clone.



7.7.3.4. Porta LAN:

|- Interface RJ-45 10/100Base-TX com suporte a auto-negociagdo e auto MDI/MDIX, NAT/PAT, DHCP Server, DMZ, Virtual Server, Filtro
baseado em MAC/IP/Porta, QoS: prioridade baseada em porta (alta/baixa) com rate limit e Modos Router e Bridge;

- Prevengdo DOS;

" - Prevengdo de ataques baseados nos protocolos TCP, UDP, IP e ICMP;

IV - Prevengdo de SYNFlood, IP Spoofing, Ping of Death, Tear Drop DOS attacks;
V- Operagdo e Manutengao;
VI - Gerenciamento e Configuragdo, Interfaces Web e Telnet com autenticacdo por senha, Configuragdo, status das portas, status dos
registros e informagdo de hardware/software nos modos Web e Telnet;
VII - Mecanismo de configuragdo IVR (Interactive Voice Response);
VIl - Botdo de Reset (restaura as configuragdes padrdes de fabrica);
IX - Servidor de Auto Provisionamento opcional, Suporte a SNMP, Teste de ping, possuir dois niveis distintos de privilegios de login web;
X- LEDs de diagndstico;
Xl - Portas analdgicas, WAN, LAN, Power, Alarme e Run.
7.7.4. Do Acesso a Servigos de Comunicag¢do de Dados/Voz:
7.7.4.1. Deverdo ser fornecidas todas as unidades de acesso a rede de dados GSM/GPRS/3G/4G para os servigos de transmissdo de informagdes das

unidades moveis e smartphones, com velocidade de conexdo minima de 128 Kbps ilimitada (é desejado que sejam de pelo menos dois fornecedores distintos
para os terminais das viaturas). Estas unidades deverdo ser apresentadas agregadas em seus respectivos servigos.

7.7.4.2. Devera ser fornecido um conjunto modular de interfaces de celulares de tecnologia GSM IP/SIP com capacidade de no minimo 60 (sessenta)
ligagdes simultdneas, com comunicagdo via SIP e/ou E1. Todas as interfaces de integracdo do conjunto com a central telefénica deverdo ser fornecidas,
instaladas e customizadas.

7.7.4.3. Devera apresentar a identificagdo do dispositivo para armazenamento em banco de dad
7.7.4.4. Deverd possuir canal de voz com priorizagdo de pacotes para o sistema de comuni
7.7.4.5. Devera possuir conexdo VPN em servidor do érgdo para entrada na rede de t

7.7.4.6. Os modens/ SIM Cards deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que d i titbiic3o imediata em caso de defeito.

7.74.7. Possuir servigo de acesso VPN para transporte de aplicagGes e servigcos conver; Voz, Video) através da gestdo de Classes de
Servigo (CoS), implementando uma rede privativa de multisservigos, conectando

7.7.4.8. O sistema devera permitir, pelo menos, 6 Classes de Servigos.

7.7.4.9. O sistema devera possuir ferramentas de monitoramen s seguintes facilidades: Estatisticas de trafico, Estado (ativa /
inativa) de cada estagdo remota e Disponibilidade anual de servico com b rramento de Tickets.

7.7.4.10. Dever3o ser fornecidos todos os hardwares e softwa
7.7.4.11. Todos os custos desta solugdo de Comunicagdo de Dados
7.7.5. 60 (sessenta) Unidades de Comunicagao |
7.7.5.1. Padrdes IEEE 802.3 10BASE-T Etherne; st Ethernet;
7.7.5.2. porta Ethernet 10/100 Base-Tx padrdo

7.7.5.3. porta Ethernet 10/100 Base-Tx ;
7.7.5.4. IP, TCP, UDP, ARP, HTTP, DHCP cli

7.7.5.5. Suporte a auto provisi

7.7.5.6. Possuir os Codecs de
7.7.5.7. Rediscagem, Menu, Mud
7.7.5.8. Ajuste de volume de Alto-Fal inha;

7.7.5.9. Possuir os tons de DTMF, tons
discagem e tom de ocupado;

G.729a, AEC (Acoustic Echo Cancellation) e iLBC;

Espera, Correio de Voz;

campainha (4 tons de campainha selecionaveis), tom de discagem de retorno (Ring Back Tone), tom de

7.7.5.10. Assinalamento de endereco de Rede por PPPoE, DHCP e IP estatico;

7.7.5.11. Permitir Upgrade de Firmware via TFTP;

7.7.5.12. Gerenciamento e Configuragdo pelo Teclado, LCD e Browser;

7.7.5.13. Permitir a ativagdo de, pelo menos, 02 linhas e/ou ramais registradas em sistemas de comunicagdes distintos;

7.7.5.14. Possuir LEDs indicadores de Status de linha, Status do alto falante e chamada em recebimento;

7.7.5.15. Alimentagdo Elétrica;

7.7.5.16. Adaptador externo bivolt automatico 100/240VAC;

7.7.5.17. Possibilidade de alimentagdo via PoE.

7.7.6. 60 (sessenta) Licengas de Softphones:

7.7.6.1. Permitir a associagdo de uma conta SIP ao perfil do usuario;

7.7.6.2. Permitir que o usudrio entre com suas credenciais e seja carregado e configurado todas as suas contas SIP no seu ramal;
7.7.6.3. Permitir associar automaticamente o computador em uso com as contas SIP do ramal;

7.7.6.4. Devera prover comunicagao via texto com todos os usuarios ativos, exibindo a lista de usuarios em arvore de navegacdo por grupo/equipe;
7.7.6.5. Deverd prover suporte e envio de documentos direto no softphone via comunicagdo em texto;

7.7.6.6. Deverd encriptar comunicagdo em todas as vias usadas (sinalizagdo e dudio), com TLS 1.3 ou superior;

7.7.6.7. Deverd encriptar os arquivos transmitidos entre as partes com TLS 1.3 ou superior;



7.7.6.8. Deverd prover opgdo para transferéncia da chamada anunciada direto no painel de ligagdo, somente digitando o ramal;

7.7.6.9. Devera prover informagdes de disponibilidade do ramal ou estado da ligagdo;

7.7.6.10. Deverad prover salas de conferéncias, URA’s e outros servigos da telefonia;

7.7.6.11. Possuir facilidades de auto update, auto configurar, configuragdo de mdltiplas linhas VolP (ramais distintos);

7.7.6.12. Permitir que o softphone seja atualizado diretamente pela equipe de rede através de opgdo na geréncia de dispositivos conectados a central
telefonica.

7.7.6.13. CODECS suportados:

I- Audio: G711u/G711a, G729a, OPUS, GSM, iLBC, PCM e G722.2;
- Video: H263, H263+ e H264.

7.7.6.14. Possuir facilidades de cancelamento de eco, VAD/DTX, cancelamento de pacotes perdidos, ajuste automdtico de CODEC, controle automdtico
de ganho, redugdo de ruido, criptografia.

7.7.6.15. Deverd suportar HTTPS sobre TLS e SIP sobre TLS.

7.7.6.16. Deverd suportar enderecamento IPv6 e DNS (AAAA).

7.7.6.17. Devera suportar Xtunnels (TCP-tunneling).

7.7.6.18. Devera suportar STUN (NAT/firewall transversal), TURN (NAT/firewall) e ICE (mecanismo que estabelece a menor conexdo entre dois pontos).
7.7.7. 200 (duzentas) unidades de Fone com microfone:

7.7.7.1. O fone devera possuir espuma auricular de facil remogéo e substituigdo;

7.7.7.2. O conjunto devera permitir facil higienizagdo de seus componentes;

7.7.7.3. Ser compativel com Windows ou Linux, sem a necessidade de instalagdo de drivers;

7.7.7.4. Caso seja conjunto com apenas um fone de ouvido, este devera ter haste adaptavel para gue possa ser utilizado em qualquer lado da cabega;
7.7.7.5. A saida de dudio devera ter sensibilidade entre 80 e 100dB;

7.7.7.6. A saida de dudio devera ter impedancia de, no minimo, 20 Q (vinte ohms);

7.7.7.7. O microfone devera ter sensibilidade entre -50 e -30dB;

7.7.7.8. O microfone devera ter impedancia de, no minimo 500 Q (quinhentos o ;

7.7.7.9. Se cabeado, devera:

|- Possuir cabos de, ao menos, 1,5m de comprimento;
Il - Utilizar entrada USB 2.0 ou superior;
7.7.7.10. Se sem fio, devera:

I- Possuir laténcia inferior a 100ms;

- Possuir autonomia de bateria de, no minimo, no modo de fala e escuta;

7.8. ITEM 08 - INFRAESTRUTURA E EQUIPAME
7.8.1. Todas as quantidades de equipamentos pr: esentam o minimo que serd executado pelo contrato. O CONTRATANTE
podera requerer o fornecimento e instalagdo de m i 0s além do previsto, de acordo com suas necessidades, podendo utilizar o prego unitario

destes equipamentos para requisi¢des futuras.

7.8.2. A tabela a seguir indica a quan d cada tipo de veiculo utilizado pelo SAMU deverd ter equipado:
Quantidade por Veiculo TOTAL DE EQUIPAMENTOS
VEICULOS RADIO EMBARCADO | GPS | CAMERAS RADIO EMBARCADO | GPS | CAMERAS
FIXO FIXO
12 1 1 1 3 12 12 12 36
APH g =
2 UNIDADE DE SAUDE BASICA - USB 45 1 1 1 3 45 45 45 135
3 MOTALANCIA - MT 30 1 30
4 BARIATRIA 1 1 1 1 3 1 1 1 3
5 POSTO MOVEL DE REGULACAO 1 1 1 1 3 1 1 1 3
(PMR)
APOIO CAMINHOES DE MULTIPLAS
6 VITIMAS (USMV) 5 ! 1 ! ! 5 5 > >
7 VEICULO DE INTERVENGAO RAPIDA 10 1 1 1 1 10 10 10 10
- VIR
8 VOP - FURGAO 3 1 1 3 3
9 VOP - VAN 2 1 1 1 1 2 2 2 2
OPERACIONAL 10 VOP - MICRO-ONIBUS 1 1 1 1 1
11 CARRO ADMINISTRATIVO
12 AMBULANCIA SAMUZINHO 1 1 1 1 3 1 1 1 3
TOTAL 111 10 8 11 18 81 77 111 197

Todos os equipamentos dispostos na tabela acima representam os equipamentos que deverao, no ato do fornecimento, serem instalados em
veiculos a serem indicados pelo CONTRATANTE

7.8.3. A tabela a seguir indica a quantidade de equipamentos necessarios para a operagdo das diferentes equipes moveis:

I Qtde por Equipe TOTAL
Dimensionamento de Solugdo Tecnoldgica Fixa Embarcada por Equipe Ativa
# | Unidades Méveis - SAMU 192 DF

EQUIPES | SMARTPHONE | HT | SMARTPHONE | HT




UNIDADE DE SAUDE AVANGADA - USA 8
UNIDADE DE SAUDE BASICA - USB 30
MOTALANCIA - MT (DUPLAS) 11
BARIATRIA 1

POSTO MOVEL DE REGULAGAO (PMR)
CAMINHOES DE MULTIPLAS VITIMAS (USMV)

VEICULO DE INTERVENGCAO RAPIDA - VIR
VOP - FURGAO
VOP - VAN
VOP - MICRO-ONIBUS
CARRO ADMINISTRATIVO

AMBULANCIA SAMUZINHO 1 1
TOTAL 50 5 11 50 50

APH 30 30

11 11

N

APOIO

Olo|N|[ao|n | |W|IN|F

Rlir|Rr|r|Rr[Rr|Rr|Rr]|R]|~

OPERACIONAL

=
o

=
[

=
N

Estes equipamentos das equipes mdveis serdo usados durante os atendimentos de ocorréncias. Quando a equipe finalizar o uso, ela deverd
registrar a Unidade onde o dispositivo esta disponivel.

7.8.4. 50 (cinquenta) smartphones:

Estes smartphones ndo serdo de uso pessoal e deverdo estar disponibilizados na Central de Regulagdo ou qualquer um dos Postos de
Atendimento do SAMU para qualquer Equipe Mével que precise atender uma ocorréncia.

7.8.4.1. Devera vir com o aplicativo do sistema embarcado, especifico e otimizado/personalizado para operacionalizagdo com o SAMU-DF;
7.8.4.2. Devera possuir 0S/Deployment personalizado de maneira que impeca a instalagdo de programas e aplicativos ndo autorizados;
7.8.4.3. Os smartphones deverdo ter tela de, no minimo, 6.4";

7.8.4.4. Possuir, pelo menos, 3 GB de memadria RAM;

7.8.4.5. Possuir, pelo menos, 32 GB de armazenamento interno;

7.8.4.6. Bateria de, no minimo, 2.500mAh;

7.8.4.7. Cada aparelho deverd ser capaz de transmitir as coordenadas geodésicas isol entees rupgdo caso seja necessario;
7.8.4.8. Possuir comunicagdo Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n e Bluetooth;

7.8.4.9. Possuir camera frontal de pelo menos 5 Mega-pixel;

7.8.4.10. Possuir camera traseira de pelo menos 13 Mega-pixel;

7.8.4.11. Possuir flash para a cdmera traseira;

7.8.4.12. Possuir microfone embutido;

7.8.4.13. Possuir interface para inser¢do de cartdo SIM comp des de tel ia movel do Brasil;
7.8.4.14. Conectividade com redes mdveis 4G ou superior;

7.8.4.15. Devem possuir pacote de dados suficiente: ensageria e Médulo de Equipes Moveis.

7.8.4.16. Processador quad-core, com frequéncia de, processador octa-core, com frequéncia de, no minimo, 1.4GHz;

7.8.4.17. Cada um destes smartphones deverd

IV - Capa ou 0s, com certificagdo IP68, que ndo interfira no uso do aparelho.
7.8.5. 77 (setenta e sete) Com
7.8.5.1. Sistema operacional Windo
7.8.5.2. Possuir ao menos uma saida de
7.8.5.3. Possuir ao menos uma saida de video DVI-| ou HDMI;
7.8.5.4. Possuir entradas para fone e microfone;
7.8.5.5. Possuir ao menos uma entrada RJ45;
7.8.5.6. Possuir um total de, pelo menos, 4 (quatro) portas USB, com nenhuma utilizando especificagdo inferior a 2.0;
7.8.5.7. Possuir encaixe para facil instalagdo e remogdo de disco rigido com conector SATA, com a possibilidade de parafusar a entrada para reduzir a
trepidagdo do disco;
7.8.5.8. Possuir ao menos duas entradas para cartdo SIM e antenas distintas para cada cartdo;
7.8.5.9. Possuir sistema de GPS embutido
7.8.5.10. Deverd vir com cabos e fonte de alimentagdo para conexdo em veiculo automotor;
7.8.5.11. Devera vir com kit de instalagdo em veiculo;
7.8.5.12. O aplicativo do sistema embarcado deverd ser especifico e otimizado/ personalizado para operacionalizagdo com o SAMU-DF;
7.8.5.13. Case (encapsulamento):

I- Dimensdes maximas: 21 (comp.) x 26 (largura) x 6 (altura) cm;
- Capacidade de, no minimo, 03 miniventiladores;
- Perfil aletado em aluminio com espessura minima de 5,5mm.
7.8.5.14. Deverd estar configurado para que seja possivel a captura de video a partir do conector VGA;
7.8.5.15. Deverd ser capaz de capturar e armazenar, simultaneamente, a imagem de pelo menos quatro cameras;

7.8.5.16. Deverd permitir ajustar a quantidade de quadros por segundo da captura, sendo possivel, no minimo, capturar a 30fps;



7.8.5.17. Devera suportar os formatos DV, MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 com codec H.264, DIVx, SVCD/VCD, DVD, AVl e WMV,

7.8.5.18. Devera vir com chip com pacote de dados para a transmissdo, em tempo real, das imagens das cameras instaladas;
7.8.6. 111 (cento e onze) Receptor GPS USB:

7.8.6.1. Possuir Chipset tipo SiRF Star Ill de alta performance;

7.8.6.2. Leitura de rastreamento de no minimo 20 canais;

7.8.6.3. Possuir alta sensibilidade de, no minimo, -159dBm;

7.8.6.4. Possuir grampo para fixagdo magnética em metal;

7.8.6.5. Antena interna;

7.8.6.6. Sistema a prova d’agua (IPx3);

7.8.6.7. Plug and Play;

7.8.6.8. Possuir RTC interno (Real Time Clock);

7.8.6.9. Temperatura de operagdo entre —10°C a +85°C.

7.8.7. 197 (cento e noventa e sete) Unidades de Monitoramento Mével (cameras):

7.8.7.1. Cameras que deverdo ser instaladas na parte frontal, traseira e em ambiente interno nas viaturas moveis, com as seguintes caracteristicas
minimas:

|- Sensor de imagem 1/3 CMOS Color;
- Compativel PAL e NTSC;

- Resolugdo minima de 720 linhas de resolugdo;

IV - Possibilidade de gravar a até 30 quadros por segundo;
V- Alta sensibilidade;
VI - Captura de dudio maior que 40dB;
7.8.7.2. Devera possui hardware para armazenagem das imagens com descarregame. autom a anco de dados através de pontos de
acesso sem fio.
7.8.8. ITEM 09 - Aplicativo Mobile a ser Disponibilizado para a Populagao.
7.8.8.1. Deverd ser disponibilizado Aplicativo (APP), no minimo, nas platafermas Androi iOS, parajiso da populagdo com o objetivo de realizar

chamados ao nimero 192 (um, nove, dois).

7.8.8.2. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE o programa compila ronto para o'envio as lojas das plataformas Android e iOS.

7.8.8.3. As funcionalidades deste aplicativo deverdo estar limit. utilizar enquanto dentro dos limites geograficos do Distrito
Federal. Caso o aplicativo ndo consiga detectar a localizagdo do usudrio, o rio se encontra fora do DF, deverd ser exibida uma mensagem
de que o aplicativo ndo funcionara. Nestes casos, um dos botdes j 3 3
com o numero 192 ja digitado na tela.

7.8.8.4. O aplicativo devera, com o consentimento ari z de enviar as coordenadas geodésicas do mesmo para o Sistema de Gestdo e
Regulagdo.

7.8.8.5. O aplicativo devera possibilitar a reali ros previamente cadastrados, através do envio de mensagens de texto com
os dados pré-cadastrados do solicitante, sua localizaga i ipal, de forma a prover atendimento das pessoas com deficiéncia auditiva e/ou na fala.

7.8.8.6. O aplicativo também devera p i mados de voz, através de atalho para ligagdo ao nimero 192 (um, nove, dois).
7.8.8.7. O aplicativo deverd possibilitar g ari u préprio cadastro, tendo como campos obrigatérios:

I- Nome co

Il - Dataden

I - CPF;

IV - Sexo (Masculino, inino, Transgénero, Outro);
7.8.8.8. Sera opcional o preenchimento dos demais campos durante o cadastro do usudrio:

|- Se é portador de alguma necessidade especial. Em caso positivo, especificar qual;
- Contatos de emergéncia (home do contato, telefone do contato, descrigdo);

I - Dados clinicos. Por exemplo, se possui alguma patologia cronica;

IV - Informagdes acessorias.
7.8.8.9. O usudrio podera editar seus dados, a fim de corrigi-los, apds realizar seu cadastro.
7.8.8.10. O Sistema de Gestdo da Central devera possibilitar o didlogo em chat de texto com a equipe de regulagdo através do aplicativo.
7.8.8.11. O aplicativo deverd permitir a abertura de chamados para si ou para outro - neste Ultimo caso preenchendo sobre este terceiro,

obrigatoriamente:

|- Idade, com a opgdo de, caso desconhega a pessoa, poder colocar idade aproximada;

- Sexo
7.8.8.12. Serd opcional o preenchimento do nome desta pessoa. O solicitante também poderd informar uma ou mais queixas do paciente (previamente
cadastradas).
7.8.8.13. O aplicativo deverd questionar sobre a presenca fisica do solicitante no local da ocorréncia. Em caso positivo, 0 médulo deverd recuperar a

localizagdo do solicitante e atribui-la a ocorréncia. Em caso negativo, o médico regulador devera ser informado que o solicitante ndo se encontra no local da
ocorréncia. Em ambos os casos, a solicitagdo devera ser encaminhada ao SAMU, a qual permanecera aguardando o atendimento por um dos médicos
reguladores.

7.8.8.14. O aplicativo devera ser disponibilizado gratuitamente em lojas virtuais.

7.8.8.15. Todas as transferéncias de dados do aplicativo deverdo ocorrer de maneira segura e criptografada, com protocolo compativel com o utilizado
pelo Sistema de Regulagdo.



7.8.8.16. Todos os dados enviados pelo aplicativo devem ser compativeis com os dados utilizados pelos médulos do Sistema de Regulagdo.

7.8.8.17. O aplicativo devera conter mecanismos de cadastro obrigatério, envio de localizagdo e mensagem para atendimento a pessoas portadores de
deficiéncia na fala e/ou surdas.

7.9. ITEM 10 - TREINAMENTO

7.9.1. Todos os treinamentos propostos deverdo ser realizados de modo presencial para um quantitativo de, no minimo, 10% do total de profissionais

para a formac¢do de multiplicadores de conhecimento em cada um dos treinamento (Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo e Gerenciamento de
Recursos; e Plataforma para Smartphones (aplicativo mével, médulo Equipes Méveis), cabendo a CONTRATANTE a indicagdo dos profissionais que formardo
este quantitativo.

7.9.2. Cada treinamento sera dividido em mddulos funcionais e por perfil profissional e sera realizado por técnicos especializados da CONTRATADA,
preferencialmente na central de regulagdo do SAMU e nas bases operacionais, em horario comercial, sendo a CONTRATADA obrigada a:

|- Preparar os médulos de treinamento;

- Identificar o publico-alvo de cada mdédulo;

I - Informar grade curricular por médulo;

V- Montar turmas submetendo sua aprovagdo pela CONTRATANTE.

7.9.3. Deverd realizar o treinamento presencial para um quantitativo de, no minimo, 10% do total de profissionais para a formagdo de
multiplicadores de conhecimento em cada um dos treinamento (Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo e Gerenciamento de Recursos; e Plataforma para
Smartphones (aplicativo mével, médulo Equipes Mdveis), cabendo a CONTRATANTE a indicagdo dos profissionais que formaram este quantitativo.

7.9.4. Ao final do treinamento, os usudrios operadores da solugdo deverdo estar habilitados ao uso efetivo da solugdo e aptos a manter o seu pleno
uso nas rotinas que envolvem a atividade diaria da central de regulagdo SAMU.

7.9.5. Os insumos (papel, lapis, canetas, bloco de anotagées e apostilas) deverdo ser todos fornecidos pela CONTRATADA.

7.9.6. Treinamento 1 - Sistema de Gestdo da Central de Regulacdo e Gerenciamento de Recursos.

7.9.6.1. Conforme Portaria Ministerial de Consolidagdo N2 3 de 2017 para a atual populagdo desDistrito Federal, e conforme Manual de Pardmetros

Minimos da Forga de Trabalho da SES-DF, a Central de Regulagdo de Urgéncia do SAMU 192 DF segue m dimensionamento de postos de trabalho
ordenados pelas fungbes que integram a atividade de regulagdo: Técnico Auxiliar de Regulagd A pervisor TARM, Médico Regulador,

7.9.6.2. Considerando que, além dos Profissionais da Central de Regulagdo de Ur; os profissionais médicos do SAMU, conforme
exigéncia do Ministério da Saude, devem acumular experiéncia de regulagdo médica a ontingente de médicos dimensionados para a
Regulagdo e Gerenciamento de Recursos).

7.9.6.3. Este treinamento deverd ter carga hordria minima de 20 (vinte) horas
- SAMU e Profissionais Médicos das Unidades Modveis - SAMU

Quantitativos minimos de profissionais na Sala 2di U 192 DF

Dimensionamento

Profissionais - Central de Regulagao Carga a5
SAMU 192 DF Hor4ria Minimo Total (Com IST
de 16%)
Funcéo Categoria Semanal TOTAL
TARM Telefon 1428 82
Supervisor TARM 1 1 168 9
Médico Regulador 4 6 1092 62
Enfermeiro 3 3 504 29 229
Radio-operador 3 3 3 504 29
Saude Mental 1 1 1 168
Radio-operador CBMD 1 1 il 168
TOTAL 26 26 22 4.032
Profissionais 5 Unidades Dimensionamento por Recurso Carga Dllmensmnamento
Moveis SAMU 192 DF Horaria Minimo Total (Com IST
SAMU 192 DF de 16%)
AERO USA USB MOTO
Fungao Semanal TOTAL
1 T 30 1
1 Meédico Intervencionista 1 1 0 0 1344 77
7.9.7. Treinamento 2 - Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo e Gerenciamento de Recursos - Plataforma para Smartphones
(aplicativo mével).
7.9.7.1. Este treinamento devera ter carga horaria minima de 8 (oito) horas.
7.9.7.2. Considerando que a Solugdo Tecnoldgica para Regulagdo Médica e Gerenciamento dos Recursos incluem uma plataforma para smartphones

que serdo operados pelas equipes que atuam nas Unidades Modveis - SAMU, o treinamento, capacitacdo de uso e operacionalizagdo desta ferramenta sera
direcionada para a quantidade de 712 (setecentos e doze) profissionais, conforme a tabela de dimensionamento baixo:



RECURSOS HUMANOS GAPHM CERU

¥ CATEGORIA PROFISSIONAL |/NGRTE suL SuD 1 SuD 2 OESTE  CN-E C-SuL o
1 Analista PP.G.G 1 1 2
2 Analista GAPS
3 Condutor 25 22 20 20 23 22 18 150
4 Enfermeiro 12 15 12 12 12 14 1 29 17
5 Farmacéutico
6 Meédico 4 10 14 14 52 04
7 Técnico Administrativo 1 1 1 1 1 1 3 9
__8 Tecnico em Enfermagem 43 46 48 48 46 37 38 34 340
TODOS 85 94 81 82 96 88 68 118 712
7.10. ITEM 11 - SUPORTE E MANUTENCAO AOS SISTEMAS
7.10.1. Este servico destina-se a manutengdo dos programas e acessérios afins em perfeitas condigdes de funcionamento, pela realizagdo de

configuragdes, ajustes e reparos necessarios, bem como pela orientagdo aos usuarios acerca das melhores praticas de utilizagdo das ferramentas e a
realizagdo de atividades preventivas recomendadas pelo fabricante.

7.10.2. A CONTRATADA devera oferecer o CONTRATANTE, durante a vigéncia da garantia contratual, servigos especializados de manutencgdo e
operagdo assistida ao uso dos programas, compreendendo a atualizagdo de versGes e a correcdo de erros de funcionamento e situagées de desempenho
insatisfatdrio, incluindo patchs de atualizagdo.

7.10.3. Deverd manter 02 (dois) técnicos no horario de 7h as 19h de segunda a sexta-feira e 1 (um) técnico em regime de plantdo nos demais horarios,
incluindo finais de semana e feriados.

7.10.4. A instalagdo dos programas e/ou das novas versdes por parte da CONTRATADA se darda éon éncia técnica local, com cessdo de analista.

7.10.5. A operagdo assistida serd prestada por meio de atendimento preferencialmente e-mail, telefone, ou visita local em

7.10.7. 0 atendimento telefonico servira para a solugdo de problemas que cionados presencialmente.

7.10.8. A CONTRATADA deverd proporcionar um ambiente de controle
pelo CONTRATANTE para registrar detalhes da realizagdo das demandas repassadas.

jtacdo de suporte ao usudrio que serd utilizado

7.10.9. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de ate necessario para atendimentos de urgéncia e emergéncia para
suporte e sustentagdo das solugdes via contato WhatsApp, ou “in logco” 24 citado via abertura de chamado técnico.

7.10.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um Servigo de des de Suporte Técnico (CRM), tornando este responsavel por
receber, organizar e distribuir os chamados de suporte técnico e requisi essarios para o pleno funcionamento das solugdes em geral;

7.10.11. Este servigo, devera propiciar aos usuario i WEB, com enderego eletrénico disponibilizado publicamente (internet) para
abertura de chamados de suporte necessarios.

7.10.12. O acesso ao portal Web de Suporte 3 do com a mesmas credenciais dos usuarios utilizadas para login nos mddulos de Gestdo

da Central.
7.10.13. Este portal Web de Suporte dev eguintes funcionalidades:

|- Portal para abertura d uisicdo de servigo e suporte técnico

IV - Visualizagdo do dimento de cada solicitagdo

V- Auditoria dos cham de suporte, desde a abertura até o fechamento da solicitagdo
8. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS
8.1. A Central de Regulagdo devera ser implementada no endereco SIA Trecho 3, Lote 2090/2100, CEP: 71200-030, Telefone da Central de Servigos:
(61).33421740 e (61) 33403014 (SUTIC);
8.2. A entrega dos equipamentos se darad concomitantemente a entrega dos servigos que serdo realizados no Centro Integrado de Operagdes de
Brasilia (CIOB) em Brasilia - DF.
9. DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS
9.1. Realizar a convocagdo da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, a qual devera dar ciéncia ao PLANO DE

IMPLANTAGAO do CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessério para
entrega e prestagdo dos servigos acordados.

9.2. Aprovado, o PLANO DE IMPLANTAGAO deverd ser executado em horario comercial, nos dias Uteis. Caso a CONTRATADA necessite cumprir
prazos, excepcionalmente a SES/DF podera autorizar servigos em feriados, finais de semana ou fora do horario normal de expediente para atender
atividades, que possuam prazo especifico para conclusdo ou que exijam indisponibilidade dos servigos por periodo prolongado.

9.3. O CONTRATANTE poderd exigir a realizagdo de tarefas baseadas neste Termo, que nio estejam previstas no PLANO DE IMPLANTACAO, podendo
optar por especificar um prazo para sua conclusdo, formalizando através de e-mail, sistema interno com acompanhamento da CONTRATADA, ou documento
SEI.

9.4. A CONTRATADA, ao ser informada da tarefa, deverd indicar um prazo para a execugdo da tarefa. O CONTRATANTE poderd aceitar ou recusar o
prazo proposto.

9.5. A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e onus, desenvolver, avaliar e incorporar métodos, processos e tecnologias para a
melhoria na forma da execug¢do contratual dos servigos ora licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as defini¢des, premissas
e recomendagdes técnicas.


tel:(61) 33421740

9.6. O servigo de suporte especializado devera estar sustentado em uma infraestrutura segura, que minimize os efeitos que eventos indesejaveis e
ndo programados venham a impactar na disponibilidade do ambiente. Para tal, a SES/DF, realizou um estudo dos requisitos técnicos a serem considerados
para o atendimento do servigo proposto, que estruturam o seu ambiente tecnolégico. O resultado deste estudo permitiu definir, que os servigos
especializados, deverdo seguir as seguintes caracteristicas:

9.6.1. Seguranga da Informagdo — Capacidade de garantir a seguran¢a dos dados processados e armazenados no ambiente a ser continuado e
atualizado tecnologicamente;

9.6.2. Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expansdo, como exemplo, no atendimento do Planejamento de novos
servicos oriundos SES/DF;

9.6.3. Economicidade — Promover atualizagdo tecnoldgica e crescimento da capacidade sistémica com aproveitamento dos softwares existentes;
9.6.4. Reutilizagdo — Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software existente.

9.7. Todos os servigos que envolvam agdes de desenvolvimento e implementagdo de atividades de melhoria continua de ambiente, obedecerdo a

uma estruturagdo e planejamento prévios da Contratada e autorizagdo do Contratante, onde serdo estabelecidos os prazos, horario e condigdes gerais da
execuc¢do destas atividades.

9.8. A CONTRATADA devera possuir documentagdo de comprovagdo quanto a capacidade técnica para atuar nos produtos utilizados no ambiente
tecnoldgico da SES/DF e possuir estrutura adequada de atendimento ao cliente. Isto se justifica pela criticidade dos servigos suportados pelos softwares
especificados neste documento, visando desta forma minimizar ao maximo o impacto pela paralisagdo de servigos e o tempo no atendimento das demandas.

9.9. A CONTRATANTE devera disponibilizar infraestrutura adequada para acesso remoto, quando necessario, para que a CONTRATADA possa
efetuar os atendimentos dentro dos niveis de servigo estipulados.

9.10. Ao final de cada més, a SES/DF avaliard o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos no contrato e, havendo descumprimento e
se as justificativas para o descumprimento sejam consideradas inaceitdveis ou insuficientes pela SES/DF, serdo aplicadas glosas e multas cabiveis previstas.

10. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

10.1. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes no Tg
serd realizado:

. de Referéncia, o recebimento dos equipamentos

10.2. Provisoriamente, mediante termo circunstanciado para efeito de posterior verj
prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, mediante a
da conformidade dos mesmos com as especificagcdes constantes nesse documento;

¢do d a p. produto com a especificagdo, no
ga e instalacdd dos equipamentos, para posterior verificagdo

bimento provisoério, apos verificagdo de sua

10.3. Definitivamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, ¢
j aceitagdo mediante emissdo de Termo de

compatibilidade com as especificacdes descritas no Termo de Referéncia e tes finais, e
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes.

10.4. Durante a vigéncia do contrato de atualizagdo de licencas e prestaga servicos de atendimento técnico, esses serdo acompanhados e
fiscalizados por servidor ou uma comissdo representante da ADMINISTRAGAO PUBLICA nado com essa finalidade, permitida a contratagdo de terceiros

para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicado;

10.5. O representante da SECRETARIA DE ESTADO DE SAU anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos itens adquiridos e a execugdo dos servigos i ando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

10.6. Das Penalidades:

10.6.1. O atraso injustificado na execugdo, b xecugdo total ou parcial do Contrato sujeitarda a CONTRATADA a multa prevista no Edital,
descontada da garantia oferecida ou judicialmente, se sancbes previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo
caso, a rescisdo unilateral, bem como investi ar coisas, promover contratagdes para conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou
Servigos.

10.7. Das Espécies

10.7.1. Caso a CONTRATAD: e as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, estara sujeita as seguintes sangdes em

conformidade com o Decreto n? 26. Iteragoes, e nos termos do Edital, no que couber:

l- adverténcia;
- multa; e

I - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administracdo do Distrito Federal, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

10.7.2. Para a licitante e/ou CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a CONTRATADA serd descredenciada do Sistema de Cadastro de
Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida;

10.7.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

10.7.4. As sang0es previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

10.8. Adverténcia

10.8.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a CONTRATADA descumprir qualquer obrigacdo, e sera expedido:

|- pelo ordenador de despesas do érgdo CONTRATANTE se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

10.9. Da Multa

10.9.1. A multa é a san¢do pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA, pelo ordenador de despesas do 6rgdo CONTRATANTE, por atraso injustificado
na entrega ou execugdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes percentuais:

I- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o
montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde



a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigacdo CONTRATADA,;

I - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

V- 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo
do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V- até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato,
exceto prazo de entrega.

10.9.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2 8.666, de 193 e serd executada apos regular
processo administrativo, oferecido ao contratado a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo,
nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n2 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

l- mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e
I - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

10.9.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrados judicialmente.

10.9.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execucdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

10.9.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
l- 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
- a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectiv

10.9.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, seg idade da falta cometida, consoante o previsto
do subitem 11.7 e observado o principio da proporcionalidade.

10.9.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou con F] lados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado
interesse da unidade CONTRATANTE em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias,

pecunidria prevista no inciso IV do subitem 11.9.1 ndo se aplica nas hipéteses de rescisa tratual que ndo ensejam penalidades.
10.10. Da Suspensao
10.10.1. A suspensdo é a san¢do que impede temporaria icipar de licitagdo e de contratar com a Administracdo, e, se
aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo, ainda s stral da CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, e n dastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:
|- por até 30 (trinta) dias, dverténcia, emitida pela Subsecretaria de Administragdo Geral (SUAG), a
CONTRATADA permanecer inadimp
Il - por até 90 (novent, TADA deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos
exigidos, quer por via faxou i rovis@ria, ou, em original ou copia autenticada, de forma definitiva;

IV - por até 2.

vantagem decorren contratagdo;

b) tenha praticado%atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;
10.10.2. Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

l- o ordenador de despesas do 6rgdo CONTRATANTE, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo contratual,
entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

10.10.3. A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

10.10.4. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

10.11. Da Declaragao de Inidoneidade

10.11.1. A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos

informados na instrugdo processual.

10.11.2. A declaragdo de inidoneidade prevista no item 13.5 permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que a aplicou, e sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes de sua conduta e ap6s decorrido o prazo da sangdo.

10.11.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e 8 Administragdo Publica, consoante dispbe o art. 87, IV, da Lei n®
8.666, de 1993.

10.12. Das Demais Penalidades

10.12.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos
irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras
Governamentais (SCG), estardo sujeitas as seguintes penalidades:



|- suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obten¢do do registro, por até 24 (vinte e quatro) meses,
dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

- declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;
I - aplicam-se a este subitem as disposigdes do subitem 13.5.3 e 13.5.4.

10.12.2. As sangdes previstas nos subitens 13.5 e 13.6 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos
pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

|- tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e
I - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

10.13. A empresa vencedora deverd manter preposto para representa-la durante o fornecimento dos produtos e a execugdo dos servicos ora
tratados, desde que aceito pela SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DISTRITO FEDERAL - SES;

10.14. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil,
para a adogdo das medidas convenientes.

11. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

11.1. Os equipamentos deverdo ser entregues concomitantemente a necessidade de execugdo dos servigos, contados da data de emissdo da Ordem
de Servigo.

11.2. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, o recebimento dos equipamentos

e/ou servigos serdo realizados:
11.2.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade do produto com a especificagdo constante do presente;

11.2.2. Definitivamente, em até 10 (dez)_dias corridos, contados do recebimento provisdrio, mediante termo circunstanciado, apds verificar se o
produto entregue possui todas as caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e idade do produto ofertado, conforme este Termo
de Referéncia.

11.3. A embalagem dos produtos devera ser original do fabricante, lacrada, atéxic
trincas e/ou outras imperfei¢des.

11.4. Os materiais e/ou servigos que forem entregues em desacordo com o a0 ser substituidos pela CONTRATADA em até 30
(trinta) dias corridos e o seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme pre

0 pagamento, até que seja sanado o problema.

11.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui ili ivi la solidez e seguran¢a do servico e/ou bem, nem a ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites es i i or este instrumento.

11.8. O CONTRATANTE podera realizar testes co equipamentos recebidos, de maneira individual ou por amostragem de lote, a
fim de averiguar se os equipamentos atendem aos requis

11.9. Para os equipamentos que possuam i i TE poderad realizar um teste, utilizando entre um e trés equipamentos do
lote fornecido, de forma aleatdria, para avaliar a c. i horas, do funcionamento do equipamento. O resultado deste teste, ou a média dos
resultados, podera ser usada como métrica i ida U bateria. A partir do momento em que a carga da bateria durar 60% ou menos do
resultado, a CONTRATADA podera solicitar a tri

12. DA INSTALAGAO, TROCA E MAN

12.1. A CONTRATADA dev

durante todo o periodo de contrato, estefam em conformidade com as especificages técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

12.2. Qualquer atividade exec
devidamente treinado, certificado e autori
servicos devidos.

rmos e condi¢cbes da garantia e assisténcia técnica deverd ser executada sempre por técnico
pela CONTRATADA, munido dos equipamentos e instrumentos que se fagam necessarios para execugdo dos

12.3. Todo e qualquer custo de deslocamento para realizagdo de tais servigcos, bem como os relacionados as manutengdes preventivas durante o
periodo de garantia, sdo também de total responsabilidade da CONTRATADA.

12.4. A CONTRATADA serd responsdvel pelas ferramentas e equipamentos de testes necessarios para instalar, alinhar e manter os equipamentos,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.5. Durante o periodo de vigéncia do contato, a CONTRATADA deverd executar todos os servigos necessdrios a manuten¢do de todos os
equipamentos instalados, sem 6nus para o SAMU-DF, bem como se responsabilizar pelos custos decorrentes de todo e qualquer reparo necessario ao retorno
da operagdo normal do equipamento, exceto danos causados por mal uso e furto simples.

12.6. Apds os reparos, a contratada devera repetir, as suas expensas, os testes julgados necessarios pelo SAMU-DF para comprovar a perfei¢do dos
reparos efetuados e o bom funcionamento de todos os bens e servigos que compdem o fornecimento.

12.7. Todas as intervengdes da CONTRATADA nos equipamentos e instalagBes, durante o periodo de contrato, poderdo ser supervisionadas por
técnicos do SAMU-DF e documentadas pela contratada através de relatérios a serem enviados ao SAMU-DF, discriminando data e tipo da intervencdo, local,
equipamento, defeito constatado e agBes executadas.

12.8. O transporte e as despesas decorrentes do envio dos equipamentos a reparar ou reparados, serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA até o término do periodo de contrato.

12.9. Qualquer conjunto ou parte do fornecimento que for irreparavel devera ser substituido por um novo, garantindo a continua operagdo dos
sistemas.

12.10. Durante a vigéncia do contrato, todo e qualquer reparo de equipamentos e/ou corre¢do de falhas serdo executados pela CONTRATADA,

inclusive com o fornecimento dos materiais e mdo de obra necessaria, bem como, a reposigdo dos materiais consumiveis utilizados nos equipamentos, sem
qualquer 6nus ao SAMU-DF.

12.11. Todos os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser necessariamente novos.

12.12. O CONTRATANTE poderd exigir a limpeza de equipamentos, caso considere pertinente para o bom funcionamento deste.



12.13. Caso um equipamento ou acessorio esteja com seu uso inviabilizado, seja por motivo de dano, vicio, extravio, ou outros, a CONTRATADA
devera substitui-lo por outro equipamento ou acessorio igual e novo

12.14. A CONTRATADA deverad substituir imediatamente qualquer equipamento ou acessério que apresente vicio, falha no funcionamento, dano ou
outro problema torne seu uso inviavel e cuja manutencgdo seja inviavel por qualquer motivo, por outro equipamento ou acessério igual e novo.

13. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

13.1. Visando assegurar a continuidade da gestdo pos-implantacdo, devera haver passagem de conhecimento para as equipes do CONTRATANTE a
cada atividade durante a execugdo dos trabalhos. Conforme o caso e a critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados workshops e execugdo de trabalhos
pela CONTRATADA com o acompanhamento da CONTRATANTE (e transferéncia de conhecimento) e execugdo de trabalhos pelo CONTRATANTE com o
acompanhamento da CONTRATADA.

13.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer subsidios para que a equipe técnica da Area de Tecnologia da Informagao da SES/DF obtenha todo o
conhecimento necessario para o perfeito entendimento da solugdo e servigos estando capacitada ao final do servigo contratado para manter o ambiente de
TIC disponivel e integro até que ocorra nova contratagdo.

13.3. O processo de transferéncia prever o repasse de conhecimento através de scripts e documentagdo técnica elaborados pela empresa
CONTRATADA e homologada pela SES/DF. Toda modificagdo/atualizagdo devera ser documentada e entregue a SES/DF.

14. DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

14.1. A CONTRATADA ndo poderd analisar ou processar o conteido dos e-mails, documentos, arquivos, ou qualquer tipo de dado gerado
pelo CONTRATANTE para qualquer finalidade que ndo seja a prestagdo do servigo contratado. A CONTRATADA ndo podera analisar, processar ou indexar o
contetdo do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios.

14.2. A CONTRATADA ndo podera recolher qualquer informagdo sobre o uso da Internet ou a localizagdo por parte dos usudrios para qualquer
finalidade que ndo seja a prestacdo do servigo contratado.

14.3. Os dados e informagdes do CONTRATANTE deverdo residir exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranga
(backups), de modo que o CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das
informagBes armazenadas em nuvem.

14.4. Os servigos contratados deverdo permitir a portabilidade de dados.

14.5. A CONTRATADA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, observar o dis
Governo do Distrito Federal, disponivel em http://www.economia.df.gov.br/wp-conteudg,

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢cBes constantes ne seus anexos e sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do

15.2. Manter e proteger, independentemente do término do documento, a condigdo de confidencialidade de qualquer

informacdo considerada dessa natureza pela SES/DF.

assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo constante no
confidencial seja preservada e ndo seja permitida a utilizagdo das
estagdo do servigo. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser
imposicdo da multa prevista em Edital.

15.3. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser ma
Anexo |, devendo tomar todas as providéncias necessarias para que a
informagdes disponibilizadas para fins outros que ndo a i
aplicadas as sang¢Bes administrativas dispostas no Art, 87 da

15.4. Obedecer aos prazos contratuais estab

15.5. Fornecer, sem custo adicional, Spi odi de todos os sistemas implementados, oferecendo novas copia sempre que houverem
atualizagGes. Este fornecimento ndo confere isquer direitos de distribui¢do, compartilhamento ou comercializagdo do cddigo ou das
aplicagdes, sendo restrito ao uso interno do CO da CONTRATADA decidir por encerrar o contrato de maneira unilateral.

15.6. Manter seus funci
dependéncias do CONTRATANTE, r: j do, observando as normas de seguranga (interna e de conduta).

15.7. Indicar formalmente pre
Art. 68 da Lei n? 8.666/93, aptos a repre
Equipe da CONTRATADA, bem como compare

0 para gerenciar os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos, de acordo com o previsto no
a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar a
as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados.

15.8. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Executor do Contrato, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

15.9. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do objeto pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

15.10. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto durante a execugdo do Contrato, conforme especificagdo.

15.11. Fornecer, sempre que solicitado, informagdes fidedignas para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

15.12. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas,

quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as a¢Ges corretivas necessarias para
a execugdo dos mesmos.

15.13. Submeter a aprovagdo do CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da execugdo ou prestagdo dos servigos.

15.14. Arcar com os eventuais prejuizos causados a SES/DF e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados ou colaboradores envolvidos na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos
itens/servigos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos
pela SES/DF.

15.15. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos ou funcionarios e, eventualmente, pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito e forga maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.

15.16. Manter, durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para contratagdo.

15.17. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cGes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.


http://www.economia.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2017/10/PoSIC_GDF.pdf

15.18. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, bem como prestar
esclarecimentos que forem solicitados pela SES/DF.

15.19. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade,
seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuigdes previdencidrias, encargos trabalhistas, seguros e
outras correlatas.

15.20. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislacdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia,
auséncias permitidas, licengas autorizadas, promogdes, férias, puni¢des, admissdes, demissdes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as
obrigacGes trabalhistas, fiscais, previdencidrias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizacGes e seguros e outros
correlatos.

15.21. Ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacées assumidas oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se
prévia e expressamente autorizadas pela SES/DF.

15.22. Comprovar, sempre que exigido, que possui profissionais com habilitagdo para executar os servigos técnicos especializados, apresentando
certificado técnico/treinamento emitido pelo fabricante ou distribuidor da solugdo.

15.23. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco
por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §12, da Lei Federal n2 8.666/1993;

15.24. A empresa devera apresentar certificagdo 1SO 37001 de Sistema de Gestdo Antissuborno, que se faz necessario para assistir um suporte
importante para a implementacdo de medidas eficazes para prevenir agdes ilicitas na empresa, envolvendo todos os publicos de relacionamento da
companhia.

15.25. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.26. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, do Art. 57, da Lei Federal n2 8.666/1993.

16. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, de acordo com as obrigagde,
dos servidores designados.

sua proposta de pregos, por meio

16.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em de
16.3. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ocorrida no,

16.4. Garantir a seguranga das cépias do codigo fonte dos sistemas forne , evitando sua distribui¢do, compartilhamento ou

16.5. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos o i es que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

16.6. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATAD, i , para a execugdo de servigos, testes, reuniGes administrativas

16.7. Permitir o acesso e prestar informagGes que venham a ser j técnicos da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

16.8. Manter a CONTRATADA informada acerca
Prepostos possam reportar eventuais falhas ou pro,
executadas.

do de Execugdo contratual, cientificando-lhe para fins de propiciar que seus

16.9. Disponibilizar o local e os meio
16.10. Emitir, nas condigdes estabeleci ontratual, o Termo de Encerramento do Contrato.

16.11. Emitir relatdrios sobre os atos rela cugdo'do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo dos servigos, a exigén ico idas e proposta de aplicagdo de sangdes.

16.12. Designar servidor com ontrato ao qual serdo incumbidas as atribuigdes legais.
16.13. Notificar a CONTRATADA d

16.14. Impor sangBes contratuais cas
prazo estabelecido.

s demandas de corregdo de irregularidades, notificadas a CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do

16.15. Ndo permitir que pessoas estranhas 3 CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragdo nos servigos do presente objeto.

16.16. Observar e pér em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as condi¢des de funcionamento, quando julgar
pertinente ou oportuno.

16.17. Definir os processos para guarda e backup dos dados, caso necessario.

16.18. Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento o qual é objeto da contratagdo.

16.19. Realizar, no momento da licitagdo diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins

de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo
dos bens ofertados.

16.20. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal.

17. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PREGOS

17.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

17.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.

17.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

17.4. Da ades3o a Ata de Registro de Precos por Orgdos ndo pertencentes ao Complexo Administrativo do GDF: Ndo sera permitida a adesdo a Ata

de Registro de Pregos por se tratar de objeto com caracteristicas muito singulares do SAMU-DF.

18. DO VALOR TOTAL ESTIMADO



18.1. O valor total estimado da contratagdo por um periodo de 12 (doze) meses é de R$ 6.517.983,40 (seis milhdes, quinhentos e dezessete mil
novecentos e oitenta e trés reais e quarenta centavos), conforme tabela a seguir:

ITEM DESCRIGAO DA SOLUGAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
1 Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo 1
2 Painel de Monitoramento 1
3 Sistema de Geolocalizagdo GPS para veiculos 12
4 Aplicativo Mdvel para a Populagdo 1
5 Solugdo de Telefonia 12
6 Servigo de Gravagdo e Manutengdo da Informagdo 12
7 Fornecimento dos Equipamentos 1
8 Instalagdo e configuragdo dos Equipamentos 1
9 Instalagdo e configuragdo dos Sistemas 1
10 Manutengdo dos Equipamentos 12
11 Manutengdo e Customizagdo dos Sistemas 12
12 Treinamento no uso dos Sistemas 1
VALOR TOTAL: RS
19. DA COTA RESERVADA
19.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento

favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal
proveito ndo se aplica a contrata¢do almejada, deixando de contemplar item exclusivo, tendo em vi logistica implicita a ser empregada pressupde
necessidade de pessoa juridica com capacidade robusta de insumos para sua execugdo, em especia speito a logistica dos recursos a serem
empregados e, ainda, por ser objeto de natureza indivisivel.

20. DA VISTORIA

20.1. As licitantes interessadas poderdo fazer um reconhecimento no logal
propostas, a fim de tomar conhecimento sobre a extensdo dos servigos a serem
bem como se cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execugdo dos
Distrito Federal (Decisdes nos 1.443/2011, 3.119/2011 e 4.117/2011 do TCDF).

Declaragdo de Vistoria realizada (Anexo 1) ou Declaragdo de
ocal de execugdo do objeto.

20.2. A proponente deverd apresentar, juntamente com os do
que se abstém da visita técnica (Anexo Ill) e conhece todos os deta

20.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de exe

21. DA QUALIFICAGAO TECNICA

21.1. Para fins de comprovagdo da ca
de direito publico ou privado, declarando ter
compreendendo servigos técnicos especializa
requisitos estipulados pelo 6rgdo regulador Mi
Regulagdo.

21.2. Comprovagdo de a
expressamente que a empresa ja pre
objeto da Contratagdo.

penho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas descritas acima que comprove
técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo, compativel em caracteristicas com o

21.3. Ter a empresa realizado ou est lizando o objeto, compativel em caracteristicas com o objeto da contratagdo de tecnologia da informacdo e
comunicag¢do especializada no fornecimento, implantagdo, treinamento e operagdo assistida de Solugdo de Tl customizavel em ambiente de Central de
Regulagdo.

21.4. Compreendendo servigos técnicos especializados no fornecimento, instalagdo, configuragdo de solugdo de TIC voltada para o Cadastro,
Atendimento e Despacho, em ambiente de Central de Regulagdo, abrangendo o atendimento a 50% (cinquenta por cento) do volume total de chamadas
recebidas pelo SAMU/DF ou seja 39.000 (trinta e nove mil) chamados por més;

21.5. Compreendendo execugdo continuada de atividade de operagdo assistida remoto e presencial e sustentagdo ao ambiente de infraestrutura de
TIC, em ambiente de Central de Regulagdo, abrangendo a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de posto de atendimento a serem implementados
no SAMU/DF, ou seja 15 (quinze) postos de atendimento;

21.6. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas que comprove expressamente que a
empresa ja prestou os servigcos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, compreendendo o rastreamento de frota,
abrangendo a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total da frota a ser rastreada no SAMU/DF, ou seja 35 (trinta e cinco) veiculos.

21.7. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas que comprove expressamente que a
empresa ja prestou os servigos técnicos especializados na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, compreendendo o monitoramento por
imagem, abrangendo a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total no SAMU/DF, ou seja 35 (trinta e cinco) veiculos;

21.8. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas que comprove expressamente que a
empresa ja prestou os servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, compreendendo os servigos de
fornecimento de central de Call Center, facilidades de Unidade de Resposta Audivel, Sistemas de Gravagdo de Audio e Video, Monitoramento Remoto e
Unidades Mdveis de Comunicagdo, abrangendo a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total no SAMU/DF, requerido neste documento.

21.9. Declaragdo de comprovagdo da capacidade técnica JUSTIFICA-SE, considerando tratar-se de complexa solugdo customizavel e integrada com
sistemas da SES/DF, compreendendo, por exemplo: o registro, gerenciamento e auditoria das ocorréncias; linhas telefénicas, para troca de informagdes entre
a Central de Regulagdo e as unidades fixas e modveis; armazenamento de dados; produgdo e consolidagdo de relatérios mensais e anuais sobre os
atendimentos de urgéncia, transferéncias inter-hospitalares de pacientes graves e recursos disponiveis na rede de saude para o atendimento as urgéncias;
monitoramento remoto das unidades moéveis, com finalidade de identificar a disponibilidade dos recursos a serem empregados em cada ocorréncia;


tel:61- 984631155

radiocomunicagdo, para troca de informagbes com as equipes em campo; aplicativo de atendimento com acessibilidade para PCD (surdo/mudo), bem como,
equipe técnica altamente qualificada, composta por médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e condutores socorristas, integrando unidades de
atendimento modveis, ambulancias, motolancias e aeromédica, tais necessidades técnicas poderdo ser supridas por atestado comprobatério de entidades
particulares que realizam tais operacGes ou entidades publicas que oferecem este tipo de servico a comunidade.

21.10. A empresa devera apresentar certificagdo 1SO 9001, obtida hd pelo menos 12 meses da data deste certame. Tal exigéncia é requerida devido a
camada de Controle de Qualidade que se faz necessaria para garantir a eficiéncia maxima no atendimento prestado por esse érgdo a populagdo, nesse
sentido, é coerente exigir certificagdo de controle de Qualidade da empresa licitante.

22. DA PROVA DE CONCEITO

22.1. A Prova de Conceito - POC tem por objetivo aferir via demonstragdo que a LICITANTE, classificada provisoriamente em primeiro lugar, dispde
do Sistema de Regulagdo Médica com todos os requisitos minimos previstos neste documento, bem como detém o conhecimento sobre sua
operacionalizagdo.

22.2. A POC sera realizada nas dependéncias do SAMU-DF, localizada no Setor de Industria - SIA Trecho 03 Lotes 2090/2100, Brasilia — Distrito
Federal , até o 52 (quinto) dia util, contados a partir data da convocagdo. O ato de convocagdo, sera expedido preferencialmente por meio eletrénico, com
confirmagdo de resposta, e informard a data, local e horério da realizagdo da POC, conforme o exposto no Anexo V, disponivel em outro documento SEI.

23. DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

23.1. Para a prestagdo dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢des, garantias,
obrigacGes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia e da proposta de pregos da licitante vencedora.

23.2. A vigéncia do contrato sera de 12 meses (doze meses), contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei Federal n2?
8.666, de 1993, apds a verificagdo da real necessidade e com vantagens para o CONTRATANTE na conti ¢

23.3. O atendimento de MEDICO de URGENCIA de primeiros socorros é a politica pub
permanente e continuo, portanto, considerando o crescimento populacional nos ultimo
capacidade de atendimento da Central de Regulagdo, devidamente implementada a cerca
n2 2.048, de 05 de novembro de 2002.

24, DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinat
(cinco por cento) do valor do Contrato, podendo optar por qualquer das modalidade:

25. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

25.1. A fiscalizagdo do contrato serd exercida por um servi
as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato.

esentante da Administracdo Publica, ao qual competira dirimir

25.2. A comissdo de fiscalizagdo do contrato indi
execug¢do do contrato.

TE deverad ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da

25.3. A fiscalizacdo de que trata este ite reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicd dibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da ini gentes e prepostos, em conformidade com o Art. 70, da Lei Federal n? 8.666/1993.

25.4. O executor do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualm eterminando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas,
encaminhando os apontamentos 3 idade co a as providéncias cabiveis.

26. DO CRONOGRAMA DE DE
26.1. Trata-se de Solugdo de Tl (har , software e servico) de prestagdo de servigos com o pagamento mensal e valor fixo, portanto, o valor da
mensalidade é o instrumento que projeta para 0 exercicio financeiro os limites de pagamento das despesas autorizadas na lei orgamentaria e dos restos a
pagar.

26.2. O pagamento mensal de valor fixo proporciona programagao financeira, servindo também, para ajustar o ritmo da execugdo orgamentaria com
o fluxo de recursos financeiros.

26.3. O pagamento dos itens cuja quantidade for diferente de 1, sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds apresentagcdo da NF pela
gestdo do contrato.

26.4. O pagamento para os itens que possuam quantidade de 1 sera efetuado de uma Unica vez apds a implantagdo da solugdo, englobando todas as
instalagdes de hardware e configuragdo dos softwares.

ITEM DESCRIGAO DA SOLUCAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
1 Sistema de Gestdo da Central de Regulacdo 1
2 Painel de Monitoramento 1
3 Sistema de Geolocalizagdo GPS para veiculos 12
4 Aplicativo Mével para a Populagdo 1
5 Solugdo de Telefonia 12
6 Servigo de Gravagdo e Manutengdo da Informagdo 12
7 Fornecimento dos Equipamentos 1
8 Instalagdo e configuragdo dos Equipamentos 1
9 Instalagdo e configuragdo dos Sistemas 1
10 Manutencgdo dos Equipamentos 12




11 Manutengdo e Customizagdo dos Sistemas 12

12 Treinamento no uso dos Sistemas 1
VALOR TOTAL: RS
27. DO PAGAMENTO
27.1. O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que

o documento de cobranca esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

27.2. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos termos do Art. 32, do Decreto
Distrital n2 37.121/2016.

28. DO REAJUSTE

28.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o
periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentacio da proposta, conforme o Decreto Distrital n® 37.121/2016.

29. DA SUSTENTABILIDADE

29.1. A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22, da Lei Distrital n2 4.770/2012, em
conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 32, da Lei no 8.666/1993, estabelece a implementacdo de critérios, praticas e a¢des de
logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo
ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

30. DO CONSORCIO E SUBCONTRATACAO

30.1. A participagdo de consdrcios ndo serd admitida, uma vez que o objeto a ser adquirido é @
mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administragdo por frustrar o préprio card

emercializado por diversas empresas no

30.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagdo, de fo, strumentos contratuais e consequentemente
outras atribuigdes a administragdo publica. Deste modo, é vedada a subcontratagdo do

31. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

31.1. A disciplina das infragdes e sangBes administravas aplicaveis no curso
Convocatério (Edital).

itacdo e da execugdo contratual é aquela prevista no Instrumento

32. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRA'

32.1. Apos assinatura do contrato a empresa vencedora em
encontro técnico com a atual Empresa que faz a gestdo d

32.2. A nova CONTRATADA devera elaborar,

0, ca a0 seja a atual CONTRATADA, devera promover a realizagdo de
ara as tratativas de transicdo da infraestrutura de TI;

dias corridos antes do encerramento do contrato um Plano de Transigao;

32.3. O Plano de Transi¢cdo tem como, obje
encerramento do contrato, permitindo o fu
transi¢cdes contratuais;

ontinuidade do negdcio durante e apds a entrega do objeto, como também, apds o

32.4. Ao final do contrato, o CONTRATA a ificar se os requisitos contratuais foram cumpridos pela CONTRATADA durante todo o periodo
de vigéncia contratual;

32.5. Todo conhecimento a
devera ser disponibilizado ao CONTRA
antecipada;

32.6. Ao final do contrato, o CONTRA
e equipamentos do CONTRATANTE;

olvido, bem como toda informacg&o produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados,
(sessenta) dias corridos antes da finalizagdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo

TE devera efetuar o descadastramento das contas de servigo da empresa, impedindo acesso as instalagdes

32.7. Apds o encerramento do contrato, a Equipe de gestdo do CONTRATANTE devera solicitar a Administracdo a liberagdo da garantia contratual.
33. DOS ANEXOS

33.1. Sdo partes integrantes do presente Termo de Referéncia, os seguintes anexos:

33.1.1. Anexo | — Termo de Confidencialidade Corporativo;

33.1.2. Anexo Il - Termo de Vistoria;

33.1.3. Anexo lIl - Declaragdo de Abstengdo de Vistoria;

33.1.4. Anexo IV- Proposta de Preco;

33.1.5. Anexo V- Prova de Conceito (POC).

34. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n2 4/2014 — Secretaria de Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 37.667, de 29 de setembro de
2016, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area
Demandante. Além disso, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos
previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS a
contratagdo proposta.




Equipe de Planejamento da Contratagdao
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
ARTHUR COLOMBO DUARTE VICTOR LEONARDO ARIMATEA QUEIROZ DIOGENES HADA
Analista de Sistemas Diretor do SAMU 192 Diretor de Projetos Especiais - SUTIC
Matricula: 1.711.059-9 Matricula: 1.657.757-4 Matricula: 278.098-4
35. APROVAGCAO

Considerando os termos do Decreto Distrital n2 40.205, de 30 de outubro de 2019, que recepcionou o Decreto Federal n?
10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a veracidade de todas as informagdes exaradas, assim como afirmo a
auséncia de direcionamento do objeto em tela.

KATIA FERREIRA DE CASTRO

Matricula 1702544-3
Coordenador Especial de Tecnologia da Informagdo epiSaude

ANEXO | - TERMO DE CONFIDENC|

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste termo é a prote¢do das INFORMACOES CONFIDE
celebrado entre as partes.

I- CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

Todas as informagdes técnicas obtidas através da ex ato celebrado entre a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal e a empresa
CONTRATADA serdo tidas como confidenciais.

I - PARAGRAFO UNICO: Serdo consider: i eito deste Termo, toda e qualquer informagdo disponibilizada pela Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal que, ain

- CLAUSULA TERCEIRA - DA

Os empregados da Empresa CONTRATA
empregados que detiverem os dados confi

tem a manter sigilo, ndo utilizando tais informagdes confidenciais em proveito préprio ou alheio. Os
iais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos, conforme estabelece o art. 327 do Cddigo Penal.

V- PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa CONTRATADA devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funcionarios que prestardo servigo a Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal, bem como atualiza-lo em caso de dispensa e nova contratagdo.

V- PARAGRAFO SEGUNDO: A Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando
entender necessario.

VI - CLAUSULA QUARTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo tera validade durante toda a vigéncia da execug¢do contratual. A custddia das informagdes devera
obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.

VIl - CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES
A CONTRATADA se obriga a:

Cumprir as disposi¢cBes da Politica de Seguranga da Informagdo desta instituicdo; Usar tais informagbes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o
objeto contratado; Manter o sigilo relativo as informag&es confidenciais e reveld-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter
conhecimento sobre elas; Manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagGes
confidenciais, devendo comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

VIII - PARAGRAFO PRIMEIRO: A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena prevista no artigo 325
do Codigo Penal.



IX - PARAGRAFO SEGUNDO: Os funcionarios da CONTRATADA deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham
informagdes confidenciais quando ndo mais for necessaria a manutengdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de
incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento.

X- CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Empresa CONTRATADA manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

Todas as condigdes, termos e obrigacGes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes; O presente Termo s6 podera ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo; As alteragdes do nimero, natureza e
quantidade das informagdes confidenciais disponibilizadas pela CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas
neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste instrumento; O
acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas pelo funcionario, serdo incorporadas a
este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessaria, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

Xl - CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE

Este Termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da
contratagdo.

Xl - CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento, sujeitard a Empresa CONTRATADA, por a¢do ou omissdo de qualquer de
seus agentes, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos comprovados pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal.

TESTEMUNHAS: &
Pela SES/DF Nome:

CP, 0
Nome:
Pela Empresa CONTRATADA \F:

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? ,
estabelecida
no enderego , neste ato representada pelo seu representante
legal, , inscrito no CPF sob o n? , declara que vistoriou o local onde os servigos

serdo realizados, bem como tem ciéncia de todas as particularidades e peculiaridades na execugdo do objeto do Pregdo Eletronico /20 , ndo
podendo alegar no futuro desconhecimento para quaisquer fins e efeitos.

Brasilia, de de 20

Representante da Empresa

Representante do Orgéo

ANEXO 11l - MODELO DE DECLARAGCAO DE ABSTENGAO DE VISTORIA




A empresa

representada pelo seu representante legal, , inscrito no CPF sob o n?
que se ABSTEM de realizar vistoria e esta ciente que ndo podera alegar desconhecimento do local, bem como das dificuldades que poderdo surgir no curso

, inscrita

estabelecida endereco

da execugdo dos servigos objeto do Pregdo Eletrénico n2 /20 .

Brasilia, ___de de20__ .

Representante da Empresa

ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECO

ITEM DESCRIGAO DA SOLUCAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
1 Sistema de Gestdo da Central de Regulagdo 1
2 Painel de Monitoramento 1
3 Sistema de Geolocalizagdo GPS para veiculos 12
4 Aplicativo Mével para a Populagdo 1
5 Solugdo de Telefonia 12
6 Servigo de Gravagdo e Manutengdo da Informagdo 12
7 Fornecimento dos Equipamentos 1
8 Instalagdo e configuragdo dos Equipamentos 1
9 Instalagdo e configuragdo dos Sistemas 1
10 Manutencgdo dos Equipamentos 12
11 Manutengdo e Customizacdo dos Sistemas 12
12 Treinamento no uso dos Sistemas 1
VALOR TOTAL: RS

*Trata-se de Solugdo de Tl (hardware + software) de pre

pagamento mensal com valor fixo ap6s assinatura do contrato e emissdo

seil

e

oordenador(a) Especial de Tecnologia de Informagdo em Saude substituto(a), em
12/2023, as 14:05, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VICTOR LEONARDO ARIMATEA QUEIROZ -
Matr.1657757-4, Diretor(a) do Samu 192, em 12/12/2023, as 15:21, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 127771761 cédigo CRC= 10A92729.
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