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RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - IGESDF

Competéncia: 2020

DADOS DO CONTRATO

N2 DO CONTRATO: 01/2018 (4487652)

N2 SIGGO: 35629 (4419356)

OBJETO CONTRATADO (00060-00000123/2018-64):

Contrato de Gestdo: objetivos, indicadores, metas e responsabilidades do HBDF HRSM, UPA
CEILANDIA, UPA NUCLEO BANDEIRANTE, UPA RECANTO DAS EMAS, UPA SAMAMBAIA, UPA SAO
SEBASTIAO e UPA SOBRADINHO Il de acordo com Plano Estratégico previsto para o periodo;
responsabilidades da SES; fomentos do DF para o IGESDF; procedimentos para o acompanhamento

pelo Poder Executivo.

TIPO DE
CONTRATO: | PERIODO DE VIGENCIA:

CONTRATO 20 anos
DE GESTAO

INiCIO/FIM:
12/01/2018 a 11/01/2038

VALOR TOTAL CONTRATUALIZAD®S
12.043.019.100,00 (doze bilhdes, quarenta e trés
milhGes, dezenove mil e cem reais)

CUSTEIO (30%): RS 3.612.905.730,00

CUSTEIO DE  PESSOAL  (70%RS
8.430.113.370,00

UNIDADES DE SAUDE GERIDAS: Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF

Hospital Regional de Santa Maria - HRSM

Unidade de Pronto Atendimento Ceilandia Sol Nascente - UPA CEI

Unidade de Pronto Atendimento Nucleo Bandeirante - UPA NB

Unidade de Pronto Atendimento Recanto das Emas - UPA RE

Unidade de Pronto Atendimento Samambaia - UPA SAM

Unidade de Pronto Atendimento Sao Sebastido - UPA SS

Unidade de Pronto Atendimento Sobradinho Il - UPA SOB

DADOS DA PARCERIA




ENTIDADE PARCEIRA: INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DO DISTRITO FEDERAL- IGESDF

CREDENCIAMENTO:

CNPJ: 28.481.233/0001-72 Lei n? 5.899/2017, alterada pela Lei n? 6.270/2019 e
Decreto n? 39.674/2019

ENDERECO DA ENTIDADE
CONTRATADA: SRTVN Quadra 701 Lote D, | CONTATO:

32 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - | Te|efone: (61) 3550-8900
CEP 70719-040 - DF

VALOR ANUAL PREVISTO DO REPASSE: VALOR ANUAL PREVISTC VALOR DE CUSTEIO:
DE PESSOAL:

RS 994.766.725,20 RS 298.430.017,56
RS 696.336.707,64

DADOS DE MONITORAMENTO

Considerando o nimero de unidades geridas pelo INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DO DISTRITO
FEDERAL - IGESDF e para tornar mais transparente, os dados de monitoramento a serem
apresentados serdo avaliados neste relatério quando forem dados gerais do IGESDF. Contudo, as
informagdes pertinentes a cada uma das unidades geridas serdao analisadas em relatério proprio.
Assim, esse documento é composto de nove partes, sdo elas:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 9 - UPA SAMAMBAIA
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO
59403324;

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADE
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0
MONITORADAS DESCRITAS NESTES RELATORIOS 12 de JANEIRO a 31 de DEZEMBRO/2020.
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CONTRATADA
32 quadrimestre/2020 - 04016-00026130/2021-

97
Anual - 04016-00041511/2021-04

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatdrio foi elaborado pela Geréncia de Avaliagdo Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolidacdo SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a presta¢gao de contas dos
contratados e do apoio das dreas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliagao da execugdo dos compromissos contratuais.
§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:
I- Supervisdo do contrato;
II- Acompanhamento e monitoramento da producdo da contratada;
I1l- Averiguagao do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdo, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema
de Gestdo, mediante parecer técnico especifico, do percentual de
atendimento, pela contratada, das metas pactuadas para o periodo de
referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatério analitico
de cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servico social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizacdo e execucdo dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizacao em questao, que foi matéria de elaboracao, execucao e apreciacao de
outras unidades competentes.

Compode este relatério a Andlise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Recursos Financeiros;

2) Transparéncia;

3) Taxas de Abastecimento;

4) Prestagcao de Contas COVID 19;

5) Pessoal;

6) Construcdo de novas UPAs;

7) Consideragdes para a Necessidade de Repactuacgio;

8) Consideragoes Finais;



9) Anexos.

RECURSOS FINANCEIROS

1.1) Repasses Mensais

Janeiro/2020 - 00060-00529170/2019-76

Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 32.877.010,07 20200B00841 21/01/2020 34372335
Repasse de custeio: RS 4.261.090,28 20200B000845 21/01/2020 34372336

Valor total do repasse:

R$

37.138.100,35

Fevereiro/2020 - 00060-00050724/2020-32

Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 27.122.989,93 20200B02526 11/02/2020 35468236
Repasse de custeio: RS$ 9.601.938,71 20200B02529 11/02/2020 35468235
Repasse SAC: RS 546.655,32 20200B6576 07/04/2020 38324493

Valor total do repasse:

R$

37.271.583,96

Mar¢o/2020 - 00060-00061738/2020-81

Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 27.588.979,73 20200B03572 03/03/2020 36447236
Repasse de custeio: R$ 10.658.385,14 20200B03573 03/03/2020 36447239

Valor total do repasse:

RS

38.247.364,87

Abril/2020 - 00060-00127266/2020-37

Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de custeio: RS 24.869.168,13 20200B05891 31/03/2020 38396432
Repasse PDPAS: RS 14.163.476,79 20200B06100 01/04/2020 38062556




Valor total do repasse:

R$

39.032.644,92

Maio/2020 - 00060-00170369/2020-17

Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 1.671.724,67 20200B08045 28/04/2020 39287843
Repasse de pessoal: RS 21.634.746,43 20200B07938 27/04/2020 39347557

Valor total do repasse:

RS

23.306.471,10

Junho/2020 - 00060-00210402/2020-59

Valor

N.2 do OB

Data:

ID (SEI)

Repasse de pessoal:

RS 23.746.916,00

20200810073

26/05/2020

40975933

Valor total do repasse:

RS

23.746.916,00

Julho/2020 - 00060-00276138/2020-16

Valor N.2do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 2.170.339,06 20200B12806 30/06/2020 42732881
Repasse de pessoal: RS 21.637.969,62 20200B12837 01/07/2020 42778596
Repasse de custeio: RS 5.461.014,90 20200B12807 30/06/2020 42732882
Repasse SAC: RS 19.408.153,24 20200B12836 01/07/2020 42778488
Valor total do repasse: | RS 48.677.476,82

Agosto/2020 - 00060-00307783/2020-98

Valor N.2do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 2.170.339,06 20200B14049 17/07/2020 43909126
Repasse de pessoal: RS 22.904.305,74 20200B14125 20/07/2020 43943557
Repasse de custeio: RS 5.461.014,90 20200B14050 17/07/2020 43909125
Repasse SAC: RS 19.408.153,24 20200B14126 20/07/2020 43943559




Valor total do repasse: | RS 49.943.812,94
Setembro/2020 - 00060-00340642/2020-87
Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 2.445.102,33 20200B15524 13/08/2020 | 45316311
Repasse de pessoal: RS 20.000.000,00 20200B15526 13/08/2020 | 45316301
Repasse de custeio: RS 19.408.153,24 20200B15528 13/08/2020 | 45316305
Repasse de custeio: RS 3.114.202,77 2020B15527 13/08/2020 | 45316307
Repasse de custeio: RS 5.461.014,90 20200B15525 13/08/2020 45316300
Valor total do repasse: | RS 50.428.473,24
Outubro/2020 - 00060-00365433/2020-46
Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 23.147.460,96 20200B17091 08/09/2020 46773412
Repasse de custeio: RS 5.461.014,90 20200B16640 | 01/09/2020 | 46392539
Repasse de custeio: RS 19.408.153,23 2020B17120 08/09/2020 | 46773408
Valor total do repasse: | RS 48.016.629,09
Novembro/2020 - 00060-00420015/2020-29
Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 19.371.570,68 | 20200B19037 | 07/10/2020 | 48616588
Repasse de pessoal: RS 5.684.350,44 20200B19225 09/10/2020 | 48858867
Repasse de custeio: RS 5.461.014,90 20200B19038 | 07/10/2020 | 48616583
Repasse de custeio: RS 19.408.153,23 2020B19039 07/10/2020 | 48616590
Valor total do repasse: | RS 49.925.089,25

Dezembro/2020 - 00060-00465247/2020-14




Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
Repasse de pessoal: RS 32.149.066,87 20200B22427 04/12/2020 | 52061716
Repasse de custeio: RS 8.101.538,91 20200B22533 07/12/2020 | 52163844
Repasse de custeio: RS 1.771.428,75 2020B22428 04/12/2020 52061717
Repasse de custeio: RS 6.740.000,00 20200B22429 04/12/2020 | 52061719
Valor total do repasse: | RS 48.762.034,53

1.2) Repasses por termo aditivo

Em 2020 foram repassados ao IGESDF recursos para enfrentamento do COVID-19, no
formato do 42 Termo Aditivo (43008619) e do 52 Termo Aditivo (49933400):

00060-00000123/2018-64
Valor N.2 do OB Data: ID (SEI)
42 Termo aditivo RS 12.555.849,03 20200B13504 | 09/07/2020 43305728
52 Termo aditivo (1/4) RS 42.782.836,49 20200B20485 | 29/10/2020 | 49963316
52 Termo aditivo (2/4) RS$ 50.200.620,97 2020B20497 29/10/2020 | 49963320
52 Termo aditivo (3/4) RS 8.697.394,35 20200B20499 | 29/10/2020 | 49963326
52 Termo aditivo (4/4) RS$ 35.196.125,65 20200B21216 | 16/11/2020 | 50877301
Valor total do repasse: | RS 149.432.826,49

1.3) Repasse total

Em 2020 foi repassado ao IGESDF o montante de RS 643.929.623,56 (seiscentos e
guarenta e trés milhdes, novecentos e vinte e nove mil seiscentos e vinte e trés reais e cinquenta
e seis centavos).

2. TRANSPARENCIA

A CONTRATADA deve disponibilizar seus relatdrios de prestacdao de contas por meio da
pagina https://igesdf.org.br/transparencia/relatorios-igesdf/?transparencia=ativo, contudo na data de
elaboragao deste relatério ainda n3ao estavam disponiveis no site os relatérios referentes ao 32
quadrimestre de 2020, bem como os relatérios anuais de todas as unidades geridas pelo
Instituto. Assim, foi encaminhado ao Instituto o OFICIO 27 (60977896) solicitando as inclusdes
e atualizagao do site.

A SES/DF disponibiliza as atualizagdes contratuais bem como os relatérios de
acompanhamento da execugdo contratual por meio da pagina: http://www.saude.df.gov.br/contrato-
de-gestao-igesdf/



https://igesdf.org.br/transparencia/relatorios-igesdf/?transparencia=ativo
http://www.saude.df.gov.br/contrato-de-gestao-igesdf/

A tempo, o IGESDF também ndao disponibilizou os indicadores para avaliacdo de
Unidades de Terapia Intensiva exigidos pela Instrugao Normativa Anvisa n? 04 de 24 de fevereiro de
2010 id 62059063.

3. TAXAS DE ABASTECIMENTOS
Em seu relatério, o IGESDF se manifesta informando (57345910):

Os resultados das séries histéricas apresentam o suprimento em todas as
unidades geridas pelo IGESDF. Cabe destacar que ndo é possivel mensurar
as taxas de abastecimento por unidade, pois os dados dos centros de
custos do IGESDF ndo foram consolidados até o momento, sendo o centro
de custo do HBDF utilizado como o meio centralizador das informacdes de
abastecimento do instituto.

Com a COVID-19, os itens com cotacdes realizadas antes da pandemia ndo
obtiveram éxito nos processos de aquisicdo, em virtude dos precos
elevados. Além disso, alguns itens que ndo estavam sendo consumidos
foram substituidos por outros itens padronizados, para reduzir a
necessidade de compras emergenciais.

3.1. Taxa de Abastecimento de Medicamentos

Mensura a propor¢cao de medicamentos efetivamente supridos pelas unidades e os

medicamentos padronizados para suprimento as areas assistenciais.
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(Fonte: Geréncia de Insumos e Logistica-IGESDF)

3.2. Taxa de Abastecimento de Materiais Médicos e Hospitalares

Representa a relagdo percentual entre os insumos e materiais médico-hospitalares
supridos pelas unidades e os demandados pelas dreas assistenciais.
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3.3. Taxa de Abastecimento de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)

E a relacdo entre drteses, préteses e materiais especiais supridos pelas unidades e os
demandados pelas areas assistenciais.
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(Fonte: Geréncia de Insumos e Logistica-IGESDF)

O dado demonstra que o IGESDF esta funcionando como uma sé estrutura para compra,
armazenamento e distribui¢do de insumos e medicamentos, ho mesmo molde da SES/DF. Esse modelo
centralizador ainda é o modelo de menor custo e sua adocdo pelo IGESDF deve ser reconhecida como
uma boa escolha. Contudo, a mencdo de que o IGESDF ndo consegue "mensurar as taxas de
abastecimento por unidade" destaca uma falta grave que precisa ser imediatamente corrigida.

As UPAs, de acordo com o nivel de complexidade, possuem uma relacao de
medicamentos e insumos menor e menos complexa do que o HBDF e o HRSM. Assim, um
desabastecimento sério em dreas sensiveis das unidades de maior porte, como oncologia
ou cardiologia, poderia ser mascarado na apresenta¢dao dos dados agrupados.

E importante frisar que embora o auxilio ao HBDF tenha terminado, por contrato, em
31/12/2018, sempre que solicitada esta SES/DF tem prestado tal ajuda para evitar desabastecimentos
e/ou interrupgdo na prestacdo de servigos. Ainda, por previsdo contratual, a SES/DF forneceu itens ao
HRSM e as UPAs durante todo ano de 2020, entre eles materiais de almoxarifado, insumos para saude



e medicamentos, conforme dados apresentados pela SULOG no processo 00060-00068277/2018-53.

Embora os valores apurados nestes relatérios tenham sido descontados dos repasses
da contratada, eles representam somente gastos da SES/DF referentes a aquisicdo e ndo incluem
gastos com a programacao, compra, recebimento, armazenamento e distribuicao desses itens.

A tabela a seguir refere-se ao custo para a SES/DF com o abastecimento das unidades
geridas pelo IGESDF no ano de 2020, totalizando R$ 34.934.709,83 (trinta e quatro milhdes,
novecentos e trinta e quatro mil, setecentos e nove e oitenta e trés centavos):

Més Valor
Janeiro RS 3.901.170,19
Fevereiro RS 2.328.240,42
Marco RS 3.751.355,35
Abril RS 2.400.519,52
Maio RS 2.652.385,38
Junho RS 3.392.146,25
Julho RS 3.181.589,7
Agosto RS 4.167.570,90
Setembro | RS 3.879.886,88
Outubro RS 2.259.042,28
Novembro || RS 1.199.318,65
Dezembro | RS 1.821.484,31
Total RS 34.934.709,83
4, PRESTAGCAO DE CONTAS COVID

As despesas referentes a pandemia de COVID-19 ndo estdao previstas no Contrato n2
01/2018. Assim, esse assunto é tratado no processo 00060-00430544/2020-31.

5. PESSOAL

Conforme estabelecido e citado nos relatérios anuais, o IGESDF extrapolou o limite de
gastos com pessoal em todas as unidades geridas. Contudo os relatérios apresentados nao deixam
claro se esses dados levam em consideracao os gastos ja relacionados a COVID-19.

Esta pequena diferenciacdao é importante porque, como ja citado, os gastos com COVID-



19 obtiveram repasse diferenciado, por meio de termos aditivos, e nao deveriam estar presentes na
presta¢do de contas anual e sim no processo citado no item 4. PRESTACAO DE CONTAS COVID.

6. CONSTRUGAO DE UPAS

A Construcgdo de UPAS foge do escopo das competéncias desta
Geréncia/Diretoria/Coordenacdo. O corpo técnico ndo possui profissionais com expertise para analisar
obras civis.

Assim, informa-se que os tramites para construcao de UPAs sdao tratados nos seguintes

processos:
*  00060-00457750/2020-98;
* 04016-00030409/2019-51;
* 04016-00052718/2020-15;
* 04016-00028235/2020-08;
* 04016-00088286/2020-81;
* 04016-00054730/2020-64.
7. DAS CONSIDERAGCOES PARA A NECESSIDADE DE REPACTUAGCAO

Em 04 de maio de 2021 foi assinado o 132 termo aditivo id 61106861, o qual repactua o
valor do repasse mensal a contratada, encerrando a problematica em questao.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste e dos demais relatérios que compreendem este processo é avaliar a
gestao do HBDF, HRSM e de seis UPAs pelo IGESDF, referente ao ano de 2020.

Ao citar a palavra gestao, levamos em consideragao seu significado encontrado
no dicionario financeiro, no qual "gestdo é uma drea das ciéncias humanas que se dedica a
administragdo de empresas e de outras instituicoes visando fazer com que alcancem os seus objetivos
de forma efetiva, eficaz e eficiente. O conceito de gestdo possui ligacdo direta com a administra¢do
dos recursos disponiveis na organizagdo. Assim, com o recurso fornecido (repasses) o IGESDF
deve administrar as UPAs, o HBDF e o HRSM a fim de que melhor desempenhem suas fungdes.

Para a avaliagdao da gestdao é utilizado o dispositivo da Prestagao de Contas. Citando a
Representacdo n? 26/2021 de 08 de abril/2021, "a Constituicdo Federal, art. 70, pardgrafo Unico, que
estipula o dever de prestar contas, o qual recai sobre 'pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a
Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecunidria’(...) E tdo
relevante esta questdo que a falta de prestagdo de contas é causa de ilegalidade (art. 17, 111, a, da Lei
Orgdnica do TCDF), além de configurar ato de improbidade administrativa, arts. 10, XIX e 11, VI, da
Lei n© 8429/92."

A gestdo e a prestacdo de contas enfrentaram em 2020 a pandemia de Covid-19, que
aumentou o nimero e o periodo de internacdo, provocou o absenteismo de diversos profissionais, o
aumento da demanda e dos precos de insumos e medicamentos ligados ao tratamento, entre outros.
Assim, era de se esperar que os limites desenhados pelos repasses fossem uma dificuldade por parte
da Contratada, e era previsivel que esses limites fossem ultrapassados, gerando dividas.



Essa previsibilidade fez com que o Governo Federal enviasse a SES/DF recursos extras
para o enfrentamento da COVID-19 e emitisse a Lei n? 13.922/2020 que suspende a obrigatoriedade
da manutengao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo
de saude no ambito do SUS. Nao atras, a Camara Legislativa do Distrito Federal fez valer no territério
as mesmas regras (Lei n2 6.661/2020) e o Secretario de Saude do Distrito Federal, ainda em
2020, assinou o0 42 e 52 termos aditivos repassando ao IGESDF extras RS 149 milhdes para o
enfrentamento da COVID-19.

Ainda que descontos tenham sido feitos aos repasses realizados, esses descontos
foram referentes a pessoal cedido, contratos sub-rogados e materiais que foram repassados
diretamente a contratada, como no caso da SULOG que repassou ao IGESDF em medicamentos e
insumos para saude mais de 34 milhGes de reais no periodo aferido (ver item 3. Taxas de
abastecimento).

Cientes destes fatos, o estudo da prestacdao de Contas deveria explicar o que foi
alegado pelo Diretor-Presidente do IGESDF, Gilberto Magalhdes Occhi no oficio n? 1.003/2021 -
IGESDF/IGES/DP/GAPRE id 59217299: "as dividas acumuladas do IGESDF sdo da ordem de 240 milhdes
de reais". Contudo, a forma como os dados foram apresentados pouco contribuiu para que
esta explicagao fosse aceitavel.

Esta Geréncia encaminhou oficios aos IGESDF buscando melhorar as informacdes
apresentadas tornando-as mais transparentes, porém devido ao prazo ja extinto para entrega deste
relatdrio, aguardar respostas se tornou tarefa impraticavel.

9. LISTA DE ANEXOS

—

Processo original: 00060-00000123/2018-64;

Relatdrio de prestacdo de contas do 12 quadrimestre/2020 - 04016-00048760/2020-31;
Relatdrio de prestacdo de contas do 22 quadrimestre/2020 - 04016-00087771/2020-37;
Relatdrio de prestacdo de contas do 32 quadrimestre/2020 - 04016-00026130/2021-97;
Relatdrio de prestacdo de contas Anual/2020 - 04016-00041511/2021-04

Processo de repasse mensal janeiro/2020: 00060-00529170/2019-76

Processo de repasse mensal fevereiro/2020: 00060-00050724/2020-32
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Processo de repasse mensal margo/2020: 00060-00061738/2020-81

9. Processo de repasse mensal abril/2020: 00060-00127266/2020-37
10. Processo de repasse mensal maio/2020: 00060-00170369/2020-17
11.  Processo de repasse mensal junho/2020: 00060-00210402/2020-59
12. Processo de repasse mensal julho/2020: 00060-00276138/2020-16
13. Processo de repasse mensal agosto/2020: 00060-00307783/2020-98
14. Processo de repasse mensal setembro/2020: 00060-00340642/2020-87
15. Processo de repasse mensal outubro/2020: 00060-00365433/2020-46
16. Processo de repasse mensal novembro/2020: 00060-00420015/2020-29
17. Processo de repasse mensal dezembro/2020; 00060-00465247/2020-14
18. 42 Termo Aditivo - 43008619;



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

52 Termo Aditivo - 49933400;

Oficio 27: 60977896;

Processo de descontos da SULOG: 00060-00068277/2018-53;
Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31

132 Termo Aditivo: 61106861;

Dicionario finaceiro: https://www.dicionariofinanceiro.com/gestao/
Oficio 1003/2021: 61943574;

Representacdo n? 26/2021: 61944304;

Instrugdo Normativa da Anvisa n2 04/2010: 62059063;

E o relatério.

Elaboragao:
Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,

Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:28, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:28, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59384853 cédigo CRC=9B91856A.
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T = Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestdo e de Resultados

Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo n.2 6/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA Ceilandia

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento Ceilandia - UPA CEl

ENDERECO DA UNIDADENN 27, Area Especial D, Ceildndia Norte - | CONTATO:(61) 3550-
DF 8897

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 22 parte do Relatdrio Analitico de Acompanhamento da Execuc¢do Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA Ceilandia. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste Relatdrio:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41255441
22 quadrimestre/2020 - 48300638




Relatdrios de Prestacao de Contas da Unidade
32 quadrimestre/2020 - 57345429

Anual - 60037552

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado pela Geréncia de Avaliacao Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacdo de contas dos
contratados e do apoio das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestdo e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias
regimentais na avaliacdo da execu¢dao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da produgdo da contratada;

[1l- Averiguacdo do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdo, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema
de Gestdo, mediante parecer técnico especifico, do percentual de
atendimento, pela contratada, das metas pactuadas para o periodo de
referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragao, circunscrito aos termos do contrato, de relatdrio analitico
de cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionaliza¢dao e execugado dos servigos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatdrio o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizacdo em questdo, que foi matéria de elaboracdo, execucao e apreciacao de
outras unidades competentes.

Compde este relatdrio a Analise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de producao (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideracgoes finais;

8) Anexos.

1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)



Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a corre¢do das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histdrica apresentada.

Os gréficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdo comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
gue as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em atencao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento

anual 2020 2020 2020 2020 meta

5.894 10.096 8.707 9.168 27.971 474,6%
3.499 3.610

2.937 2,891
2.350
1.310 1411 1360 1.321 1.346
jan few mar jul ago set out nov dez

Atendimento de urgéncia com observacdo até 24 horas em atengao especializada por més - UPA CEl

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
62.005 28.604 21.270 13.523 63.397 102,2%
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Atendimento médico em UPA por més - UPA CEl
Acolhimento com classificagao de risco - 0301060118
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
47.109 37.758 25.269 17.171 80.198 170,2%
14.831
8.602
7.535
7.281
7044 6.707
5619 5408
4.621 4.466
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Acolhimento com classificagdo de risco por més - UPA CEl

Manifestacdo IGESDF (60037552):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da produgdo
pactuada em razao da metodologia de calculo utilizada na defini¢dao da
meta contratual, que usou como pardametro a producdo dos anos




anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitagdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.

(...)

Com a analise dos dados de producdo ambulatorial da UPA Ceilandia, foi
possivel observar uma queda da producdo no exercicio do ano de 2020. Em
virtude da pandemia, a busca pelo servico de saude diminuiu e, em
contrapartida, aumentou o nlimero de atestados dos profissionais de
linha de frente ocasionando tal queda da produc¢do e a procura pelo
atendimento em unidades hospitalares.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)

No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndao possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuracdo de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfagdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensura¢ao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacdo percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o nimero total de solicita¢des
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estao sendo encaminhados conforme legislagao vigente.
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Série histdrica pacientes referenciados 2020 - UPA CEl

Manifestacao IGESDF (60037552):



A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 34,3% de taxa de atendimento de pacientes
referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia, em especial, no
segundo quadrimestre, que teve reducdo do numero de transferéncias
dos pacientes acometidos pela COVID-19 aos hospitais regionais, devido a
suspensao de alguns servigos nessas unidades.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢cao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo (Sala Amarela) é a relacdo
entre o total de pacientes-dia em leitos de observacao e o total de pacientes que tiveram saida da
unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador
demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.

Os leitos de observacdao ou auxiliar sdo destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisao médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.
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Série historica Tempo médio de permanéncia em leitos de observacdo em sala amarela (dias) 2020 - UPA CEl

Manifestacdo IGESDF (60037552):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagbes, com uma
média mensal de 3,6 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observagao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relagao ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.
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Manifestacao IGESDF (60037552):

O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de
96,1%. Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da
UPA Ceilandia, que conseguiu encaminhar os procedimentos realizados
dentro do més de competéncia.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Agao e Melhoria: criar plano de projeto para habilitagao da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta nao foi cumprida no prazo estabelecido e ndao foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apds publicacdo da Portaria GM/MS N2 3.820, de 29 de dezembro de 2020 (61814904),
a UPA Ceilandia foi habilitada na opc¢do VI, com o valor anual da habilitagdo de RS 2.202.000,00.

4, PESSOAL
4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA CEILANDIA totalizaram R$
4.430.916,50 (quatro milhdes, quatrocentos e trinta mil novecentos e dezesseis reais e cinquenta
centavos).

Més Valor SEI

Janeiro RS 623.692,00 | 35151874
Fevereiro RS 555.168,89 | 36199654
Margo RS 507.213,36 || 37602027
Abril RS 352.600,91 | 39086517
Maio RS 364.567,10 | 40621545




Junho RS 346.590,69 | 42561892
Julho RS 298.519,38 | 45060460
Agosto RS 273.024,64 | 46208375
Setembro | RS 278.450,45 | 47869702
Outubro RS 265.106,69 | 50811956
Novembro | RS 277.619,84 | 51872880
Dezembro RS 288.362,55 | 53579653

940 horas semanais (53579503).

4.2.

Pessoal Celetista

Em dezembro de 2020 estavam cedidos a unidade 34 servidores da SES/DF, totalizando

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como

demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatério de prestacdao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatério, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos R$ 15.675.124,00 (quinze milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil cento e
vinte e quatro reais).

Valor descrito no

Valor descrito no

processo 00060-

Més relatério anual 00095366/2019-53 SEl
Janeiro RS 1.715.800,00 RS 1.092.090,56 34786388
Fevereiro R$1.678.800,00 RS 1.123.675,41 36179844
Margo RS 1.634.000,00 RS 1.126.799,54 37705128
Abril RS 1.448.400,00 RS 1.135.826,15 39656815
Maio RS 1.152.542,00 RS 1.152.541,50 42811222
Junho RS 1.128.991,00 RS 1.128.991,2 42815418
Julho RS 1.092.833,00 RS 1.092.833,15 45270472
Agosto RS 1.052.345,00 RS 1.052.345,38 46249370

Setembro RS 1.133.640,00 nao informado -

Outubro RS 1.122.418,00 nao informado -




Novembro RS 1.040.389,00 ndo informado -

Dezembro RS 1.474.966,00 nao informado -

4.3. Gastos totais

No ano de 2020, RS 14.798.421,96 (quatorze milhdes, setecentos e noventa e oito mil
quatrocentos e vinte e um reais e noventa e seis centavos) foram repassados a Unidade para
pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na UPA Ceilandia excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 20.106.040,50 (vinte milhdes,
cento e seis mil quarenta reais e cinquenta centavos), extrapolando em R$ 5.307.618,54 (cinco
milhGes, trezentos e sete mil seiscentos e dezoito reais e cinquenta e quatro centavos) o limite
fixado.

Desse valor, 22% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 78%
para pagamento de pessoal celetista.

5. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60037552 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor

15 poltronas hospitalares RS
Marco/2020 reclinaveis MEDI-SAUDE 10.714,35
Maio/2020 ar condicionado MIX RS 9.580,00
Junho/2020 34 cadeiras preta fixas FK RS

P 13.116,86
- ) FABIANO BARBOSA DE

Outubro/2020 | mesa de refeicdo hospitalar MIRANDA RS 2.746,00

Embora a descricdo de investimento ndo esteja equivocada, os bens adquiridos acima
também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporagao, analise ou
comprovagao dos gastos.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES




O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de margo a
dezembro de 2020 na UPA Ceilandia em virtude da Pandemia de Covid-19:

e 12.087 atendimentos médicos para a Covid-19;
® 4,616 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rdpido);
® 1.547 casos confirmados de Covid-19;

® 64 Obitos pela Covid-19.

Diante da situacdo de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteracao do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adaptacio do sistema de forma geral, ao novo contexto,
somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga
horaria profissional.

Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;
contrata¢do de profissionais, aquisicdo de bens/servicos e adequacao das instalacdes fisicas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de margo, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo
de satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicagdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n2 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndao ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/UPA Ceilandia, obteve-se:

® Metas de produgdo: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observacao até 24 horas em atengao

.0 475% 10
especializada

Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 102% 10

Acolhimento com Classificagao de Risco 170% 10




Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-CEl, nenhuma meta de
producao, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitacao da UPA-CEI
Prazo: Dez/2019
Meta nao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero

® Resultado Final:

Metas Nota | Peso | Nota Final
Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total - 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, sera considerado satisfatério o desempenho da UPA-
CEIl quando esta alcancar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliacdo do Contrato de Gest3o.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA Ceilandia no que se refere as metas de
Producdo, uma vez que os resultados obtidos estao muito superiores aos pactuados. No entanto, como
mencionado pelo IGESDF em seus relatérios, tal fato deve-se a metodologia de calculo utilizada na
definicao da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os critérios para
a habilitacdao descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da Saude. Dessa
forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de tentar adequar
as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

8. ANEXOS

1. Relatério do 12 quadrimestre/2020 - 41255441,

Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 48300638;

Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345429;

Relatério Anual - 60037552;

Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;

N o o A w N

Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;



10.
11.
12.
13.

Portaria de Habilitacao - 61814904;

Lei n2 13.992/2020 - 61781793,;

Lei n? 6.661/2020 - 61782277

Decreto Legislativo n? 2.284/2020 - 61782681,
Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;
Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.

Elaboracao:
Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:28, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

—
-ail .

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:29, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

il j_.
Jel' I<;|
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59401239 cédigo CRC= E93A5EB7.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

_ ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados
Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo n.2 7/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA Ntcleo
Bandeirante

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento do Nucleo Bandeirante - UPA NB

ENDERECO DA UNIDADEF-075, KM 180, Area Especial, EPNB - Nucleo | CONTATO: (61) 3550-
Bandeirante - DF 8817

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 32 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA Nucleo Bandeirante. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste
Relatério:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41255555




29 quadrimestre/2020 - 48300998
32 quadrimestre/2020 - 57345450
Anual - 60037663

Relatorios de Prestacao de Contas da Unidade

FUNDAMENTAGAO DO RELATORIO

O presente relatdrio foi elaborado pela Geréncia de Avaliagdo Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacao de contas dos
contratados e do apoio das dreas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execucdao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da producao da contratada;
IlI- Averigua¢ao do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdao, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestdo,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatdrio analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizagao e execugao dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndo cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizacdao em questao, que foi matéria de elaboracdo, execucao e apreciacao de
outras unidades competentes.

Compde este relatdrio a Analise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de producido (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal Cedido;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideragoes finais;

8) Anexos.




1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)

Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em ateng¢ao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
1.443 4.352 3.069 8.642 16.063 1.113%
3.789
2.248
1.813 1.885

| I 1.216
wa----l------ l---

E UPANB 2020

saalll

Meta mensal

Atendimento de urgéncia com observacado até 24 horas em atengdo especializada por més - UPA NB

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
21.201 9.225 8.774 13.791 31.790 149,9%




4.632

3.316 3.422
2.755 2,589
2134 2.118
1.777
i I I I
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N UPANB 2020 2 ===-- Meta mensal

Atendimento médico em UPA por més - UPA NB

Acolhimento com classificagao de risco - 0301060118

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
12.263 10.142 9.064 14.112 33.318 271,7%
4.838
4.092
1682 3.941
2877 2613
2.180 2.177
1.830
?Ell--- ......... ---I---l---I--- 1---
jan fey mai  jun jul ago set
el UPANB 2020 ===-=- Meta mensal

Acolhimento com classificagdo de risco por més - UPANB

Manifestacao IGESDF (60037663):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da producao
pactuada em razdo da metodologia de calculo utilizada na definicdo da
meta contratual, que usou como parametro a producdo dos anos
anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.




2. INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)

No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuracdo de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfa¢gdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensura¢ao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacdo percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o nimero total de solicita¢des
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estao sendo encaminhados conforme legislagao vigente.

59%
33%, 34%
30%
27%
I 11% I
jan fev mar abr mai jun

Série histdrica pacientes referenciados 2020 - UPA NB
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Manifestacdo IGESDF (60037663):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagbes, com uma
média mensal de 22,7% de taxa de atendimento de pacientes
referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia, dentre eles, a reduc¢ao
do numero de transferéncias dos pacientes acometidos pela COVID-19 aos
hospitais regionais, devido a suspensdo de alguns servicos nessas
unidades.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢ao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observagdao (Sala Amarela) é a relagao
entre o total de pacientes-dia em leitos de observacao e o total de pacientes que tiveram saida da



unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador
demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.

Os leitos de observacao ou auxiliar sao destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisao médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

51
39
3,1
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Série histdrica Tempo médio de permanéncia em leitos de observagdo em sala amarela (dias) 2020 - UPA NB

Manifestacao IGESDF (60037663):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 2,9 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observacao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relacao ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.

100% 100% 100% 100% 100%

100%

Série historica Tempo de Faturamento 2020 - UPA NB



Manifestacao IGESDF ( 60037663):

O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de
100%. Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da
UPA Nucleo Bandeirante, que conseguiu encaminhar os procedimentos
realizados dentro do més de competéncia.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Acao e Melhoria: criar plano de projeto para habilitacdo da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta ndao foi cumprida no prazo estabelecido e ndo foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apds publicacdo da Portaria GM/MS N2 3.821, de 29 de dezembro de 2020 (61814904),
a UPA Nucleo Bandeirante foi habilitada na opc¢do I, com o valor anual da habilitacio de RS
600.000,00.

4. PESSOAL
4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA NUCLEO
BANDEIRANTE totalizaram RS 6.346.923,11 (seis milhdes, trezentos e quarenta e seis mil
novecentos e vinte e trés reais e onze centavos).

Més Valor SEI
Janeiro RS 1.035.089,29 | 35151874
Fevereiro RS 816.265,10 36199654
Mar¢o RS 739.867,21 37602027
Abril RS 551.545,12 39086517
Maio RS 459.089,81 40621545
Junho RS 508.888,52 42561892
Julho RS 405.192,69 45060460
Agosto RS 398.596,55 46208375
Setembro | RS 363.724,25 47869702
Outubro RS 360.628,12 50811956
Novembro | RS 339.692,95 51872880
Dezembro RS 368.343,50 53579653




Em dezembro estavam cedidos a unidade 38 servidores da SES/DF, totalizando
1.080 horas semanais (53579503).

4.2, Pessoal Celetista

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatdrio de prestacao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrados no relatério, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 13.978.652,00 (treze milhdes, novecentos e setenta e oito mil seiscentos
e cinquenta e dois reais).

Maés Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatério anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 672.400,00 RS 672.352,41 34786388
Fevereiro RS 763.000,00 RS 762.952,25 36179844
Margo RS 889.100,00 RS 889.147,38 37705128
Abril RS 1.070.400,00 RS$ 1.070.356,64 39656815
Maio RS 1.159.641,00 1.159.641,16 42811222
Junho RS 1.237.938,00 RS 1.237.938,02 42815418
Julho RS 1.355.904,00 RS 1.355.904,03 45270472
Agosto RS 1.314.509,00 1.314.509,06 46249370
Setembro RS 2.122.766,00 n3o informado --
Outubro RS 1.108.718,00 nao informado -
Novembro RS 859.295,00 nao informado -
Dezembro RS 1.424.981,00 nao informado -
4.3. Gastos totais

No ano de 2020, RS 12.885.043,20 (doze milhdes, oitocentos e oitenta e cinco mil
guarenta e trés reais e vinte centavos) foram repassados a Unidade para pagamento de pessoal. No
entanto, o gasto com pessoal na UPA Nucleo Bandeirante excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de R$ 20.325.575,11 (vinte milhdes,
trezentos e vinte e cinco mil quinhentos e setenta e cinco reais e onze centavos), extrapolando em
RS 7.440.531,91 (sete milhdes, quatrocentos e quarenta mil quinhentos e trinta e um reais e
noventa e um centavos) o limite fixado.




Desse valor, 31,2% foi

para pagamento de pessoal celetista.

INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60037663 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que

os itens apresentados se tratam de investimentos.

utilizado para pagamento de pessoal

cedido e 68,8%

Més Bem Fornecedor Valor
Margo/2020 || 12 poltronas hospitalares reclinaveis MEDI-SAUDE RS 8.571,48
Maio/2020 Ar condicionado MIX RS 19.160,00
Maio/2020 Readequacido de infraestrutura de redes logicas | PATRIMONIAL | RS 300.614,00
Junho/2020 || 20 cadeiras preta fixas FK RS 7.715,80

Embora a descricio de investimento ndo esteja equivocada, trés dos quatro bens
adquiridos acima também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporacao, analise ou
comprovagao dos gastos.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de marco a
dezembro de 2020 na UPA Nucleo Bandeirante em virtude da Pandemia de Covid-19:

® 16.148 atendimentos médicos para a Covid-19;
e 2.583 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rapido);
® 955 casos confirmados de Covid-19;

® 83 bbitos pela Covid-19.

Diante da situacao de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteragdao do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adaptacdo do sistema de forma geral, ao novo contexto,
somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga
horaria profissional.

Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;
contratacdo de profissionais, aquisi¢cdo de bens/servicos e adequacdo das instalacdes fisicas.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico
de satude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n2 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndao ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para anadlise da parceria
apresentada IGESDF/UPA Nucleo Bandeirante, obteve-se:

® Metas de produgao: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observacao até 24 horas em atengao

.0 1.113% 10

especializada
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 150% 10
Acolhimento com Classificagao de Risco 272% 10

Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-NB, nenhuma meta de
producdo, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitacdo da UPA-NB
Prazo: Dez/2019
Meta nao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero

® Resultado Final:

Metas Nota | Peso | Nota Final




Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total - 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, serd considerado satisfatério o desempenho da UPA-
NB quando esta alcangar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliagdo do Contrato de Gest3o.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA Nucleo Bandeirante no que se refere as
metas de Producdo, uma vez que os resultados obtidos estdo muito superiores aos pactuados. No
entanto, como mencionado pelo IGESDF em seus relatdrios, tal fato deve-se a metodologia de calculo
utilizada na definicao da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da
Saude. Dessa forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de

tentar adequar as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

ANEXOS
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Relatério Anual - 60037663;

Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;
Portaria de Habilitagao - 61814904 ;

Lei n2 13.992/2020 - 61781793;

Lei n2 6.661/2020 - 61782277;

Decreto Legislativo n? 2.284/2020 - 61782681;

Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.

Elaboragao:

Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6

Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4




Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

-
-ail

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 08:31, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 11:41, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59402050 cédigo CRC=44BB739A.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

_ ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados
Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo n.2 8/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA Recanto das
Emas

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento do Recanto das Emas - UPA RE

ENDERECO DA UNIDADHRuadra 400/600, Area Especial - Recanto das | CONTATO: (61) 3550-
Emas - DF 8809

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 42 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA Recanto das Emas. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste
Relatério:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41254666




29 quadrimestre/2020 - 48301182
32 quadrimestre/2020 - 57345464
Anual - 60037834

Relatorios de Prestacao de Contas da Unidade

FUNDAMENTAGAO DO RELATORIO

O presente relatdrio foi elaborado pela Geréncia de Avaliagdo Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacao de contas dos
contratados e do apoio das dreas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execucdao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da producao da contratada;
IlI- Averigua¢ao do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdao, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestdo,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatdrio analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizagao e execugao dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndo cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizacdao em questao, que foi matéria de elaboracdo, execucao e apreciacao de
outras unidades competentes.

Compde este relatdrio a Analise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de producido (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideragoes finais;

8) Anexos.




1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)

Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em ateng¢ao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
2.842 1.761 3.175 12.463 17.399 612,2%
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2.299
1.487
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Atendimento de urgéncia com observagao até 24 horas em atengdo especializada por més - UPA RE

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
33.467 13.524 15.506 10.491 39.521 118,1%
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Atendimento médico em UPA por més - UPA RE
Acolhimento com classificagao de risco - 0301060118
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
22.047 14.099 15.081 9.751 38.931 176,6%
7.265 7.240
4.358
3.733
3.101 S R
1788 gag 2059 2.076
Jan mar mail jun out nowv dez
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Acolhimento com classificagdo de risco por més - UPARE

Manifestacdo IGESDF (60037834):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da produgdo
pactuada em razdo da metodologia de calculo utilizada na defini¢cdo da
meta contratual, que usou como parametro a producdo dos anos
anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.




2. INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)

No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuracdo de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfa¢gdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensurag¢ao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacdo percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o nimero total de solicita¢des
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estao sendo encaminhados conforme legislagao vigente.
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Série histérica pacientes referenciados 2020 - UPA RE

Manifestacao IGESDF (60037834):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 69,8% de taxa de atendimento de pacientes
referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia, em especial, no
segundo quadrimestre, que teve reducdo do numero de transferéncias
dos pacientes acometidos pela COVID-19 aos hospitais regionais, devido a
suspensao de alguns servigos nessas unidades.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢cao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo (Sala Amarela) é a relacdo



entre o total de pacientes-dia em leitos de observacao e o total de pacientes que tiveram saida da
unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador
demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.

Os leitos de observacao ou auxiliar sao destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisao médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.
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Série historica Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢cdo em sala amarela (dias) 2020 - UPA RE

Manifestacao IGESDF (60037834):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 2,1 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observacao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relacao ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Série histérica Tempo de Faturamento 2020 - UPA RE



Manifestacao IGESDF (60037834):
O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de
100%.

Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da UPA
Recanto das Emas, que conseguiu encaminhar todos os procedimentos
realizados dentro do més de competéncia.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Acao e Melhoria: criar plano de projeto para habilitacao da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta nao foi cumprida no prazo estabelecido e ndao foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apds publicacdo da Portaria GM/MS N2 3.821, de 29 de dezembro de 2020 (61814904),
a UPA Recanto das Emas foi habilitada na opgdo Il, com o valor anual da habilitacdo de RS 900.000,00.

4. PESSOAL
4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA RECANDO DAS EMAS
totalizaram R$ 9.313.083,95 (nove milhdes, trezentos e treze mil oitenta e trés reais e noventa e
cinco centavos).

Més Valor SEI

Janeiro RS 1.194.178,31 | 35151874

Fevereiro RS 1.193.511,54 | 36199654

Marco RS 1.093.697,26 | 37602027
Abril RS 716.486,35 39086517
Maio RS 710.460,57 40621545
Junho RS 690.439,87 42561892
Julho RS 609.146,70 45060460
Agosto RS 668.087,38 46208375

Setembro RS 589.289,74 47869702

Outubro RS 629.853,33 50811956

Novembro | RS 585.965,38 51872880

Dezembro | RS 631.967,52 53579653




Em dezembro estavam cedidos a unidade 66 servidores totalizando 1.860 horas
semanais (53579503).

4.2. Pessoal Celetista

OO IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatério de prestacdo de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatério, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos R$ 10.455.894,00 (dez milhdes, quatrocentos e cinquenta e cinco mil
oitocentos e noventa e quatro reais).

Maés Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatdrio anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 624.900,00 RS 624.860,86 34786388
Fevereiro RS 657.900,00 RS 657.870,84 36179844
Margo RS 778.400,00 RS 778.425,13 37705128
Abril RS 857.400,00 RS 857.420,55 39656815
Maio RS 888.763,00 RS 888.762,55 42811222
Junho RS 878.992,00 RS 878.992,46 42815418
Julho RS 890.298,00 RS 890.297,95 45270472
Agosto RS 886.833,00 RS 886.832,75 46249370
Setembro RS 861.405,00 nao informado -
Outubro RS 968.241,00 nio informado --
Novembro RS 890.146,00 ndo informado --
Dezembro RS 1.272.616,00 ndo informado --
4.3. Gastos totais

No ano de 2020 RS 12.891.641,40 (doze milhdes, oitocentos e noventa e um mil
seiscentos e quarenta e um reais e quarenta centavos) foram repassados a Unidade para
pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na UPA Recanto excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 19.768.977,95 (dezenove milhdes,
setecentos e sessenta e oito mil novecentos e setenta e sete reais e noventa e cinco centavos),
extrapolando em RS 6.877.336,55 (seis milhdes, oitocentos e setenta e sete mil trezentos e trinta e
seis reais e cinquenta e cinco centavos) o limite fixado.




Desse valor, 47,1% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 52,9%
para pagamento de pessoal celetista.

5. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60037834 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que

os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor

. . IMPERIO
Janeiro/2020 | Seladoras para farmacia COMERCIO RS 880,80
Margo/2020 12 poltronas hospitalares reclinaveis MEDI-SAUDE RS 8.571,48
Maio/2020 Ar condicionado MIX RS 19.160,00

Readequacao de infraestrutura de redes RS

Junho/2020 , . PATRIMONIAL
unho/ logicas 300.614,00
Junho/2020 49 cadeiras preta fixas FK RS 18.903,71

Embora a descricdo de investimento ndao esteja equivocada, quatro dos cinco bens
adquiridos acima também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorpora¢ao, andlise ou
comprovagao dos gastos.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de margo a
dezembro de 2020 na UPA Recanto em virtude da Pandemia de Covid-19:

® 4.543 atendimentos médicos para a Covid-19;
e 3.369 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rdpido);
e 985 casos confirmados de Covid-19;

® 69 Obitos pela Covid-19.

Diante da situacdo de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteracao do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adaptacio do sistema de forma geral, ao novo contexto,




somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga
horaria profissional.

Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;
contratacdo de profissionais, aquisicdo de bens/servicos e adequacdo das instalacdes fisicas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo
de satude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n? 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndo ha que se falar em descontos por ndao atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/UPA Recanto, obteve-se:

® Metas de producao: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observagao até 24 horas em aten¢ao

- 612% 10

especializada
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 118% 10
Acolhimento com Classificagdao de Risco 177% 10

Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-RE, nenhuma meta de
producao, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitagao da UPA-RE
Prazo: Dez/2019
Meta nao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero




® Resultado Final:

Metas Nota | Peso | Nota Final
Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total -- 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, sera considerado satisfatério o desempenho da UPA-
RE quando esta alcangar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliacio do Contrato de Gestio.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA Recanto no que se refere as metas de
Produgdo, uma vez que os resultados obtidos estao muito superiores aos pactuados. No entanto, como
mencionado pelo IGESDF em seus relatdrios, tal fato deve-se a metodologia de cdlculo utilizada na
definicdo da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os critérios para
a habilitacdo descritos na Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da Saude. Dessa
forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de tentar adequar
as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

8. ANEXOS

1. Relatédrio do 12 quadrimestre/2020 - 41254666 ;
Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 48301182 ;
Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345464;
Relatdério Anual - 60037834;

2
3
4
5. Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6. Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
7. Processo de funciondrios celetistas: 00060-00095366,/2019-53;
8. Portaria de Habilitagdo - 61814904;
9. Lein213.992/2020 - 61781793,
10. Lein26.661/2020 - 61782277,
11. Decreto Legislativo n® 2.284/2020 - 61782681;
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

13. Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.



Elaboragao:
Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2
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Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:28, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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assinatlura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:29, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59402691 cédigo CRC=01F64290.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

_ ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados
Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo n.29/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA Samambaia

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento de Samambaia - UPA SAM

ENDERECO DA UNIDADEQS 107, Conjunto 4, Area Especial - | CONTATO: (61) 3550-
Samambaia - DF 8739

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 52 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA Samambaia. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste
Relatdrio:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41255193




29 quadrimestre/2020 - 48301545
32 quadrimestre/2020 - 57345484
Anual - 60055484

Relatorios de Prestacao de Contas da Unidade

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado pela Geréncia de Avaliacao Técnica de Contratos de
Gestdao - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliagdo e Qualificagdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacdo de contas dos
contratados e do apoio das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execugao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da produgao da contratada;
[lI- Averiguagdo do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdao, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestao,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatorio analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionaliza¢do e execugado dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizagdo em questdo, que foi matéria de elaboragao, execugao e apreciagao de
outras unidades competentes.

Compode este relatério a Andlise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de produciao (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideragdes finais;

8) Anexos.



1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)

Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producao faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em ateng¢ao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
2.354 11.911 9.935 14.395 36.241 1539,5%
4.346
4.060
3.719
3.503 3.450 3.350
3.053 5 818
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Atendimento de urgéncia com observacdo até 24 horas em atenc¢do especializada por més - UPA SAM

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta

25.098 19.316 16.937 17.083 53.336 212,5%
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Atendimento médico em UPA por més - UPA SAM

Acolhimento com classificagdao de risco - 0301060118

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
2.354 17.211 16.325 16.773 50.309 2137,2%
4.804 3% 4.652
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Acolhimento com classificagdo de risco por més - UPA SAM

Manifestacdo IGESDF (60055484):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da produgdo
pactuada em razao da metodologia de calculo utilizada na defini¢cdo da
meta contratual, que usou como parametro a producio dos anos
anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.

INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)




No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuracdo de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfagdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdo de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensuracao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacao percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o niumero total de solicitacdes
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estao sendo encaminhados conforme legisla¢do vigente.

41%
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8%, 28%
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Série histdérica pacientes referenciados 2020 - UPA SAM

Manifestacao IGESDF (60055484):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 30% de taxa de atendimento pacientes referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia, em especial, no
segundo quadrimestre, que teve reducdo do numero de transferéncias
dos pacientes acometidos pela COVID-19 aos hospitais regionais, devido a
suspensdo de alguns servicos nessas unidades.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢ao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observagdao (Sala Amarela) é a relagao
entre o total de pacientes-dia em leitos de observacao e o total de pacientes que tiveram saida da
unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador



demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.

Os leitos de observacao ou auxiliar sao destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisao médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.

3.4
2,6 2,7 2,6
24
2,2 2,2
2,0
1,7
I 15 15 I
jan fev mar abr mai  jun jul ago set out  nov
Série histérica Tempo médio de permanéncia em leitos de observagdo em sala amarela (dias) 2020 - UPA SAM

Manifestacdo IGESDF (60055484):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagbes, com uma
média mensal de 2,1 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observacgao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relacdo ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.

1008 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Série histérica Tempo de Faturamento 2020 - UPA SAM

Manifestacdo IGESDF (60055484):

O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de
100%.



Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da UPA
Samambaia, que conseguiu encaminhar todos os procedimentos
realizados dentro do més de competéncia, para faturamento.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Acao e Melhoria: criar plano de projeto para habilitacao da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta ndao foi cumprida no prazo estabelecido e ndao foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apds publicagdo da Portaria GM/MS N2 3.821, de 29 de dezembro de 2020 (61814904),
a UPA Samambaia foi habilitada na opg¢do V, com o valor anual da habilitagdo de RS 2.100.000,00.

4. PESSOAL

4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA SAMAMBAIA totalizaram RS
6.755.735,74 (seis milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil setecentos e trinta e cinco reais e
setenta e quatro centavos).

Més Valor SEI
Janeiro RS 851.808,63 || 35151874
Fevereiro RS 781.875,20 | 36199654
Margo RS 709.475,57 | 37602027
Abril RS 584.833,87 | 39086517
Maio RS 546.435,46 | 40621545
Junho RS 487.924,49 | 42561892
Julho RS 505.593,74 | 45060460
Agosto RS 490.887,27 | 46208375
Setembro RS 453.350,95 | 47869702
Outubro RS 486.540,54 | 50811956
Novembro | RS 413.975,43 | 51872880
Dezembro RS 443.034,59 | 53579653

Em dezembro

semanais (53579503).

estavam cedidos a unidade 42 servidores totalizando 1.300 horas




4.2, Pessoal Celetista

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatério de prestacdao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatério, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 11.747.462,00 (onze milhdes, setecentos e quarenta e sete mil
guatrocentos e sessenta e dois reais).

Mas Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatdrio anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 772.200,00 R$772.216,28 34786388
Fevereiro RS 785.400,00 RS 785.437,87 36179844
Margo RS 914.500,00 RS 914.537,94 37705128
Abril RS 998.300,00 RS 998.334,44 39656815
Maio RS 1.004.120,00 RS 1.004.120,03 42811222
Junho RS 961.568,00 RS 961.567,57 42815418
Julho RS 989.092,00 RS 989.091,64 45270472
Agosto RS 973.669,00 RS 973.668,80 46249370
Setembro RS 975.261,00 nao informado -
Outubro RS 1.082.856,00 nio informado --
Novembro RS 941.031,00 nao informado --
Dezembro RS 1.349.465,00 ndo informado --
4.3. Gastos totais

No ano de 2020 RS 14.798.421,96 (quatorze milhdes, setecentos e noventa e oito mil
guatrocentos e vinte e um reais e noventa e seis centavos) foram repassados a Unidade para
pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na UPA Samambaia excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 18.503.197,74 (dezoito milhdes,
quinhentos e trés mil cento e noventa e sete reais e setenta e quatro centavos), extrapolando
em RS 3.704.775,78 (trés milhdes, setecentos e quatro mil setecentos e setenta e cinco reais e
setenta e oito centavos) o limite fixado.

Desse valor, 36,5% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 63,5%
para pagamento de pessoal celetista.




5. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60055484 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor
Janeiro/2020 | Seladoras para farmacia IMPERIO COMERCIO | R$ 880,80
Marco/2020 | poltronas hospitalares reclinaveis | MEDI-SAUDE RS 120.000,00
Maio/2020 Ar condicionado MIX RS 19.160,00
Junho/2020 49 cadeiras preta fixas FK RS 18.903,71

Embora a descricdo de investimento ndo esteja equivocada, os bens adquiridos acima
também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporacao, analise ou
comprovagao dos gastos.

A tempo, a informacdo que a UPA SAMAMBAIA tenha gasto RS 120.000,00 com
poltronas hospitalares foi confrontada pelo relatério anual da UPA RECANTO DAS EMAS
id 60037834 que informa que o gasto foi de RS 8.571,48.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de margo a
dezembro de 2020 na UPA Samambaia em virtude da Pandemia de Covid-19:

e 11.709 atendimentos médicos para a Covid-19;
® 7.940 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rdpido);
® 2.565 casos confirmados de Covid-19;

® 42 bbitos pela Covid-19.

Diante da situacdo de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteracao do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adaptacio do sistema de forma geral, ao novo contexto,
somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga
horaria profissional.

Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;



contratagdo de profissionais, aquisicdo de bens/servicos e adequacao das instalagdes fisicas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico
de satude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n2 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndao ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/UPA Samambaia, obteve-se:

® Metas de produgao: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observacao até 24 horas em atengao

.0 1.540% 10

especializada
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 213% 10
Acolhimento com Classificagao de Risco 2.137% 10

Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-SAM, nenhuma meta de
producdo, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitacdo da UPA-SAM
Prazo: Dez/2019
Meta ndao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero

® Resultado Final:

H Metas H Nota Peso

Nota Final H




Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de Ag¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total -- 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, sera considerado satisfatério o desempenho da UPA-
SAM quando esta alcancgar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliagio do Contrato de Gestio.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA Samambaia no que se refere as metas de
Producdo, uma vez que os resultados obtidos estao muito superiores aos pactuados. No entanto, como
mencionado pelo IGESDF em seus relatérios, tal fato deve-se a metodologia de calculo utilizada na
definicao da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os critérios para
a habilitacdao descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da Saude. Dessa
forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de tentar adequar

as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

8. ANEXOS

1. Relatédrio do 12 quadrimestre/2020 - 41255193 ;
Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 48301545;
Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345484;
Relatorio Anual - 60055484;

2
3
4
5. Prestagdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6. Processo de servidores cedidos:00060-00067905/2018-83;
7. Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;
8. Portaria de Habilitagdo - 61814904;
9. Lein213.992/2020 - 61781793;
10. Lei n26.661/2020 - 61782277,
11. Decreto Legislativo n? 2.284/2020 - 61782681;
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

13. Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.

Elaboracao:

Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6




Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

il ,
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:28, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:29, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diadrio Oficial do Distrito
Federal n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59403071 cédigo CRC= B6A427B0.
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SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF

00060-00161977/2021-11 Doc. SEI/GDF 59403071
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T = Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestdo e de Resultados

Relatério Técnico de Monitoramento e Avalia¢do n.2 10/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA S3o Sebastido

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento de Sao Sebastiao - UPA SS

ENDERECO DA UNIDADE: Quadra 102, Conjunto 1 - Sdo Sebastido - DF | CONTATO: (61) 3550-8746

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 62 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA S3ao Sebastido. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste
Relatério:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41255037
22 quadrimestre/2020 - 48301992




Relatdrios de Prestacao de Contas da Unidade
32 quadrimestre/2020 - 57345530

Anual - 60038004

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado pela Geréncia de Avaliacao Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacdo de contas dos
contratados e do apoio das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestdo e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execug¢ao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisdao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da produgao da contratada;
IlI- Averiguagdo do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdo, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestao,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatério analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizacdo e execugado dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizagao em questao, que foi matéria de elaboragao, execugao e apreciagao de
outras unidades competentes.

Compode este relatério a Andlise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de producido (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideragoes finais;

8) Anexos.



1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)

Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdao faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcao das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producdao mensal cujos resultados sdo comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual propor¢dao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em atencao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
28.489 9.819 12.361 13.206 35.386 124,2%
4.293
3.675
3168 5006 3024 220 3189 A 2165
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Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em aten¢do especializada por més - UPA SS

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
29.720 20.845 17.699 16.012 54.556 183,6%
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Atendimento médico em UPA por més - UPA SS

Acolhimento com classificagao de risco - 0301060118

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
11.061 20.805 17.842 16.419 55.066 497,8%
& 712 5.993
5.032
4.805
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Acolhimento com classificagdo derisco por més - UPASS

Manifestacdo IGESDF (60038004):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da produgdo
pactuada em razao da metodologia de calculo utilizada na defini¢cdo da
meta contratual, que usou como parametro a producio dos anos
anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.

INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)




No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuracdo de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfa¢gdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensurag¢ao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacdo percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o nimero total de solicita¢des
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estao sendo encaminhados conforme legislagao vigente.
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Série historica pacientes referenciados 2020 - UPASS

Manifestacao IGESDF (60038004):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilacdes, com uma
média mensal de 34% de taxa de atendimento de pacientes
referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia, em especial, no
segundo quadrimestre, que teve reducdo do nimero de transferéncias
dos pacientes acometidos pela COVID-19 aos hospitais regionais, devido a
suspensdo de alguns servigos nessas unidades.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢cao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo (Sala Amarela) é a relacdo
entre o total de pacientes-dia em leitos de observacao e o total de pacientes que tiveram saida da
unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador
demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.



Os leitos de observacdao ou auxiliar sdo destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisio médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.
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Série historica Tempo médio de permanéncia em leitos de observagdo em sala amarela (dias) 2020 - UPASS

Manifestacao IGESDF (60038004):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagdes, com uma
média mensal de 2,7 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observacao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relacao ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10

Série histérica Tempo de Faturamento 2020 - UPA SS

Manifestacao IGESDF (60038004):

O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de
100%.



Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da UPA
S3o Sebastido, que conseguiu encaminhar todos os procedimentos
realizados dentro do més de competéncia.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Acdo e Melhoria: criar plano de projeto para habilitacdo da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta ndao foi cumprida no prazo estabelecido e ndo foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apds publicacdo da Portaria GM/MS N2 3.821, de 29 de dezembro de 2020 (61814904),
a UPA foi habilitada na opg¢do V, com o valor anual da habilitacdo de RS 2.100.000,00.

4. PESSOAL

4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA SAO SEBASTIAO totalizaram
RS 5.865.455,28 (cinco milhdes, oitocentos e sessenta e cinco mil quatrocentos e cinquenta e
cinco reais e vinte e oito centavos).

Més Valor SEI
Janeiro RS 557.402,05 | 35151874
Fevereiro RS 589.326,64 | 36199654
Margo RS 540.202,81 | 37602027
Abril RS 504.652,77 | 39086517
Maio RS 498.343,19 | 40621545
Junho RS 472.682,50 | 42561892
Julho RS 470.626,74 | 45060460
Agosto RS 434.806,04 | 46208375
Setembro | RS 438.952,07 | 47869702
Outubro RS 420.059,82 | 50811956
Novembro | RS 425.643,60 | 51872880
Dezembro RS 512.757,05 || 53579653

Em dezembro

semanais (53579503).

estavam cedidos a unidade 62 servidores totalizando 1.640 horas




4.2, Pessoal Celetista

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndao correspondem com os dados registrados no relatdrio de prestacao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatdrio, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 12.142.860,51 (doze milhdes, cento e quarenta e dois mil oitocentos e
sessenta reais e cinquenta e um centavos).

Maés Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatério anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 906.600,00 RS 906.578,15 34786388
Fevereiro RS 967.300,00 RS 967.274,1 36179844
Marco RS 913.600,00 RS$ 913.609,00 37705128
Abril RS 947.400,00 RS 947.420,03 39656815
Maio RS 985.660,37 RS 985.660,37 42811222
Junho RS 939.604,48 RS 939.604,48 42815418
Julho RS 959.728,38 RS 959.728,38 45270472
Agosto RS 930.827,64 RS 930.827,64 46249370
Setembro RS 985.397,53 ndo informado --
Outubro RS 1.116.928,36 ndo informado --
Novembro RS 1.004.945,34 nao informado -
Dezembro RS 1.484.868,41 nao informado -
4.3. Gastos totais

No ano de 2020, R$ 14.775.938,04 (quatorze milhdes, setecentos e setenta e cinco
mil novecentos e trinta e oito reais e quatro centavos) foram repassados a Unidade para
pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na UPA S3ao Sebastidao excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de R$ 18.008.315,79 (dezoito milhdes,
oito mil trezentos e quinze reais e setenta e nove centavos), extrapolando em RS 3.232.377,75 (trés
milhGes, duzentos e trinta e dois mil trezentos e setenta e sete reais e setenta e cinco centavos) o
limite fixado.

Desse valor, 32,6% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 67,4%
para pagamento de pessoal celetista.




5. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60038004 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor
Janeiro/2020 | Seladoras para Farmacia IMPERIO COMERCIO RS 880,80
12 poltronas hospitalares RS
Marco/2020 reclinaveis MEDI-SAUDE 8.571,48
Maio/2020 Readequacdo de Infraestrutura de | PATRIMONIAL SERVICOS | RS
redes ldgicas ESPECIALIZADOS 240.430,00
Junho/2020 69 cadeiras preta fixas FK RS
P 26.619,51
_— . FABIANO BARBOSA DE | RS
Out/2020 Mesa de refei¢gdao hospitalar MIRANDA 2.746,00

Embora a descricdo de investimento ndo esteja equivocada, quatro dos cinco bens
adquiridos acima também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporagao, analise ou
comprovagao dos gastos.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de marco a
dezembro de 2020 na UPA S3o Sebastiao em virtude da Pandemia de Covid-19:

e 5.812 atendimentos médicos para a Covid-19;
e 4,200 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rapido);
® 982 casos confirmados de Covid-19;

e 28 bbitos pela Covid-19.

Diante da situacao de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteracdao do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adapta¢do do sistema de forma geral, ao novo contexto,
somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga




horaria profissional.

Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;
contratacdo de profissionais, aquisicdo de bens/servigcos e adequacdo das instalacdes fisicas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo
de satude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. JA4 os Decretos Legislativos n? 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndo ha que se falar em descontos por ndao atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/UPA S3o Sebastido, obteve-se:

® Metas de producao: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observagao até 24 horas em aten¢ao

- 124% 10

especializada
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 184% 10
Acolhimento com Classificagdao de Risco 498% 10

Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-SS, nenhuma meta de
producdo, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitagdao da UPA-SS
Prazo: Dez/2019
Meta nao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero

® Resultado Final:




Metas Nota | Peso | Nota Final
Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total -- 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, sera considerado satisfatério o desempenho da UPA-
SS quando esta alcancar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliacdo do Contrato de Gestio.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA S3o Sebastido no que se refere as metas
de Produgdao, uma vez que os resultados obtidos estdao muito superiores aos pactuados. No entanto,
como mencionado pelo IGESDF em seus relatdrios, tal fato deve-se a metodologia de calculo utilizada
na definicdo da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os critérios
para a habilitacdo descritos na Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da Saude. Dessa
forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de tentar adequar
as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

8. ANEXOS

1. Relatédrio do 12 quadrimestre/2020 - 41255037 ;
Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 48301992;
Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345530;
Relatério Anual - 60038004;

2
3
4
5. Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6. Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
7. Processo de funciondrios celetistas: 00060-00095366,/2019-53;
8. Portaria de Habilitagdo - 61814904;
9. Lein213.992/2020 - 61781793;
10. Lein26.661/2020 - 61782277,
11. Decreto Legislativo n? 2.284/2020 - 61782681;
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

13. Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.

Elaboracao:



Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 08:31, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 11:42, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59403324 cédigo CRC=09E37AE1.

"Brasilia - PatrimOnio Cultural da Humanidade"

SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-040 - DF

00060-00161977/2021-11 Doc. SEI/GDF 59403324
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S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados

Relatério Técnico de Monitoramento e Avalia¢do n.2 11/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - UPA Sobradinho Il

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Unidade de Pronto Atendimento de Sobradinho Il - UPA SOB

ENDERECO DA UNIDADHF-420, em frente a AR-13, Sobradinho Il - | CONTATO: (61) 3550-
DF 8752

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 72 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade UPA Sobradinho. Para conhecimento, elenca-se as demais partes deste Relatério:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534;

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41255290




29 quadrimestre/2020 - 48301779
32 quadrimestre/2020 - 57345505
Anual - 60038067

Relatorios de Prestagao de Contas da Unidade

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado pela Geréncia de Avaliacao Técnica de Contratos de
Gestdao - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliagdo e Qualificagdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacdo de contas dos
contratados e do apoio das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execugao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da produgao da contratada;
[lI- Averiguagdo do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdo, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestao,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatério analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizacdo e execugado dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizagdo em questdo, que foi matéria de elaboragao, execugao e apreciagao de
outras unidades competentes.

Compde este relatério a Andlise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de produciao (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Investimentos;

6) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

7) Consideragdes finais;

8) Anexos.



1. METAS DE PRODUGAO (METAS QUANTITATIVAS)

Os indicadores de produtividade definidos aferem a capacidade de resposta e eficiéncia
dos processos da UPA, durante o ano 2020.

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das criticas
identificadas (glosas). Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

Atendimento de urgéncia com observacao até 24 horas em ateng¢ao especializada - 0301060029

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
2.489 7.787 6.611 8.180 22.578 907,1%
2.902 2.916
2177 2,089
1.820 1.813 1.882
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Atendimento de urgéncia com observacdo até 24 horas em atencdo especializada por més - UPA SOB

Atendimento médico em UPA - 0301060096

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
15.230 17.585 14.726 13.595 45.906 301,4%




5.150

4.483 4.465
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Atendimento médico em UPA por més - UPA SOB

Acolhimento com classificagdo de risco - 0301060118

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
6.444 18.261 15.096 13.901 47.258 733,4%
5.147
a.724 4922
4.012 4.037 —
3.614 3.569 3.
3.468 3.519
3.433 1180
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Acolhimento com classificacdo de risco por més - UPA SOB

Manifestacao IGESDF (60038067):

Até o momento, os resultados obtidos estdo muito acima da producao
pactuada em razdo da metodologia de calculo utilizada na definicdo da
meta contratual, que usou como parametro a producdo dos anos
anteriores e desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os
critérios para a habilitacdo descritos na Portaria n? 10, de 03 de janeiro
de 2017, do Ministério da Saude.

INDICADORES DE DESEMPENHO (METAS QUALITATIVAS)




No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuragao de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.

2.1. indice de Satisfagdo do usudrio atendido (Pacientes e acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsdvel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensuracao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.2. Taxa de atendimento de pacientes referenciados

A Taxa de Atendimento de Pacientes Referenciados é a relacao percentual entre o
numero total de pacientes encaminhados as unidades hospitalares e o nimero total de solicitacdes
para encaminhamento, que sao realizadas nas UPAs.

O indicador permite identificar o percentual de transferéncias solicitadas nas unidades
de pronto atendimento, para encaminhar os pacientes as unidades hospitalares. Sendo assim, avalia
também se os pacientes atendidos nas UPAs estdo sendo encaminhados conforme legislacdo vigente.

51%
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Série historica pacientes referenciados 2020 - UPA SOB

Manifestacdo IGESDF (60038067):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagbes, com uma
média mensal de 33,7% de taxa de atendimento pacientes referenciados.

Os resultados refletem os impactos da pandemia como a reducdo do
numero de transferéncias aos hospitais regionaisde pacientes acometidos
pela COVID-19. E importante lembrar que alguns servicos oferecidos pelos

hospitais foram suspensos no periodo, influenciando no resultado desse
indicador.

2.3. Tempo médio de permanéncia em leitos de observa¢ao em sala amarela (dias)

O Tempo Médio de Permanéncia em Leitos de Observacdo (Sala Amarela) é a relagcao
entre o total de pacientes-dia em leitos de observacdo e o total de pacientes que tiveram saida da
unidade de pronto atendimento (altas, transferéncias externas, evasdes e Obitos). Esse indicador



demonstra a eficiéncia do leito operacional e apresenta a polaridade “quanto menor melhor”.

Os leitos de observacao ou auxiliar sao destinados aos pacientes que necessitam ficar
sob supervisao médica e ou de enfermagem para fins de diagndstico ou terapéutica durante um
periodo inferior a 24 horas, conforme preconiza a Resolugao - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002.
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Série historica Tempo médio de permanéncia em leitos de observacdo em sala amarela (dias) 2020 - UPA SOB

Manifestacao IGESDF (60038067):

A série histérica do ano 2020 apresentou algumas oscilagdes, com uma
média mensal de 2,6 dias de Tempo de Permanéncia em Leitos de
Observacao.

Os periodos que tiveram alta permanéncia também apresentaram
resultados menores de taxa de referéncia. Em resumo, a pandemia
ocasionada pela Covid-19 gerou impactos sobre o sistema de referéncia e
contrarreferéncia.

2.4, Tempo de Faturamento

O Tempo de Faturamento é o percentual faturado e/ou informado para cobranga dentro
do periodo corrente em relacao ao total de procedimentos faturados na competéncia. Esse indicador
apresenta a polaridade “quanto maior melhor”.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Série histérica Tempo de Faturamento 2020 - UPA SOB

Manifestacao IGESDF (60038067):

O Tempo de Faturamento Ambulatorial apresentou uma média mensal de



100%.

Tais resultados mostram a eficiéncia da equipe de faturamento da UPA
Sobradinho, que conseguiu encaminhar todos os procedimentos
realizados dentro do més de competéncia.

3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

O Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2001/2018 SES-DF estabelece como
Plano de Agao e Melhoria: criar plano de projeto para habilitagao da UPA, com prazo de entrega para
dezembro de 2019. A meta ndao foi cumprida no prazo estabelecido e nao foi realizada repactuacao
para definicao de novo prazo ou ajuste na meta.

Apos publicacdo da Portaria GM/MS N2 3.930, de 31 de dezembro de 2020 (61818365),
a UPA Sobradinho foi habilitada na op¢ao VIII, com o valor anual de 3.000.000,00.

4, PESSOAL
4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 na unidade da UPA SOBRADINHO Il totalizaram
R$ 1.403.307,88 (um milhdo, quatrocentos e trés mil trezentos e sete reais e oitenta e oito
centavos).

(53579503).

Més Valor SEI
Janeiro RS 184.929,49 | 35151874
Fevereiro RS 152.983,01 | 36199654
Margo RS 142.474,34 || 37602027
Abril RS$ 91.061,35 39086517
Maio RS 108.214,92 | 40621545
Junho RS 113.122,45 || 42561892
Julho RS 92.557,81 45060460
Agosto RS 114.461,38 || 46208375
Setembro RS 95.648,71 47869702
Outubro RS 99.252,40 50811956
Novembro | RS 116.611,81 | 51872880
Dezembro | RS 91.990,21 53579653

Em dezembro estavam cedidos a unidade 11 servidores totalizando 260 horas semanais




4.2, Pessoal Celetista

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatdrio de prestacdo de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatdrio, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 13.745.240,00 (treze milhdes, setecentos e quarenta e cinco mil duzentos
e quarenta reais).

Maés Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatério anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 1.043.200,00 RS 1.043.161,24 34786388
Fevereiro RS 1.048.700,00 RS 1.048.741,34 36179844
Margo RS 1.073.200,00 RS 1.073.196,59 37705128
Abril RS 1.250.700,00 RS 1.250.731,67 39656815
Maio RS 1.274.630,00 RS 1.274.634,87 42811222
Junho RS$ 1.092.670,00 RS 1.092.669,88 42815418
Julho RS 1.080.490,00 RS 1.080.491,19 45270472
Agosto RS 1.081.770,00 RS 1.081.770,52 46249370
Setembro RS 1.109.340,00 ndo informado --
Outubro RS 1.126.590,00 nao informado -
Novembro RS 1.079.010,00 nao informado -
Dezembro RS 1.484.940,00 nao informado -
4.3. Gastos totais

No ano de 2020 RS 9.855.266,88 (nove milhdes, oitocentos e cinquenta e cinco mil
duzentos e sessenta e seis reais e oitenta e oito centavos) foram repassados a Unidade para
pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na UPA Sobradinho excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 15.148.547,88 (quinze milhdes,
cento e quarenta e oito mil quinhentos e quarenta e sete reais e oitenta e oito
centavos), extrapolando em RS 5.293.281,00 (cinco milhdes, duzentos e noventa e trés mil duzentos e
oitenta e um reais) o limite fixado.

Desse valor, 9,3% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 90,7%
para pagamento de pessoal celetista.



5. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60038067 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor
15 poltronas hospitalares RS
Marco/2020 reclinaveis MEDI-SAUDE 10.714,35
Maio/2020 Ar condicionado MIX RS
19.160,00
Junho/2020 69 cadeiras preta fixas FK RS
P 26.619,51
- ) FABIANO BARBOSA DE
Out/2020 Mesa de refei¢gdao hospitalar MIRANDA RS 2.746,00

Embora a descricdo de investimento ndo esteja equivocada, os bens adquiridos acima
também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporagdo de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporagao, analise ou
comprovagao dos gastos.

6. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

O IGESDF relata os seguintes dados referentes as atividades realizadas de marco a
dezembro de 2020 na UPA Sobradinho em virtude da Pandemia de Covid-19:

® 9.207 atendimentos médicos para a Covid-19;
e 2.880 exames de deteccdo para a Covid-19 (PCR e teste rapido);
® 2.276 casos confirmados de Covid-19;

e 50 6bitos pela Covid-19.

Diante da situagao de Emergéncia devido a pandemia pelo novo coronavirus (Covid-19),
observa-se queda na busca de servicos na Unidade e alteracdo do perfil dos pacientes atendidos na
Unidade. E evidente a dificuldade de adapta¢do do sistema de forma geral, ao novo contexto,
somando-se ao adoecimento dos profissionais de saude e por consequéncia maior déficit de carga
horaria profissional.




Com a parceria da SES/DF, ocorreu a ativagdo de leitos com assisténcia ventilatoria;
contrata¢do de profissionais, aquisicdo de bens/servicos e adequacao das instalagdes fisicas.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico
de satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n2 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndao ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/UPA Sobradinho, obteve-se:

® Metas de produgao: equivalente a 80%

Meta Quantitativo | Nota

Atendimento de Urgéncia com observacao até 24 horas em atengao

.0 907% 10

especializada
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento 301% 10
Acolhimento com Classificagao de Risco 733% 10

Para ser considerado satisfatério o desempenho da UPA-SOB, nenhuma meta de
producdo, isoladamente, poderd receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Agao e Melhoria: equivalente a 20%

Meta: Criar plano de projeto para habilitacdo da UPA-SOB
Prazo: Dez/2019
Meta nao cumprida no prazo estabelecido.

Nota: Zero

® Resultado Final:




Metas Nota | Peso | Nota Final
Producdo 30/3 80% 8,0
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total -- 100% 8,0
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, serd considerado satisfatério o desempenho da UPA-
SOB quando esta alcangar o conceito Otimo, Bom ou Regular na avaliacdo do Contrato de Gestio.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano
de 2020. Destaca-se a aparente super produtividade da UPA Sobradinho no que se refere as metas de
Produgdao, uma vez que os resultados obtidos estao muito superiores aos pactuados. No entanto, como
mencionado pelo IGESDF em seus relatdrios, tal fato deve-se a metodologia de cdlculo utilizada na
definicdo da meta contratual, que desconsiderou a especificidade da UPA, bem como os critérios para
a habilitacdo descritos na Portaria n2 10, de 03 de janeiro de 2017, do Ministério da Saude. Dessa
forma, foi elaborado Termo Aditivo, em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021, a fim de tentar adequar
as metas contratuais a capacidade operacional da Unidade.

8. ANEXOS

1. Relatério do 12 quadrimestre/2020 - 41255290;
Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 48301779;
Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345505;
Relatério Anual - 60038067,

2
3
4
5. Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6. Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
7. Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;
8. Portaria de Habilitagdo - 61818365;
9. Lein213.992/2020 - 61781793;
10. Lei n26.661/2020 - 61782277,
11. Decreto Legislativo n® 2.284/2020 - 61782681;
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

13. Oficio 27 - 60977896;

E o relatério.

Elaboragao:



Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

-
-ail

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:29, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:30, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59403534 cédigo CRC=53293DEO.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

_ ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados
Relatério Técnico de Monitoramento e Avalia¢do n.2 12/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - Hospital Regional
de Santa Maria

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Hospital Regional de Santa Maria - HRSM

ENDERECO DA UNIDADEQuadra AC 102, Conjuntos A a D, s/n?, Santa | CONTATO: (61) 4042-
Maria-DF — CEP: 72.502-100 7770

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 82 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade Hospital Regional de Santa Maria. Para conhecimento, elenca-se as demais
partes deste Relatorio:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41251552




22 quadrimestre/2020 - 54545419
32 quadrimestre/2020 - 57345964
Anual - 60055337

Relatorios de Prestacao de Contas da Unidade

FUNDAMENTAGAO DO RELATORIO

O presente relatdrio foi elaborado pela Geréncia de Avaliagdo Técnica de Contratos de
Gestdo - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliacdo e Qualificacdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacao de contas dos
contratados e do apoio das dreas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execucdao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da producao da contratada;
IlI- Averigua¢ao do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdao, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestdo,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatdrio analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionalizagao e execugao dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndo cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizacdao em questao, que foi matéria de elaboracdo, execucao e apreciacao de
outras unidades competentes.

Compde este relatdrio a Analise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de producido (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Plano de Ag¢ao e Melhoria;

4) Pessoal;

5) Vagas de residéncia;

6) Investimentos;

7) Atividades, Ocorréncias e outros aspectos relevantes;

8) Consideragoes finais;




9) Anexos.

1. METAS DE PRODUGAO

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producdo faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcdo das criticas
(glosas) identificadas. Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a producao mensal cujos resultados sdao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual proporcao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

1.1. Internagdes Hospitalares

Internagoes Cirurgicas - Cod 04

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
4.533 3.281 2.032 2.101 7.414 163,6%
1.006
893
804
578
507 506 O . EM S50 cge 536
| ““LI---I---I--LIH“-I-“I“‘I_‘_I-nuIj‘s
jan fev rriar abr mai jun jul AR cet out nov dez

Internagdes Cirurgica por més - HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

Diante do cenario atual, é importante considerar que a pandemia da
covid-19 contribuiu para a reducdo de internagcdes decorrentes da
realizacdo de cirurgias eletivas, sendo institucionalmente determinados
os afastamentos de colaboradores em maior risco de dbito por Sindrome
da Angustia Respiratéria Aguda, relacionada ao novo coronavirus (SARS-
Cov2).

Com a adoc¢do dessas medidas, houve a necessidade de
contingenciamento do mapa cirdrgico, repercutindo na reducio de
internacdes cirurgicas e demais procedimentos relacionados.




Internagdes Clinicas - Céd 03

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento

anual 2020 2020 2020 2020 meta

13.890 6.348 4.043 4.019 14.410 103,7%
1.915

1.633
1.194 1.158
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Internagdes Clinicas por més - HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

Os resultados refletem a baixa procura de atendimento hospitalar devido
a pandemia da Covid-19.

Para o monitoramento dos indicadores de Produg¢ao Cirurgica, a fonte de extragao
atualmente utilizada é a base de dados validada pela Unidade do Centro Cirurgico, ou seja, nao
existem bases oficiais para apuracado de tais dados.

Observaram-se divergéncias entre dados de cirurgias programadas presentes nos
relatérios do 12 e 22 quadrimestres com os mais recentes (32 quadrimestre). Consideraram-se aqui os
dados apresentados no relatério do 32 quadrimestre, por entender tratar-se de retificagdo, mesmo nao
tendo sido mencionado.

Cirurgias Programadas

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
905 492 248 148 888 98,1%




fmar |un

Cirurgias Programadas por més - HRSM

Obs.: dado extraido de um sistema interno atestado pela Superintendéncia do HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

(...) as recomendagGes de destinagdo de leitos para a retaguarda COVID -
19, a criagdo de um plano de contingéncia para os procedimentos
cirdrgicos. Informamos que os resultados apresentados nos anexos que
nao atingiram os 60% da meta quadrimestral foram influenciados
totalmente por tais medidas implementadas.

1.2. Atendimentos Ambulatoriais

Consulta de Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) - 0301010048

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
37.940 10.981 9.998 14.373 35.352 93,2%

4.986 4.954
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Consulta de Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) por més - HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

E importante enfatizar que, no ambulatério, a reducio no numero de




consultérios para adaptacdo do espaco ao atendimento da COVID19
contribuiu para as oscila¢des identificadas na Grafico.

Em razdo dessa adaptacdo, o nimero de consultorios foram reduzidos e
mantidas apenas consultas destinadas a enfermagem e, em menor
numero, quando comparado ao funcionamento normal do ambulatério.

O HRSM implementou estratégias para obter melhores resultados, entre
elas: monitoramento da produtividade dos profissionais e
restabelecimento da forga de trabalho da equipe de faturamento.

Consulta Médica na Atengao Especializada - 0301010072

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
48.714 21.538 14.264 10.322 46.124 94,7%
6649 6614
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Consulta Médica na Atencdo Especializada Internagdes Clinicas por més - HRSM
Manifestacdao IGESDF (57345964):
E importante ressaltar que houve reducdo da capacidade instalada em
torno de 70%. Anteriormente a pandemia, contava-se com 23 consultérios
para atendimentos médicos, equipe multiprofissional e procedimentos
MAC. Atualmente, ha 08 consultdrios para atendimentos médicos e 06
consultérios para procedimentos.
Devido ao Plano de Contingéncia estabelecido pelo HRSM, o ambulatério
teve a necessidade de reduzir o niumero de pacientes agendados e
estabelecer novamente o seu Plano de Contingéncia, para evitar
aglomeragOes na unidade.
Ambulatério - Procedimentos
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta




435.936 H 247.210 “ 325.316 H 277.013 H 849.539 H 194,9%

119.064 121.803
95.171
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Procedimentos em Ambulatério por més - HRSM

1.3. Atendimentos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia na Ateng¢ao Especializada - 0301060061

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento

anual 2020 2020 2020 2020 meta
106.422 18.057 21.216 25.202 64.475 60,6%

--------------------------------------------------------------- 8.869
7.757
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Atendimento de Urgéncia na Atencdo Especializada por més - HRSM

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

No Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao esses indicadores ndo possuem meta
pactuada, mas devem ser acompanhados mensalmente com vistas a mensurar a qualidade,
produtividade e efetividade do desempenho nas unidades geridas pelo IGESDF.

Cabe destacar a auséncia de bases oficiais para apuragao de tais indicadores, sendo
esses disponibilizados quadrimestralmente pela Contratada.




2.1. Taxa de Ocupagao Hospitalar

E a relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia e o nimero de leitos-dia no
mesmo periodo.
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Taxa de Ocupagdo Hospitalar 2020 - HRSM

Obs: Ago/20 sem dado, pois a unidade estava em fase de transicdo para a implementagio da
ferramenta de monitoramento do censo hospitalar didrio.
Manifestacao IGESDF (57345964):

No terceiro quadrimestre de 2020, a média mensal da ocupagdo
correspondeu a 84%.No ano por sua vez, correspondeu a 80,7%. Nota-se
um aumento na taxa de ocupacdo no més de Dezembro correspondendo a

86%.
2.2. Média de Permanéncia Hospitalar (MPH)

E a relacdo entre o total de pacientes-dia e o total de saidas (altas, transferéncias
externas, evasdes e ou Obitos) no periodo.
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Média de Permanéncia Hospitalar 2020 (dias) - HRSM

Obs: Ago/20 sem dado, pois a unidade estava em fase de transicdo para a implementacio da

ferramenta de monitoramento do censo hospitalar diério.

Manifestacdo IGESDF (57345964):

No terceiro quadrimestre de 2020, a média mensal de permanéncia



hospitalar correspondeu a 6,6 dias. No ano por sua vez, correspondeu a 6,7
dias. Nota-se um aumento progressivo desse indicador a partir do més de
Setembro.

O cendrio pandémico elevou a média de permanéncia nos leitos da
unidade de terapia intensiva (UTI), pois um paciente com COVID-19 possui
longa permanéncia na UTI, necessitando de recursos de suporte as
disfun¢des organicas e respiratdrias. Consequentemente, o aumento do
tempo de permanéncia reduz o niumero de vezes que o leito gira com os
pacientes, afetando assim o fluxo de entrada e alta dos usudrios. Em
contrapartida, as unidades de internacdo tiveram reducdo na média de
permanéncia e aumento no giro de leitos, mediante a preocupacido da
equipe de enfermagem em agilizar o tratamento dos pacientes internados
(sem diagnostico da COVID-19) e realizar uma desospitalizagdo durante a
pandemia.

(...)

De acordo com a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira, o tempo de
permanéncia em média de um paciente de longa permanéncia na UTI de
um hospital publico é em torno de 6,5 dias. No caso do paciente com a
COVID-19, ele podera permanecer em média 14 dias, para ndo gerar um
colapso no sistema de saude.

2.3. indice de Intervalo de Substituigdo (1IS)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um
paciente e a admissao de outro.
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indice de Intervalo de Substituicdo 2020 (dias) - HRSM

Obs: Ago/20 sem dado, pois a unidade estava em fase de transi¢cdo para a implementacio da

ferramenta de monitoramento do censo hospitalar didrio.
Manifestacdao IGESDF (57345964):

Ressalta-se que o referido indicador acompanha os dias de ociosidade dos
leitos, possibilitando um melhor planejamento em saude. Com o
monitoramento do indice de Intervalo de Substituicdo é possivel medir os
recursos (custo fixo) desperdicados com o leitovazio. No terceiro
guadrimestre de 2020, a média mensal do intervalo de substituicio
correspondeu a 1,3 dias. No ano por sua vez, correspondeu a 1,7 dias.

2.4, indice de Renovagdo de Leitos Hospitalares



E a relacdo entre o nimero de pacientes saidos (altas e dbitos), no hospital, e o niumero
de leitos hospitalares operacionais, no mesmo periodo, excluidos os leitos de cuidados prolongados,
psiquiatria, pneumologia sanitaria e reabilitagéo (MS/2012).

mar mail jun @ out now

indice de Renovacdo de Leitos Hospitalares (2020) - HRSM

Obs: Ago/20 sem dado, pois a unidade estava em fase de transicdo para a implementagdo da

ferramenta de monitoramento do censo hospitalar didrio.
Manifestacao IGESDF (57345964):

Com o monitoramento do indice de Renovacdo de Leitos Hospitalares é
possivel medir os recursos (custo fixo) desperdicados com o leito vazio.
Esse indicador apresenta a seguinte polaridade: “quanto maior, melhor”.
No terceiro quadrimestre de 2020, a média mensal doindice de renovagao
correspondeu a 3,8 pacientes por leito. No ano por sua vez, a
correspondéncia repetiu-se. O terceiro quadrimestre apresentou queda
nos resultados, justificados pela reducdo da demanda em funcdo da
COVID19. Cabe destacar que o fato do paciente receber alta ndo implica na
imediata desocupacdo do leito, que depende de outros fatores como
tempo de higienizagdo e o tempo de intervalo entre cirurgias, ambos
influenciam no resultado global do indicador.

2.5. Taxa de Absenteismo

E a relacdo entre o total de horas ausentes da forca de trabalho do Hospital e o total de
horas contratadas ou cedidas da forga de trabalho, multiplicado por cem.
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Taxa de Absenteismo - Pessoal Préprio (2020) - HRSM

Manifestacdo IGESDF (57345964):

No terceiro quadrimestre de 2020, a taxa de absenteismo referente ao



pessoal proprio do IGESDF apresentou uma média mensal de 2,2%. No ano
por sua vez correspondeu a 3,1%. Importante destacar o elevado
percentual de atestados relacionados ao novo coronavirus desde o inicio
da pandemia. Para os meses de setembro a dezembro, entre 40 a 50% de
todos os dias perdidos por atestados médicos apresentados na medicina
do trabalho do HB e HRSM sdo referentes as sindromes gripais, virus e
outros relacionados.

2.6. Percentual de Glosas no SIH

E a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informag¢do Hospitalar (SIH) em
relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema.
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Percentual de glosas no SIH (2020) - HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

No terceiro quadrimestre de 2020, a média mensal do percentual de
glosas no SIH correspondeu a 2,4%. No ano por sua vez, correspondeu a
3,7%. Observa-se uma redu¢do quando comparado aos meses anteriores,
por conseguinte, apresentou melhora no resultado.

2.7. Tempo de Faturamento Hospitalar

E o percentual faturado e/ou informado para cobranca dentro do periodo corrente em

relacdo ao total de procedimentos faturados.
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Tempo de Faturamento Hospitalar (2020) - HRSM



Manifestacao IGESDF (57345964):

O terceiro quadrimestre apresentou resultados satisfatérios com uma
média mensal de 97% de tempo de faturamento hospitalar. No ano por
sua vez, correspondeu a 72%. Contudo, na andlise desse indicador, é
importante considerar que os dados consolidados para faturamento
hospitalar competem as diversas areas relacionadas a autorizacdo de
internacdo hospitalar (AlH).

Para faturar uma AlH, sdo necessarios a leitura do prontudrio do paciente,
verificagdo da produgdo realizada, codificagdo do atendimento conforme a
Tabela de Medicamentos, Procedimentos e OPMEs do Sistema Unico de
Saude (SIGTAP) e digitacdo dos procedimentos faturados.

2.8. indice de Satisfagdo do Usuario Atendido (Pacientes e Acompanhantes)

A Contratada alega a contratacdao de empresa responsavel pela pesquisa, no entanto,
justifica que nao foi realizada mensura¢ao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

2.9. Taxa de Parto Cesareo

E a relacdo entre o nimero de partos cesdreos e o total de partos (normais e cesdreos)
realizados na unidade.
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Taxa de parto cesareo (2020) - HRSM

Manifestacao IGESDF (57345964):

Os resultados ratificam a assisténcia do HRSM, que é referéncia em
gestacdo de alto risco. A série histérica apresenta uma média mensal de
52% no terceiro quadrimestre. No ano

por suavez, corresponde a 47,4%.

Conforme portaria 1321 da SES (2018), o HRSM atende aos casos de maior
complexidade neonatal (prematuros) de toda a regido Sul do DF, bem
como a RIDE que a cerca. Sendo referéncia para as gestacdes de alto risco,
é esperado que a taxa de cesarianas esteja acima do esperado, com
margem menor para trabalhar na sua reducdo. Além disso, temos a
heranca histdrica de pacientes com mais de uma cesariana prévia,
aumentando o risco de rotura uterina, o que também eleva os indices de
cesariana.



3. PLANO DE AGAO E MELHORIA

Para a unidade do HRSM foram pactuadas 2 (duas) metas no Plano de a¢dao e melhoria,
conforme Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao. Sao elas:

3.1. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO: ndo cumprido. Projeto com
previsdo para fevereiro/2021.

3.2. REVISAR SISTEMA DE CONTROLE DE INCENDIO DO HOSPITAL: n3o cumprido.
Projeto com previsdo para fevereiro/21.

Considera-se que a contratada alcancou conceito INSATISFATORIO no que se refere ao
cumprimento das metas do Plano de Acdao e Melhoria.

Devido a ineficiéncia na execu¢do e no cumprimento de prazos, o Plano de acao e
melhoria ndo mais compde as metas contratuais do HRSM (alterado por meio do 92 Termo Aditivo, em
vigor a partir de 12 de janeiro de 2021). Contudo, tais metas devem ser finalizados e acompanhadas,
mesmo que com atraso.

4. PESSOAL
4.1. Pessoal Cedido

Os gastos com pessoal cedido em 2020 no HRSM totalizaram RS 136.687.845,64 (cento
e trinta e seis milhdes, seiscentos e oitenta e sete mil oitocentos e quarenta e cinco reais e
sessenta e quatro centavos).

Més Valor SEI
Janeiro RS 12.078.327,55 | 35151874
Fevereiro RS 12.105.209,20 | 36199654
Marc¢o RS 11.733.563,36 || 37602027
Abril RS 11.428.952,37 || 39086517
Maio RS 11.368.155,30 || 40621545
Junho RS 11.149.463,42 || 42561892
Julho RS 11.146.511,70 | 45060460
Agosto RS 10.973.823,81 || 46208375
Setembro | RS 11.133.054,42 || 47869702
Outubro RS 10.871.494,81 | 50811956
Novembro | RS 10.898.840,18 | 51872880
Dezembro RS 11.800.449,52 || 53579653




4.2.

Em dezembro estavam cedidos a unidade 1.139 servidores
32.760 horas semanais (53579489).

Pessoal Celetista

totalizando

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como

demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 ndo correspondem com os dados registrados no relatdrio de prestacdao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatdrio, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 113.040.662,84 (cento e treze milhdes, quarenta mil seiscentos e sessenta

e dois reais e oitenta e quatro centavos).

Valor descrito no

Valor descrito no processo 00060-

Més relatério anual 00095366/2019-53 SEl
Janeiro RS 7.118.200,00 RS 7.118.168,22 34786388
Fevereiro RS 7.815.800,00 RS 7.815.768,53 36179844
Margo RS 8.379.100,00 RS 8.379.074,77 37705128
Abril RS 8.669.800,00 RS 8.669.799,76 39656815
Maio RS 8.932.154,98 RS 8.932.154,98 42811222
Junho RS 8.654.452,24 RS 8.654.452,24 42815418
Julho RS 8.504.709,60 RS 8.504.709,60 45270472
Agosto RS 8.531.455,99 RS 8.531.455,99 46249370
Setembro RS 9.224.469,86 n3o informado --
Outubro RS 11.001.343,73 nao informado -
Novembro RS 11.727.905,50 nao informado -
Dezembro RS 14.481.270,94 nao informado -
4.3. Gastos totais

No ano de 2020, RS 194.826.305,64 (cento e noventa e quatro milhdes, oitocentos e

vinte e seis mil trezentos e cinco reais e sessenta e quatro centavos) foram repassados ao HRSM

para pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na unidade excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 249.728.508,48 (duzentos e

quarenta e nove milhdes, setecentos e vinte e oito mil quinhentos e oito reais e quarenta e oito
centavos), extrapolando em RS 54.902.202,84 o limite fixado.




Desse valor, 54,7% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 45,3%
para pagamento de pessoal celetista.

5. VAGAS DE RESIDENCIA

O 32 Termo aditivo id 23790480 estabelece o nimero de vagas a serem ofertadas em
programas de residéncia uni e multiprofissional, contudo o relatério anual aponta outros valores,
conforme quadro abaixo.

. V e V latori
Programa Area agasdo 3 agas do relatério
TA anual

Cirurgia e traumatologia

& . ) & Odontologia 9 3
bucomaxilofacial
Enfermagem 4 12
Farmacia 3 6
Fisiot i 1 6
Terapia intensiva - Multiprofissional, em Istoterapia
rede -

Nutricao 1 6
Odontologia 3 6
Psicologia zero 6
Cirurgia geral 7 2
Ortopedia e traumatologia Medicina 8 4
Medicina de Emergéncia zero 6

O relatério encaminhado pelo IGESDF n3ao explica o motivo das divergéncias
encontradas. Também n3ao demonstra o quantitativo de vagas ocupadas, a producdo feita pelos
residentes ou qualquer outro fator relevante a analise.

Assim foi instruido o processo 00060-00222106/2021-81 para que a FEPECS também se
pronuncie e os dados possam ser apurados.

6. INVESTIMENTOS

Em seu relatdrio anual id 60055337 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor

TIRADENTES MEDICO | RS

Janeiro/2020 | Negatoscépio mamografico HOSPITALAR 6.700,00




RS

Margo/2020 | Geladeira vertical tripla REFRIGERACAO IRDAEPP 7.950,00

RICARDO ALVES RAMOS DE | RS

Abril/2020 Extintor classe abc BRITO 41.960,00

Readequacao de infraestrutura de RS

Maio/202 PATRIMONIAL SERVI
ai0/2020 | L o ens ONIAL SERVIGOS 685.366,00

FABIANO BARBOSA DE || R
Maio/2020 Estantes de aco >

MIRANDA 7.980,00
Maio/2020 Geladeira ORGOMAQ ORGANIZACAO RS
2.490,00
Readequacao de infraestrutura de RS
Junho/2020 redes I6gicas PATRIMONIAL SERVICOS 524.178,00
Readequacdo de infraestrutura de RS
Junho/2020 redes I6gicas PATRIMONIAL SERVICOS 265.134,00
Junho/2020 Laminadora PREMIER SUPRIMENTOS RS
1.450,00
Junho/2020 03 tablets Samsun FUJIOKA RS
8 3.447,00

Embora a descricio de investimento ndo esteja equivocada, sete dos nove bens
adquiridos acima também se caracterizam como patrimonio.

Para incorpora¢do de patrimonio pela SES/DF é necessdéria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizagao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporagao, analise ou
comprovagao dos gastos.

7. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

A contratada nao informou dados referentes as atividades realizadas em virtude da
Pandemia de Covid-19 (numero de atendimentos médicos, exames para detecc¢do, casos confirmados
e obitos) de marco a dezembro de 2020.

Para corre¢ao, foi encaminhado o Oficio 30 id 61732854.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade




de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo
de satde no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicagdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. Ja os Decretos Legislativos n? 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndo ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada IGESDF/Hospital Regional de Santa Maria, obteve-se:

® Metas de produgao: equivalente a 80%

META Quantitativo | Nota
Internagdes Cirurgicas 163,6% 10
Internagdes Clinicas 103,7% 10
Cirurgias Programadas 98,1% 10
Consulta de Profissionails t-ie Nivel Superior, 93,2% 10
Exceto Médicos
Consulta Médica na Atencao Especializada 94,7% 10
Ambulatério- Procedimentos 194,9% 10
Atendimento de L{rg.éncia na Atenc¢ao 60,6% 7
Especializada
Nota Total 67
Média 9,57

Para o desempenho do Hospital Regional de Santa Maria ser considerado satisfatoério
nenhuma meta de producao, isoladamente, podera receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Acdao e Melhoria: equivalente a 20%

META Situacao | Nota

Implementagao do sistema de informagao Pendente 0




Revisar sistema de controle de incéndio do hospital

Pendente 0

Total 0
® Resultado Final:
METAS Nota Peso Nota Final
Producdo 67/7 80% 7,66
Plano de A¢ao e Melhoria 0 20% 0
Total - 100% 7,66
Conceito BOM

De acordo com o 32 Termo Aditivo, serd considerado satisfatério o desempenho do
Hospital Regional de Santa Maria quando este alcancar o conceito Otimo, Bom ou Regular na

avaliacdao do Contrato de Gestao.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano

de 2020.

9. LISTA DE ANEXOS

1. Relatério do 12 quadrimestre/2020 - 41251552;
Relatdrio do 22 quadrimestre/2020 - 54545419;
Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345964;

Relatério Anual - 60055337;

Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;

2
3
4
5. Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6
7
8

Processo sobre as vagas de residéncia no IGESDF - 00060-00222106/2021-81;

9. Lein213.992/2020 - 61781793;
10. Lein26.661/2020 - 61782277;

11. Decreto Legislativo n® 2.284/2020 - 61782681;
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;

13. Oficio 27 - 60977896;
14. Oficio 30 - 61732854.

E o relatoério.




Elaboracao:
Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6
Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4

Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2

Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 08:32, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 21/05/2021, as 11:42, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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verificador=59403756 cédigo CRC= 65E338AE.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

_ ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

S T Geréncia de Avaliacdo Técnica-Assisténcial dos Contratos de Gestao e de Resultados
Relatério Técnico de Monitoramento e Avalia¢do n.2 13/2021 - Brasilia-DF, 07 de abril de
SES/GAB/CGCSS/DAQUA/GATCG 2021.

RELATORIO ANALITICO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL - Hospital de Base do
Distrito Federal

Competéncia: 2020
DADOS DA UNIDADE

Hospital de Base do Distrito Federal - HBDF

ENDERECO DA UNIDADE: SMHS, Area Especial, Quadra 101, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70.330-150

DADOS DE MONITORAMENTO

Trata-se da 92 parte do Relatério Analitico de Acompanhamento da Execucdao Contratual do IGESDF,
referente a Unidade Hospital de Base do Distrito Federal. Para conhecimento, elenca-se as demais
partes deste Relatorio:

12 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 5 - IGESDF - 59384853;
22 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO 6 - UPA CEILANDIA - 59401239;

32 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 7 - UPA NUCLEO BANDEIRANTE
- 59402050;

42 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 8 - UPA RECANTO DAS EMAS -
59402691,

52 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 9 - UPA SAMAMBAIA -
59403071,

62 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 10 - UPA SAO SEBASTIAO -
59403324,

72 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 11 - UPA SOBRADINHO Il -
59403534,

82 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO 12 - HRSM - 59403756; e
92 parte - RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO 13 - HBDF - 59403886;

PERIODO DAS ATIVIDADES MONITORADAS DESCRITAS NESTES de JANEIRO a 31 de
RELATORIOS DEZEMBRO/2020.

12 quadrimestre/2020 - 41251111




29 quadrimestre/2020 - 48308845
32 quadrimestre/2020 - 57345910
Anual - 60037207

Relatorios de Prestacao de Contas da Unidade

FUNDAMENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério foi elaborado pela Geréncia de Avaliacao Técnica de Contratos de
Gestdao - GATCG, unidade pertencente a Diretoria de Avaliagdo e Qualificagdo da Assisténcia
(DAQUA), e tem a pretensdo de cumprir ao estabelecido no art. 32 da Portaria de Consolida¢do SES/DF
n? 01, de 22 de outubro de 2020, que regulamenta as normas sobre a prestacdo de contas dos
contratados e do apoio das areas técnicas da Secretaria de Estado de Saude, no ambito dos contratos
de gestao e de resultados, republicada no DODF n2 219, de 19 de novembro de 2020. A saber:

Art. 32 A Unidade Supervisora atuara nos limites de suas competéncias regimentais na
avaliacao da execugao dos compromissos contratuais.

§ 12 Compete a DAQUA, ou unidade equivalente:

I- Supervisao do contrato;

II- Acompanhamento e monitoramento da produgao da contratada;
[lI- Averiguagdo do cumprimento do plano de metas contratualizadas;

IV- Afericdao, por meio dos sistemas informatizados do SUS e do Sistema de Gestao,
mediante parecer técnico especifico, do percentual de atendimento, pela contratada, das metas
pactuadas para o periodo de referéncia especificado em cada contrato;

V- Elaboragdo, circunscrito aos termos do contrato, de relatorio analitico de
cumprimento de metas; (grifo nosso)

Este documento descreve o trabalho executado no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 pela contratada - IGESDF - pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, constituido sob a forma de servigo social auténomo - SSA,
que visa, operacionaliza¢do e execugado dos servicos de saude prestados nas unidades geridas.

Cabe destacar que ndao cabe ao mérito do presente Relatério o atendimento aos
principios da legalidade, moralidade, conveniéncia e oportunidade, vinculados aos procedimentos que
antecederam a contratualizagdo em questdo, que foi matéria de elaboragao, execugao e apreciagao de
outras unidades competentes.

Compode este relatério a Andlise e Monitoramento dos seguintes temas:
1) Metas de produciao (metas quantitativas);

2) Indicadores de desempenho (metas qualitativas);

3) Outros indicadores de gestao;

4) Plano de Agao e Melhoria;

5) Pessoal;

6) Vagas de residéncia;

7) Investimentos;

8) Atividades, ocorréncias e outros aspectos relevantes;



9) Consideragoes finais;

10) Anexos.

1. METAS DE PRODUCAO

Os dados extraidos do DATASUS referem-se a producao faturada por més de
processamento, considerando o periodo de trés meses disponiveis para a correcao das criticas
(glosas) identificadas. Diante disso, mensalmente, parte da producdo faturada pode contemplar
informacdes de meses anteriores, refletindo alguns picos na série histérica apresentada.

Os graficos a seguir mostram a produgao mensal cujos resultados sao comparados a
meta linear, obtida ao dividir o valor da meta anual em igual propor¢ao para cada més. Cabe ressaltar
que as metas lineares ndao consideram as particularidades, eventos e tendéncias sazonais, as quais
podem interferir no desempenho durante o periodo analisado.

1.1. Internagdes Hospitalares

Internagoes Cirurgicas - Cod 04

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
10.267 4.246 3.444 3.660 11.350 110,5%
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Internagdes Cirurgica por més - HBDF

Manifestacao IGESDF (60037207):

No ano, o indicador apresentou uma média mensal de 946 internacgdes,
sendo o maior resultado em margo.

Diante do cenario atual, é importante lembrar que a pandemia da COVID-
19 contribuiu para a reducdo de internacdes eletivas, decorrentes do
afastamento de colaboradores em maior risco de ébito por Sindrome da
Angustia Respiratéria Aguda (relacionado ao SARS- Cov2) e
desospitalizacdo segura das unidades de interna¢ao do HDBF.




Na pandemia, destacou-se a suspensao de cirurgias eletivas em
15/06/2020 (conforme Circular N°06/2020 SUPHB), com reducdo
significativa da producdo no més de julho. A suspensdo impactou na
producdo cirurgica (pré-operatério, operacio e pds-operatoério),
requerendo acbes de forca tarefa a partir de julho em diversas
especialidades:  Oncologia, Cardiologia, Cabeca e Pescoco,
Otorrinolaringologia, Trauma e Ortopedia. Com essas ac¢des, foi possivel
superar a meta anual do Contrato de Gestao.

Internagdes Clinicas - Céd 03

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
16.741 5.891 4,468 4,872 15.231 91,0%
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Internacgdes Clinicas por més - HBDF

Manifestag¢ao IGESDF (60037207):

No ano de 2020 foram faturadas 15.231 internacgdes clinicas no Hospital de
Base.

No ano, o indicador apresentou uma média mensal de 1.269 internacdes,
sendo o maior resultado em margo.

Apesar da COVID-19 representar uma patologia clinica, a producdo
faturada ao longo do ano pode estar associada ao Decreto 40.550, de 23 de
marco de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
novo coronavirus (isolamento social). Mesmo no cenario pandémico,
observou-se o bom desempenho das unidades de internagao do HBDF.

Para o monitoramento dos indicadores de Produgao Cirurgica, a fonte de extracao
atualmente utilizada é a base de dados validada pela Unidade do Centro Cirdrgico, ou seja, nao
existem bases oficiais para apuracado de tais dados.

Observaram-se divergéncias entre dados de cirurgias programadas presentes nos
relatério do 22 quadrimestre com os dados apresentados no relatério do 32 quadrimestre e Anual.




Consideraram-se aqui os dados apresentados no relatério Anual, por entender tratar-se de retificacao,
mesmo nao tendo sido mencionado.

Cirurgias Totais

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
9.922 3.595 3.193 4.036 10.824 109,1%
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Cirurgias totais por més - HBDF
Manifestacdao IGESDF (60037207):
De janeiro a dezembro, foram realizadas 10.824 cirurgias, com uma média
de 902 cirurgias por més.
Diante do cenario atual, é importante lembrar que a pandemia da COVID-
19 provocou alteragdes significativas no funcionamento dos hospitais, tais
como: o cancelamento de cirurgias ambulatoriais; a manuteng¢ao apenas
de cirurgias de urgéncia e eletivas prioritdrias (oncolégicas e cardiacas); o
remanejamento de equipes das areas menos criticas para as mais criticas
e/ou areas diferentes dos setores habituais de atuacdo; a alteracdo na
politica de acompanhamento/visita; o cancelamento da atividade de
ensino de varias especialidades de saude; dentre outras. Mesmo com a
suspensdo das cirurgias eletivas em 15/06/2020, conforme Circular N2
06/2020 SUPHB, observou-se que a unidade do centro cirirgico nio mediu
esforgos para o cumprimento da meta anual do Contrato de Gestdo.
Cirurgias Programadas
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
5.744 1.903 1.216 1.887 5.006 87,2%
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Cirurgias Programadas por més - HBDF

Manifestacdo IGESDF (60037207):

De janeiro a dezembro, foram realizadas 5006 cirurgias programadas com
uma média de 417 cirurgias por més.

Na analise da producdo cirurgica programada, considera-se a Circular n2
117/2020 — SES/SAA (45712445) — SES/SAA/COE-COVID19-DF (41520985),
gue suspende temporariamente, até o dia 06 de setembro de 2020, os
procedimentos cirirgicos eletivos, exceto cirurgias oncoldgicas,
cardiovasculares e transplantes, cuja referida data foi prorrogada para o
dia 21 de setembro de 2020 (Circular n? 136/2020 — SES/SAA (45712445) —
SES/SAA.

No mais, a pandemia da COVID-19 provocou alteracdes significativas no
funcionamento dos hospitais, tais como: o cancelamento de cirurgias
ambulatoriais; a manutencdo apenas de cirurgias de urgéncia e eletivas
prioritarias (oncoldgicas e cardiacas); o remanejamento de equipes das
areas menos criticas para as mais criticas e/ou areas diferentes dos setores
habituais de atuacdo; a alteracdo na politica de acompanhamento/visita; o
cancelamento da atividade de ensino de vdrias especialidades de salde;
dentre outras ac¢oes.

1.2. Atendimentos Ambulatoriais
Consulta de Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) - 0301010048
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
32.106 10.390 7.743 14.753 32.886 102,4%
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Consulta de Profissionais de Nivel Superior (Exceto Médico) por més - HBDF

Manifestacao IGESDF (60037207):

No ano, foram faturadas 32.886 consultas, apresentando uma média
mensal de 2.741 consultas ndo médicas.

No segundo quadrimestre, destacou-se a baixa procura do atendimento
ambulatorial, pois grande parte da populacdo aderiu ao movimento de
isolamento, com a finalidade de se prevenir da COVID-19 e colaborar para
a atenuacdo da curva de contagio no pais. Essa alteracdo, bem como a
reducdo do fluxo de pacientes diminuiram o nimero de consultas de nivel
superior (exceto médicos) no periodo. Contudo, no terceiro quadrimestre,
se observa o aumento significativo da produgdo, pois os atendimentos
realizados por esses profissionais foram sendo normalizados,
contribuindo para o cumprimento da meta anual prevista.

Além disso, destacaram-se algumas acoes desenvolvidas pelas equipes do
hospital como as Campanhas do Setembro Amarelo (Combate ao Suicidio)
e do Outubro Rosa (Combate ao Cancer de Mama), que influenciaram no
resultado do indicador.

Consulta Médica na Atengao Especializada - 0301010072

Meta
anual

12 Quad.
2020

22 Quad.

2020

32 Quad.
2020

Total
2020

% cumprimento
meta

310.507

61.958

57.926

67.491

187.375

60,3%
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Consulta Médica na Atengao Especializada Internagdes Clinicas por més - HBDF
Manifestacdo IGESDF (60037207):
No ano, foram faturadas 187.375 consultas médicas, com uma média
mensal 15.615 consultas. Em todos os meses do periodo, o indicador ndo
alcancou a meta linear mensal de 25.876 consultas médicas.
No segundo quadrimestre, destacou-se a baixa procura do atendimento
ambulatorial, pois grande parte da popula¢do aderiu ao isolamento, com a
finalidade de se prevenir da COVID-19 e colaborar para a atenuacdo da
curva de contagio no pais.
A reducdo da producdo também estd relacionada a restricdo dos
agendamentos médicos, conforme recomendagdo da Organiza¢dao Mundial
da Saude (OMS). Somado a isso, houve a necessidade de afastar os
profissionais do grupo de risco, mantendo-os em teletrabalho. Portanto, é
no terceiro quadrimestre, que se observa o retorno gradativo da demanda
ambulatorial na unidade.
Ambulatério - Procedimentos
Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta
2.773.626 431.223 407.766 485.832 1.324.821 47,8%
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Procedimentos em Ambulatério por més - HBDF

Manifestag¢ao IGESDF (60037207):

No ano, foram faturados 1.324.821 procedimentos, apresentando média
mensal de 110.402 procedimentos. Em todos os meses do ano, o indicador
nao alcancou a meta linear mensal de 231.136 procedimentos.

No segundo quadrimestre, destacou-se a baixa procura do atendimento
ambulatorial, pois grande parte da populacdo aderiu ao movimento de
isolamento social, com a finalidade de se prevenir da COVID-19 e
colaborar para a atenuacdo da curva de contagio no pais. Por
consequéncia, teve a reducdo da capacidade instalada em decorréncia do
impacto provocado pela adequacdo da estrutura e mudancas de fluxos e
rotinas, para atender os casos suspeitos e/ou confirmados da COVID-19.
No terceiro quadrimestre de 2020, observa-se o aumento gradativo da
producao.

1.3. Atendimentos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia na Atengao Especializada - 0301060061

Meta 12 Quad. 22 Quad. 32 Quad. Total % cumprimento
anual 2020 2020 2020 2020 meta

220.897 36.499 30.079 37.855 104.433 47,3%
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Atendimento de Urgéncia na Aten¢ao Especializada por més - HBDF

Manifestacdo IGESDF (60037207):

No ano, foram faturados 104.433 atendimentos de urgéncia, apresentando
média mensal de 8.703 atendimentos. Em todos os meses do periodo, o
indicador ndo alcangou a meta linear mensal de 18.408 atendimentos.

No segundo quadrimestre, destacou-se a baixa procura do atendimento,
pois grande parte da populacdo aderiu ao movimento de isolamento, com
a finalidade de se prevenir da COVID-19 e colaborar para a atenuacdo da
curva de contagio no pais. Portanto, é a partir do més de abril que se
evidencia o impacto do isolamento social sobre a rede de atencdo ao
trauma.

Em suma, a pandemia afetou diretamente no atendimento de urgéncia e
emergéncia, devido aos ajustes nos fluxos e rotinas da unidade, buscando
manter as restricdes sanitarias para a prevencao da transmissdo intra-
hospitalar causado pelo SARS-COV2 (COVID19). Nessa perspectiva, foi
executado o Plano de Contingéncia, em obediéncia as recomendagdes
sanitdrias de isolamento social e uso racional do sistema, que provocou a
reducdo direta da demanda de urgéncia. Ja no terceiro quadrimestre, é
possivel identificar o aumento gradativo de pacientes atendidos.

Cabe destacar que o resultado do indicador reflete as dindmicas que
envolvem a demanda espontanea, com a finalidade de reorganizar o
processo de trabalho e contribuir para um modelo assistencial efetivo e
coerente com a realidade atual de producdo e perfil de atendimento
da unidade.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho pactuados no Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n? 001/2018 SES-DF demonstram a qualidade, produtividade e efetividade do desempenho
hospitalar.

Fonte de extragao de dados: Censo hospitalar didario HBDF

2.1. Taxa de ocupacgao hospitalar

E a relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia e o nimero de leitos-dia no
mesmo periodo.




Meta: > 86%
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Taxa de Ocupacdo Hospitalar 2020 - HBDF

Manifestacao IGESDF (60037207):

Com a queda significativa da Taxa de Ocupacdo Hospitalar no segundo
guadrimestre, a média mensal do ano caiu para 78,70% e ndo alcancou a
meta anual pactuada do Contrato de Gestdo (> 86%).

No ano, o HBDF obteve 160.528 pacientes-dia e 203.980 leitos-dia. Em
todos os meses do periodo, o indicador ndo conseguiu atingir a meta
linear mensal preconizada no Contrato de Gestao.

Seguindo as orientagdes do Ministério da Saude e demais autoridades
sanitdrias, o Hospital de Base tomou medidas, para assegurar que os leitos
de  emergéncia permanecessem  disponiveis aos  pacientes
suspeitos/confirmados da COVID-19 e com necessidade de internagdo.
Somado a isso, o isolamento social, decretado pelo Governo do Distrito
Federal, reduziu a demanda de trauma e outras especialidades.

Houve o cancelamento/adiamento de procedimentos eletivos e a
contratagao de novos profissionais da linha de frente, exigindo um maior
gerenciamento de recursos criticos como leitos de UTI, insumos,
equipamentos de protecdo individual e ventiladores mecanicos. Ademais,
o hospital precisou se estruturar para acolher um numero maior de
usuarios, que migraram da saude suplementar.

Para disponibilizar os leitos na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), foi
necessario garantir o giro de leitos com as enfermarias — COVID, a fim de
gue os pacientes com alta da UTl ou com necessidade de internacdo (ainda
gue sem critério de regulacdo) conseguissem leitos espedificos para a sua
necessidade clinica. No caso de pacientes em isolamento, foi necessério o
blogueio de algumas enfermarias, fazendo adaptagdes necessarias em
prol do atendimento adequado.

Vale lembrar que muitos pacientes com doencas cronicas suspenderam o
controle regular da doencga, proporcionando algumas consequéncias
futuras para o sistema: a morbidade em doencas cronicas, a sobrecarga no
atendimento SUS e o aumento dos gastos.

Diante disso, os resultados mostram a redu¢do da Taxa de Ocupacgdo
Hospitalar no segundo quadrimestre e o retorno de resultados tipicos do
perfil de atendimento do hospital, no quadrimestre seguinte.



2.2. Média de Permanéncia Hospitalar (MPH)

E a relacdo entre o total de pacientes-dia e o total de saidas (altas, transferéncias
externas, evasdes e ou Obitos) no periodo.

Meta: < 14 dias ("quanto menor melhor")
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Média de Permanéncia Hospitalar 2020 (dias) - HBDF

Manifestacdo IGESDF (60037207):

No ano, foi obtida uma média de 9 dias que, por estar abaixo do valor
limite definido, superou a meta prevista no contrato de gestdo (< 14 dias).

No ano, o HBDF obteve 160.528 pacientes-dia e 17.887 saidas. Em todos os
meses do periodo, o indicador alcangou a meta linear mensal preconizada
pelo Contrato de Gestao.

Observou-se o aumento da Média de Permanéncia nos leitos de unidade
de terapia intensiva (UTI) devido a longa permanéncia do paciente com
COVID-19, que necessita de suporte as disfuncbes organicas e
respiratérias. Com isso, ocorreu a reducdo do numero de pacientes por
leito, influenciando no fluxo de entrada e alta dos usuarios.

Em contrapartida, nas unidades de internagao, destacaram-se a redugao
na Média de Permanéncia e o aumento no indice de Renovacdo de Leitos,
em razao da celeridade da equipe de enfermagem no tratamento dos
pacientes internados (sem diagndstico de COVID-19) e desospitalizagdo
segura, durante a pandemia.

Os resultados mostram que, mesmo com as medidas de contingéncia
durante a pandemia e a reduc¢do do nimero de reunides/estudos de casos
clinicos, a equipe multiprofissional trabalhou intensamente para a
desospitalizacdo segura dos pacientes, realizando rounds e visitas
multiprofissionais para resolver as pendéncias do plano terapéutico e,
consequentemente, reduzir a Média de Permanéncia Hospitalar nas
unidades de internacao.

2.3. indice de Intervalo de Substituigdo (1IS)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um
paciente e a admissao de outro.

Meta: < 2 dias (“quanto menor melhor”)
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indice de Intervalo de Substituicdo 2020 (dias) - HBDF

Manifestacdo IGESDF (60037207):

A média mensal do ano foi de 2,5 dias e ndo alcancou a meta anual
pactuada no Contrato de Gestdo (< 2 dias).

No ano, o HBDF obteve 160.528 pacientes-dia, 17.866 entradas, 17.887
saidas e 203.980 leitos-dia. Os maiores resultados foram identificados no
segundo quadrimestre, em razdo da queda significativa da Taxa de
Ocupacdo Hospitalar.

Com a reducdo do numero de internacdes, a equipe de enfermagem deu
celeridade as intervencdes e resolveu pendéncias dos pacientes sem
diagndstico da COVID-19, o que aumentou o tempo de desocupacdo dos
leitos em algumas unidades de internacao.

Essas acdes provocaram o aumento do indice de Intervalo de Substituicio
e a reducdo da Taxa de Ocupacdo Hospitalar no segundo quadrimestre, os
guais voltaram a apresentar resultados tipicos com o perfil de
atendimento do hospital no quadrimestre seguinte.

2.4, indice de Renovagdo de Leitos Hospitalares

E a relagdo entre o nimero de pacientes saidos (altas e 6bitos), no hospital, e o niimero
de leitos hospitalares operacionais, no mesmo periodo, excluidos os leitos de cuidados prolongados,
psiquiatria, pneumologia sanitaria e reabilitacdo (MS/2012).

Meta: > 2,22 pacientes por leito (“quanto maior melhor”)



35

2,9
30 27 27 29 28 28 238
2,5 25
2,5 % 28 A
e She GEEt RN EEEE SRR FEEE EEE EERE SRR R FF
20
1,5
1,0
0.5
o0
jan fev mar abr mal jun Jul ago set out nowv dez
N HB 2020 ==—— Meta mensal
indice de Renovacdo de Leitos Hospitalares (2020) - HBDF
Manifestacdao IGESDF (60037207):
A média mensal do ano foi de 2,7 pacientes por leito. Sendo assim, o
resultado desse indicador ficou acima do valor limite estabelecido,
superando a meta prevista no contrato de gestdo (> 2,22 pacientes por
leito).
No ano, a capacidade operacional das unidades de internacdo foi de
6.687,6 leitos, nos quais ocorreram 17.887 saidas. Em todos os meses do
periodo, o indicador alcancou a meta linear mensal preconizada pelo
Contrato de Gestao.
(...)
Essas acdes [medidas de enfrentamento a pandemia] provocaram a
reducdo do indice de Renovacdo de Leitos no segundo quadrimestre e o
aumento progressivo desse indicador no quadrimestre seguinte, que
passou a apresentar resultados tipicos do perfil de atendimento hospitalar
do HBDF.
2.5. Taxa de Absenteismo - Pessoal proprio

E a relagdo entre o total de horas ausentes da forca de trabalho do Hospital e o total de
horas contratadas ou cedidas da forca de trabalho, multiplicado por cem.

Meta: < 6% (“quanto menor melhor”)
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Taxa de Absenteismo - Pessoal préprio (2020) - HBDF

Manifestag¢ao IGESDF (60037207):
Na andlise da taxa de absenteismo de pessoal préprio, observou-se que a
meta do Contrato foi alcangada na maioria dos meses do ano.

Contudo, na analise das taxas registradas em junho e julho a meta nao foi
atingida. A média mensal do ano foi de 3,2%, superando a meta anual
pactuada (<6%).

Na andlise dos resultados, é importante destacar o elevado percentual de
atestados relacionados ao novo coronavirus, desde o inicio da pandemia.
No periodo de setembro a dezembro, 40 a 50% dos dias perdidos por
atestados médicos apresentados a medicina do trabalho do HB e HRSM se
referem a sindromes gripais, virus e outros relacionados.

2.6. Percentual de Glosas no SIH

E a relagdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informag¢do Hospitalar (SIH) em
relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema.

Meta: < 1% (“quanto menor melhor”)
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Percentual de glosas no SIH (2020) - HBDF

Manifestacao IGESDF (60037207):

A média mensal registrada foi de 2,6% e ndao superou a meta anual
pactuada para avaliacdo final do Contrato de Gestdo (< 1%).

Embora o ultimo quadrimestre tenha atingido a meta, o indicador
apresentou resultados muito altos em abril e maio, impactando
significativamente no resultado do ano.

2.7. Tempo de Faturamento Hospitalar

E o percentual faturado e/ou informado para cobranca dentro do periodo corrente em
relacdo ao total de procedimentos hospitalares faturados.

Meta: > 80% (“quanto maior melhor”)
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Tempo de Faturamento Hospitalar (2020) - HBDF

Manifestacao IGESDF (60037207):
No ano, foi registrada uma média mensal de 65%, que ndo alcangou a
meta anual prevista no Contrato de Gestdo (> 80%).

No faturamento hospitalar, os dados consolidados competem as diversas
areas associadas a Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (AIH) como a
radiologia, o centro cirurgico, o laboratério, as enfermarias, dentre outras.

Essa analise depende da leitura do prontudrio do paciente; verificagdo da
producdo realizada; codificagdo do atendimento conforme a Tabela de
Medicamentos, Procedimentos e OPMEs do Sistema Unico de Saude
(SIGTAP) e digitacdo dos procedimentos faturados. Devido as
particularidades das AlHs, o faturista necessita de mais tempo para
auditar, o que impacta no resultado do Tempo de Faturamento Hospitalar.

2.8. Tempo de Faturamento Ambulatorial

E o percentual faturado e/ou informado para cobranca dentro do periodo corrente em
relagao ao total de procedimentos ambulatoriais faturados.

Meta: > 80% (“quanto maior melhor”)
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Tempo de Faturamento Ambulatorial (2020) - HBDF



A média mensal do ano foi de 99,4%. Sendo assim, o indicador superou a
meta estabelecida do Contrato de Gestdo (> 80%).

Apesar do volume e dos diversos processos que sao auditados, ndo é
necessario a analise detalhada de documentac¢des no faturamento
ambulatorial. Os dados que exigem analise minuciosa sdo faturados
individualmente, a partir do registro no Boletim de Producio
Ambulatorial Individualizado (BPA-1).

De um modo geral, os procedimentos ambulatoriais sdo inseridos de
forma simplificada no Boletim de Producdo Ambulatorial Consolidado
(BPA-C), onde sdo informados o codigo do procedimento, a classificagdo
brasileira de ocupacdes (CBO), idade do paciente e volume de producio.
Essas informagOes sdo analisadas com maior celeridade, aumentando o
Tempo de Faturamento Ambulatorial.

3. OUTROS INDICADORES DE GESTAO

Esses indicadores ndao possuem meta prevista e, por isso, nao impactam na avaliagao
final do contrato.

3.1. Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas

Mensura o total de cirurgias programadas suspensas em relagao ao total de cirurgias
2
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agendadas no periodo.
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Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas (2020) - HBDF

(Fonte: Centro Cirurgico - HBDF)

Manifestacao IGESDF (60037207):

A média mensal do ano foi de 25,2%. Todavia, os resultados informados
pela area técnica e apresentados neste relatério englobam as suspensdes
por absenteismo/recusa do paciente.

Os resultados mostram o aumento da suspensdo de cirurgias programadas
no segundo quadrimestre como reflexo do absenteismo de profissionais
de saude e definicdo dos novos fluxos para o enfrentamento a COVID-19.
Contudo, houve reducido dos cancelamentos de cirurgias eletivas no inicio
do quadrimestre seguinte.

Durante a pandemia, tiveram prioridade os procedimentos cirdrgicos de



3.2.

urgéncia, emergéncia, eletivas emergenciais, oncoldgicas,
cardiovasculares e transplantes (atendimento aos pacientes graves).
Também ocorreu a oferta de leitos com assisténcia ventilatoria, cuidados
semi-intensivos e intensivos referentes aos casos graves com taxa de
letalidade de 10%

Indice de Satisfagdo do Usuario Atendido (Pacientes e Acompanhantes)

A Contratada alega a contrata¢dao de empresa responsdvel pela pesquisa, no entanto,

justifica que ndo foi realizada mensuragao de tal indicador em 2020, como medida preventiva tendo
em vista a pandemia de Covid-19.

3.3.

Taxa de Infecgao de Sitio Cirurgico, em Cirurgias Limpas

E a relacdo percentual entre o nimero de infeccdes de sitio cirGrgico em cirurgias

limpas e o total de cirurgias limpas no periodo.
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Taxa de Infec¢do de Sitio Cirdrgico em Cirurgias Limpas (2020) - HBDF
(Fonte: Nucleo de Controle de Infec¢do - HBDF)

Manifestacdo IGESDF (60037207):

A média mensal do ano foi de 0,8%.

No ano 2020, os menores resultados foram obtidos nos meses marco e
outubro.

Taxa de Infec¢ao Hospitalar

E a relacdo percentual entre o nimero de episédios de infeccdes hospitalares e o

numero de saidas no periodo.
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(Fonte: Nucleo de Controle de Infec¢do - HBDF)

Manifestacao IGESDF (60037207):

No ano, a média foi de 4,6%.

A Taxa Global de Infec¢do Hospitalar é realizada por prevaléncia de ponto
e tem se apresentado dentro do esperado para um hospital de alta
complexidade. No periodo analisado, o menor resultado da Taxa de
Infeccdo Hospitalar foi obtido em novembro. A série demonstra a queda
acentuada do numero de infecgdes, a partir do segundo quadrimestre de
2020, associada a reducdo da demanda hospitalar durante a pandemia.

3.5. Taxa de Mortalidade Hospitalar (institucional)

E a relacdo percentual entre o nimero de débitos ocorridos apds 24 horas da admissdo
do paciente e o nimero de pacientes que tiveram saidas do hospital.
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Taxa de Mortalidade Institucional (2020) - HBDF
(Fonte: Censo Hospitalar Diario - HBDF)

Manifestacao IGESDF (60037207):

A média mensal do ano foi de 5,8%.



A Taxa de Mortalidade Institucional de 6% no segundo quadrimestre pode
estar associada ao perfil do HBDF, que atende as vitimas de trauma,
infarto agudo do miocardio, AVC na fase aguda, pacientes onco-
hematoldgicos, dentre outras demandas de alta complexidade.

Considerando o contexto de pandemia, as unidades que apresentaram
maior mortalidade no periodo foram: Unidade de Suporte ao Trauma
(41%); UTI Geral (39%); Cuidados Oncolégicos Continuados (26%); UTI
Trauma (25%) e Oncologia Clinica (17%).

Em sintese, o baixo indice de mortalidade é desejavel nos hospitais,
entretanto as altas taxas ndo necessariamente representam problemas na
qgualidade da assisténcia e podem ter relagdo com o conjunto de servigos
disponibilizados e diferentes perfis de complexidade clinica dos pacientes
admitidos no hospital. No caso do Hospital de Base, sdo atendidos muitos
pacientes oncoldgicos, hematoldgicos e imunossuprimidos, elevando
assim a Taxa de Mortalidade Institucional.

4. PLANO DE AGAO E MELHORIA

Para a unidade do HBDF foram pactuados 5 (cinco) planos de melhoria no Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo. Sao eles:

4.1. Implantagdo do PLANO DE CARGOS, CARREIRAS e SALARIOS - assim como
manifestacao apresentada no relatério id 60037207, esta Geréncia concorda que esse plano nao
pertence ao HBDF e sim ao IGESDF propriamente dito. Embora o prazo tenha sido dezembro/2019 a
implantacdo so foi realizada em abril/2021.

4.2. OBTER ACREDITACAO ONAL1 - prazo (nov/20) nio cumprido. Projeto ainda ndo
realizado e sem previsao.

4.3. CONCLUIR REFORMA DE BLOCO ADMINISTRATIVO - projeto ndo realizado, embora
o IGESDF também esteja administrando a construgdo simultanea de 7 (sete) novas UPAs.
Considerando as dividas do IGESDF e o valor do aluguel do prédio em que o IGESDF encontra-se
atualmente instalado, acredita-se que a conclusdo da reforma e a mudanca para uma localidade
isenta de aluguel seria uma boa estratégia que o IGESDF possa economizar.

4.4, INSTALACAO DO APARELHO DE TOMOGRAFIA (PET Scan) - Aqui fica registrado que
a instalacao do aparelho pelo IGESDF esta atrasada em mais um ano, sem previsao para conclusao.
Dessa forma, é questionavel a vantajosidade da contratacdao do Instituto em substituicdo ao servico
desempenhado pelo poder publico.

4.5. TRANSFERENCIA DA FARMACIA AMBULATORIAL PARA OUTRA LOCALIDADE - tal
melhoria foi abortada. Consoante 92 termo aditivo (56085441), a Farmacia Ambulatorial continuara
funcionando dentro do HBDF, atendendo a popula¢dao de acordo com o documento publicado.

Considera-se que a contratada alcancou conceito INSATISFATORIO no que se refere ao
cumprimento dos Planos de A¢dao e Melhoria.

Devido a ineficiéncia na execu¢dao e no cumprimento de prazos, os planos de a¢ao e
melhoria ndo mais compdem as metas contratuais do HBDF (alterado por meio do 92 Termo Aditivo,
em vigor a partir de 12 de janeiro de 2021). Contudo, os planos devem ser finalizados e
acompanhados, mesmo que com atraso.

5. PESSOAL
5.1.Pessoal Cedido



Os gastos com pessoal cedido em 2020 no HBDF totalizaram RS 243.667.700,45
(duzentos e quarenta e trés milhdes, seiscentos e sessenta e sete mil e setecentos reais e quarenta
e cinco centavos).

Més Valor SEI
Janeiro RS 21.264.275,73 || 35151874
Fevereiro RS 20.521.102,22 || 36199654
Marc¢o RS 20.800.085,22 || 37602027
Abril RS 20.491.455,13 || 39086517
Maio RS 20.225.876,62 || 40621545
Junho RS 20.450.633,31 || 42561892
Julho RS 19.575.994,29 | 45060460
Agosto RS 19.469.484,25 || 46208375
Setembro RS 19.619.667,26 || 47869702
Outubro RS 19836.560,26 50811956
Novembro | RS 20.706.283,08 | 51872880
Dezembro RS 20.706.283,08 || 53579653

Em dezembro estavam cedidos a unidade 1.268 servidores totalizando 39.460 horas
semanais (53579472).

5.2. Pessoal Celetista

O IGESDF tem apresentado dificuldades em prestar contas de pessoal celetista. Como
demonstrado no quadro abaixo, os dados fornecidos por meio do processo 00060-00095366/2019-
53 nao correspondem com os dados registrados no relatdrio de prestacao de contas anual. Assim, esta
Geréncia enfrentou dificuldades em apurar e averiguar o que verdadeiramente ocorreu com as contas
do Instituto. Considerando os dados completos encontrado no relatdrio, apurou-se que com pessoal
celetista foram gastos RS 261.399.176,00 (duzentos e sessenta e um milhdes, trezentos e noventa e
nove mil cento e setenta e seis reais).

Maés Valor descrito no Valor descrito no processo 00060- SEI
relatdrio anual 00095366/2019-53
Janeiro RS 14.183.700,00 RS 14.183.715,75 34786388
Fevereiro RS 14.532.200,00 RS 14.532.161,08 36179844




Margo R$ 15.160.100,00 15.160.114,69 37705128
Abril R$ 17.719.900,00 RS 17.719.947,72 39656815
Maio RS 18.329.175,00 RS 18.329.174,91 41252407
Junho RS 20.462.185,00 RS 20.462.185,17 42815418
Julho RS 23.648.251,00 RS 23.948.250,75 45270472
Agosto RS 24.788.140,00 RS 24.788.139,71 46249370
Setembro RS 26.316.771,00 ndo informado --
Outubro RS 25.571.982,00 n3o informado --
Novembro RS 27.225.418,00 nao informado -
Dezembro RS 33.461.354,00 nao informado -

4.3. Gastos totais

No ano de 2020, R$ 421.505.668,56 (quatrocentos e vinte e um milhdes, quinhentos
e cinco mil seiscentos e sessenta e oito reais e cinquenta e seis centavos) foram repassados ao
HBDF para pagamento de pessoal. No entanto, o gasto com pessoal na unidade excedeu tal valor.

O gasto total com pessoal no ano de 2020 foi de RS 505.066.876,45 (quinhentos e
cinco milhdes, sessenta e seis mil oitocentos e setenta e seis reais e quarenta e cinco centavos)
, extrapolando em RS 83.561.207,89 (oitenta e trés milhdes, quinhentos e sessenta e um mil duzentos
e sete reais e oitenta e nove centavos) o limite fixado.

Desse valor, 48,2% foi utilizado para pagamento de pessoal cedido e 51,8%
para pagamento de pessoal celetista.

6. VAGAS DE RESIDENCIA

O 32 Termo aditivo id 23790480 estabelece numero de vagas e
especialidades ofertadas em programas de residéncia uni e multiprofissional, contudo o relatério
anual aponta outros valores, conforme quadros abaixo.

Especialidades Multiprofissionais

Programa Area Vaga::o 32 Vagas ::uraellatério
Enfermagem em Centro cirargico Enfermagem 30 40
Cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial | Odontologia 2 3
Enfermagem 4 4




Farmacia 4 4
Fisioterapia 4 4
Multiprofissional em Atengao em
oncologia Nutri¢cao 4 4
Psicologia 2 4
Servi
erv'lgo 4 4
social
Multiprofissional em Ateng¢3o Cardiaca Enfermagem 2 4
Nutrigao 2 2
Psicologia 2 2
Fisioterapia zero 2
Enfermagem 10 4
Farmacia 5 zero
Fisioterapia 5 zero
Multiprofissional em Terapia Intensiva
nutricao 5 6
Odontologia 5 6
Psicologia 5 6
Enfermagem 10 10
Multiprofissional em Urgéncia/Trauma Fisioteraia 5 5
Nutricao 5 5
Enfermagem 16 20
Multiprofissional em satude do Adulto e Fisioterapia 8 10
do Idoso
Nutricao 8 8
Psicologia zero 7

Especialidades médicas

Programa de Residéncia Médica Vagas no 32 TA | Vagas no relatério anual




Acumpunturiatria 2 2
Anestesiologia 6 6

Area Cirtrgica Basica 7 zero
Cirurgia Geral 2 2

Cancerologia Clinica 4 zero
Cardiologia 8 8
Cirurgia do Trauma 2 2
Cirurgia Toracica 2 1
Cirurgia Vascular 4 3
Clinica médica 15 13
Coloproctologia 2 2
Ecocardiografia 1 1
Eletrofisiologia Clinica invasiva 1 1
Endocrinologia 2 2
Endoscopia Digestiva 1 1
Endoscopia Respiratoria | 1 1
Endoscopia Respiratoria Il 1 1
Gastroenterologia 4 4
Hematologia e Hemoterapia 2 2
Hepatologia 1 1
Infectologia 2 2
Mastologia 2 2
Medicina Intensiva pediatrica 2 3
Nefrologia 4 5
Neurofisiologia Clinica 4 2




Neurologia 6 6
Oftalmologia 6 6
Ortopedia e Traumatologia 5 6

Otorrinolaringologia 2 zero
Patologia 3 3
Pneumologia 2 2
Psiquiatria 3 3
Radiologia e diagnostico por imagem 5 5
reumatologia 3 3
Transplante renal 2 2
Urologia 2 2

O relatério encaminhado pelo IGESDF ndo explica o motivo das divergéncias
encontradas. Também n3ao demonstra o quantitativo de vagas ocupadas, a producdo feita pelos
residentes ou qualquer outro fator relevante a analise.

Assim foi instruido o processo 00060-00222106/2021-81 para que a FEPECS também se
pronuncie e os dados possam ser apurados.

7. INVESTIMENTOS

Em seu relatério anual id 60037207 o IGESDF apresenta a tabela abaixo informando que
os itens apresentados se tratam de investimentos.

Més Bem Fornecedor Valor
Janeiro/2020 20 conversores ETHERNET INONET INFORMATICA RS 29.980,00
Fevereiro/2020 | Macas fixas para exames PORTAL DISTRIBUIDORA RS 9.900,00
Fevereiro/2020 | Macas fixas para exames PORTAL DISTRIBUIDORA RS 11.138,30
Fevereiro/2020 | Computador ALLURA PHILIPS MEDICAL RS 105.036,14
Fevereiro/2020 | Ar condicionado MIX COMERCIO RS 47.900,00
Margo/2020 Macas fixas para exames obesos | PORTAL DISTRIBUIDORA RS 1.980,00




Abril /2020 Carrinhos de emergéncia LANCO LTDA RS 132.000,00

Abril/2020 Cabos de capnografia NEW COMPANY SERVICOES || RS 100.00,00

Embora a descricao de investimento ndao esteja equivocada, os bens adquiridos acima
também se caracterizam como patrimonio.

Para incorporacdo de patrimonio pela SES/DF é necessaria a nota fiscal do item e atesto
de executor de contrato comprovando o recebimento do bem.

Para investimento, é necessario plano de trabalho aprovado, seguido de nota fiscal ou
notas fiscais e atesto de executor de contrato comprovando a finalizacao do plano ou etapa do plano.

No entanto, o Instituto ndo apresentou qualquer um destes comprovantes ou
documentos, inviabilizando o prosseguimento dos tramites necessarios para incorporagao, andlise ou
comprovagao dos gastos.

A tempo, no relatério anual da UPA SAO SEBASTIAO est3o relacionadas as compras de
82 (oitenta e duas) poltronas hospitalares reclindavel com valor total de RS 114.286,40 que n3o foram
listadas no relatério do HBDF.

8. ATIVIDADES, OCORRENCIAS E OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

A contratada nao informou dados referentes as atividades realizadas em virtude da
Pandemia de Covid-19 (numero de atendimentos médicos, exames para detec¢do, casos confirmados
e obitos) de marco a dezembro de 2020.

Para corre¢ao, foi encaminhado o Oficio 30 id 61732854.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude da pandemia do Covid-19, foi sancionada a Lei Federal n2. 13.992, de 22 de
abril de 2020, que suspendeu por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 12 de marco, a obrigatoriedade
de atingimento das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico
de satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo-lhes a integralidade dos repasses
dos valores financeiros contratualizados. A Lei n2. 6.661, de 17 de agosto de 2020, determina a
aplicacdo da Lei n2. 13.992, no Distrito Federal, aos contratos de gestao celebrados com o Instituto de
Gestdo Estratégica de Saude — IGESDF e com o Instituto do Cancer Infantil e Pediatria Especializada -
ICIPE. J& os Decretos Legislativos n2 2.284 e 2.301, ambos de 2020, estendem as dispensas do
atingimento dos resultados fiscais, devido a ocorréncia do estado de calamidade publica, até 31 de
dezembro de 2020.

Dessa forma, ndao ha que se falar em descontos por ndo atingimento de metas no
periodo. No entanto, é importante o monitoramento dos dados de produtividade da parceria pela
SES/DF.

Considerando os parametros adotados pelo contrato para analise da parceria
apresentada, obteve-se:

® Metas de produgao: equivalente a 80%

META Quantitativo | Nota




Internagdes Cirargicas 110,5% 10

Internagdes Clinicas 91% 10
Cirurgias Totais 109,1% 10
Cirurgias Programadas 87,2% 9
Consultas -de Profissionazis.de Nivel 102,4% 10
Superior (exceto médicos)
Consultas Médicas na Atengao Especializada 60,3% 7
Ambulatério- Procedimentos 47,8% 0
Atendimento de U.rg.éncia na Atencao 47.3% 0
Especializada
Nota Total 56
Média 7,0

Para o desempenho do Hospital de Base ser considerado satisfatério, nenhuma meta de
producdo, isoladamente, podera receber nota inferior a 7 (sete).

® Metas do Plano de Acdao e Melhoria: equivalente a 20%

META Situacao Nota
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios Realizado em abril/2021 0
Obter Acreditagdao ONA1 Pendente 0
Concluir Reforma do Bloco Administrativo Pendente 0
Instalagao do Aparelho de Tomografia (Pet Scan) Pendente 0
Transferéncia da Farmacia Ambulatorial para
outra localidade Pendente 0
Total 0

As metas descritas na tabela anterior nao foram cumpridas no prazo estabelecido,
recebendo nota final 0. Esses planos de a¢ao e melhoria nao mais compdem as metas contratuais do
HBDF (alterado no 92 Termo Aditivo). Contudo, é importante enfatizar que, os planos devem ser
finalizados e acompanhados, mesmo que com atraso.



® Resultado Final:

METAS Nota Peso Nota Final
Produgdo 56/8 80% 5,6
Plano de Agao e Melhoria 0 20% 0
Total -- 100% 5,6
Conceito INSATISFATORIO

De acordo com o 32 Termo Aditivo, considera-se que a contratada alcangou o

conceito INSATISFATORIO, estando a situa¢do final como NAO CUMPRIDO.

Os dados expostos representam um panorama da parceria com o IGESDF durante o ano

de 2020.
10. ANEXOS
1. Relatédrio do 12 quadrimestre/2020 - 41251111,
2. Relatério do 22 quadrimestre/2020 - 48308845;
3. Relatdrio do 32 quadrimestre/2020 - 57345910;
4. Relatério Anual - 60037207;
5. Prestacdo de Contas COVID: 00060-00430544/2020-31;
6. Processo de servidores cedidos: 00060-00067905/2018-83;
7. Processo de funcionarios celetistas: 00060-00095366/2019-53;
8. Processo sobre as vagas de residéncia no IGESDF - 00060-00222106/2021-81;
9. Lein213.992/2020 - 61781793;
10. Lei n26.661/2020 - 61782277,
11. Decreto Legislativo n? 2.284/2020 - 61782681,
12. Decreto legislativo n? 2.301/2020 - 61783798;
13. Oficio 27 - 60977896;
14. Oficio 30 - 61732854.

E o relatoério.

Elaboracdo:
Alinne Nunes de Abreu - Enfermeira - matricula: 1.684.276-6

Carolina Pradera Resende - Farmacéutica - matricula: 196.758-4



Clarisse Danielli Silva Albergaria - Farmacéutica - matricula: 1.697.399-2
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Documento assinado eletronicamente por CAROLINA PRADERA RESENDE - Matr.0196758-4,
Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:29, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CLARISSE DANIELLI SILVA ALBERGARIA -
Matr.1697399-2, Farmacéutica Bioquimica - Farmacia, em 18/05/2021, as 10:30, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador=59403886 cédigo CRC=2AA745D5.
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