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05- Gestdo e Planejamento do SUS

OBJETIVO ESPECIFICO:

005 - Gestao e Planejamento do SUS - Aprimorar os de ji gestao,

e formagéo de profissionais de saide e do controle social no ambito da Secretaria de Estado da Satide
e promover a é gradual de i ini; iva, fi irae ilizag&o sobre
0S servigos iali; nas i is de Salde e Unidades de Referéncia com a

integracéo de acdes e servicos finalisticos, de maneira a imprimir qualidade e eficiéncia crescentes a
atencdo a salde iali; no Distrito Federal.

Indicadores:
Perodiciaa
Denominaggodo | Unidage | ndice | Apuradoem | T Lo Fonte da
indicador de Medida | M do = Informaga
Recente 19 Ano | 20 Ano % Ano o
Apuragéo Ano
comrwacaraosus | % | siao | swizwo | awal | s | @ | e | w0 | omw
Informatizagéo da rede % 35 31122010 | Anual | 5125 | 675 | 8375 | 100 R;::‘é’g"
Consultas
especializadas % 75 | avorzonr | Anual 15 | 27 | 3 | s0 | sisres
guladas

Tecnologia da Informagéo

A tecnologia da informac&o da SES tem como projetos prioritarios o gerenciamento do Sistema
Integrado de Satde (SIS) para produgdo e operagdo dos produtos e servios essenciais referentes ao
processo de i i a i e da rede 6 de todas as unidades de sadde,
mediante suprimento de equipamentos de software e hardware; a implantago e manutengéo do Sistema
Integrado de Satde (intranet), a manutengo dos Sistemas de Cartdo Saude do Cidado, o suporte ao portal
de exames laboratoriais e do prontuario eletrénico, dos modulos que compdem o Gerenciamento das
Farmécias e Almoxarifados da SES/DF; além do suporte aos sistemas de Regulacdo e de implantacéo de
Gestao dos Leitos Gerais e de UTI, entre outros. Seu piblico alvo s&o os profissionais de satide, gestores e
a populagdo em geral que demanda servicos de satide no Distrito Federal.

Resultados Obtidos

Atividades Total / Informatizados Porcentagem

Site pronto e em uso com aproximadamente 5000 pacientes /

Portal de exames 4 100%
usudrios | dia

Laboratérios (Projeto SIS) 26 laboratorios / 24 implantados 9230%
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Prontuério Eletrnico do Paciente (PEP)

02 Centros da Regional de Satde do Gama, 02 Centros da
Regional de Satide do Guard, 01 Centro da Regional de Satide
de Taguatinga, 02 Centros da Regional de Satde do Nicleo
Bandeirantes, 11 Centros da Regional de Saude da Ceilandia,
03 Centros da Regional de Satde de Sobradinho, 01 Centro

i de Satide da Regional do Paranod, 02 Centros de Sadde da | 90 %
L Regional do Recanto das Emas, 04 Centros da Regional de

Satide Samambaia, 02 Ceniros da Regional de Satde Sao

Sebasiiao, 08 Ceniros da Regional de Sadde da Asa Norte,

03 Centros da Regional de Sade Asa Sul, 02 centros da

Regional de Satde de Brazlandia
Regulagao de Lftos de uT Hprtaciaiers 20 ke 23 sl s 100%
Regulagao de Cirurgias Sistema pronto — Ortopedia e Cardiologia 100%
Obtencéo do ambiente e suporte para
implantagéo da Sala de Situagdo Em-andamento %%
Implantagao de Datacenter Expansao/Em andamento 100%
Radiologia (Projeto SIS) 13 hospitais, 04 UPAS 80%
Faturamento (Projeto SIS) Toda a rede 100%
Escala de Servidores Toda a rede 100%

Cartdo Satde do Cidaddo

Implantado em toda a rede da SES/DF,

83,78 da populagdo
do DF esta
cadastrada no

médulo do Cartdo
Satde do Cidadao

Médulo de Agendamento de Consulta

02 Centros da Regional de Sade do Gama, 02 Centros da
Regional de Satde do Guara, 01 Centro da Regional de Saide
de Taguatinga, 02 Centros da Regional de Satde do Nicleo
Bandeirantes, 11 Ceniros da Regional de Satide da Ceilandia,
03 Centros da Regional de Sade de Sobradinho, 01 Centro

{Projeto 519) de Saide da Regional do Paranod, 02 Centros de Saiide da | 59,72 %
d Regional do Recanto das Emas, 04 Centros da Regional de

Satde Samambaia, 02 Centros da Regional de Satde Sao

Sebastido, 08 Centros da Regional de Satde da Asa Norte,

03 Centros da Regional de Satide Asa Sul, 02 centros da.

Regional de Saide de Brazlandia.
Gestao de leitos (NIA) (Projeto SIS) Toda a rede wreinada 100%
Rede de Comunicagdo Coorporativa Em andamento 80%
Higienizagdo dos dados do cartéo
Nacional de Satide - CNS Flecsiamiont) e
" Planejamento da Contratagao (Levantamento) 30%

itro

Gestao Contratos (em implantagéo) 50%
sala Segura Elaboragao 10%
Central de Marcagao de Exames e T 154

Consultas

Ponto Eletronico

Toda Rede

Em andamento

Vigilancia Eletronica

Toda Rede

Em andamento

0 projeto SIS € utilizado nos hospitais e centros de satide pelos profissionais de satde da Secretaria de Satde do DF
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Outras Realizagdes:

« Implementagao e implantagao da sala de situagao. A sala permite o monitoramento de
indicadores em tempo real;

Implantagdo da Rede Saude;

ImplementacZo e implantagao do Vitro (Sistema de planejamento, compras e contratos);

Ampliacéo do DataCenter;

Formalizagéo de aditivos que i a aquisicao de i € micros;

Implantagdo da Central de Atendimento para suporte a infraestrutura de TI;

Suporte e melhorias no DOCControl, sistema de gestéo de documentos;

Criag&o da comisséo do Projeto SIS;

Instrugdo do processo para sala segura para o DataCenter;

Aquisicéo de nobreak’s e estabilizadores para as unidades de salde;

. dos sistemas da SES-DF com o Projeto SIS, discussdo

continuada;

Definigéo da politica de seguranga da informagao da SES;

Inicio da implantagao da Governanga de Riscos e Conformidades (Metodologia de Gestéo
de Riscos e Seguranga)

Conselho de Satde

0 Conselho de Satde do Distrito Federal - CSDF & um 6rgéo de instancia colegiada deliberativa
de natureza permanente, integrante da Estrutura Regimental da Secretaria de Estado de Sade do Distrito
Federal. E composto por 28 Conselheiros titulares e 01(um) suplente para cada titular, que representam os

do governo e de servigos, de satde e usuarios do SUS-DF.

Tém como finalidade deliberar sobre a Politica de Saude do DF, inclusive sobre assuntos
concementes & promogao, protegdo e recuperagdo da Satde no ambito do Sistema Unico de Saude e as

decisdes, sdo em pelo ario de Satde do
DF.

Em 2013, foram realizadas 11 Reunides Ordinarias e 10 Reuni6es Extraordinarias. Destacam-
se ainda as realizaces seguintes:

« Iniciada a construgao do site proprio do CSDF;

« Realizado Curso de Qualificagdo de Conselheiros a Distancia: qualificagio para 150
Conselheiros de Satde do DF (CSDF, Conselhos Regionais) feito em parceria com a Fiocruz;

« Realizada a Ill Plenaria de Conselhos de Satde do Centro Oeste com a presenca de 133
conselheiros do Distrito Federal, 44 do Goias, 49 Mato Grosso e 59 de Mato Grosso do Sul no total de 285
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Discutiu-se é para o do Controle Social do SUS e o SIACS- Sistema

de Informagdo de cadastro dos Conselhos de Satde. Foram elaboradas varias propostas para a
implementagéo das diretrizes da politica de Educagao Permanente para o Controle Social no SUS e reafirmou

a 40 das p! na 13° e 14° C @ Nacional de Sadde;

* 1°Oficina de é com dos e o de

causas para a solugéo dos problemas. Dentre os objetivos, o principal era dar subsidio para a elaboragéo de
um Plano de Acdo com metas e responsaveis para a construcdo de uma agenda positiva para o triénio
2013/2015.

« Criago do Férum de Educacao Permanente para o Controle Social — SUS/DF.

Publicagdes de Resolugdes, Recomendacdes e Mogdes:

Resolugao n° DATA [ Assunio
406 0610272013 de servicos para realizar exames de magnética
a7 0610272013 | Programa de Educagao pelo Trabalno para a Saide da ESCS/SES/DF
408 0810372013 | Ampliagdo da UTI do HMIB de 06 para 10 leitos
09 1200372013 | Plano Diretor de do Sangue o Distrito Federal 2012 a 2016
410 1910472013 | Aprova o regimento o fundo de Saude do Distrito Federal
a1 0610572013 | Servicos para drea de
2 22/05/2013 | Aprova o Projeto Docente pesquisador/SUSFEPECS
GER 0710572013 | Aprova o Mulirao de cirurgia eletivas do SESIDF
a1 26/06/2013 | Aprova o programa de acdes e Metas/PAM HIV/AIDS
a5 2710972013 | Rejeita o Projeto de contratagao de servico de para e
Glaucoma
a6 25/11/2013 | Aprova o refatorio de Gestéo 2012
a7 28/11/2013 | Aprova o Relatorio do PACTOICOAP
a8 09/12/2013 | Coniratagao e Servico da Carreta da Mulher
a9 2471272013 | Ampliagao e reforma do a Central de Redes de Frios
20 24[12/2013 | Piano de agdo da Politica do Homenm
ar 1071272013 | Contratagao de Anestesisia para o HBOF
a2 1771272013 | Forum de Educagao Permanente para o Controle Social SUS/DF
23 1771272013 de Servicos de Leitos
DATA Assunio
3 1010972013 dos por meio d publica de carater
temporario
03 /112013 | Reestruturagéo da carreira de especialista em saude pubiica da SES DF e isonomia com a
carreira de cirurgido dentista da SES-DF
Wocao DATA Assunto
02 1271172013 | Apoio as revindicagbes salariais dos enfermeiros
A dinamica do do CSDF & ida nas relacdes entre usuarios, gestores,
de servicos e de satde. Sendo, portanto, suas deliberagdes em geral, resultado
de i que as dif de il de cada segmento e representacdes.

Considerando o papel, o caréter deliberativo e a relevancia do CSDF na descentralizagéo das

acdes do SUS, no controle do cumprimento de seus principios e na promogé&o da participacéo da populagéo
Brasflia Palimonio Cultural da Humanidade
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na gestao, & possivel observar que o desempenho do Conselho — espao de consolidagéo da cidadania —

esta relacionado & maneira como seus integrantes se articulam com as bases sociais, como transformam os

direitos e as de seus em e projetos de interesse pblico e como
participam da deliberagao da politica de sade a ser adotada em cada esfera de governo.

As dificuldades para que o Conselho exerca sua atribuigao, definida e garantida pela. legislago,

tem sido e debatida por no e pelo proprio

Conselho de Saude.

Ressalta-se que a atuagéo do Conselho de Satde como 6rgéo deliberativo, tanto no que diz
respeito ao planejamento quanto na execugdo das agdes do SUS, mostra-se de fundamental importancia no

das e de das politicas de sade voltadas para a
cidadania, sobretudo nos momentos em que se discute a ampliag&o da participagao social nas instancias de

governo.
Programa de Descentralizagao em Agdes de Saude — PDPAS
O Programa de Descentralizagio Progressiva de Acdes de Saide - PDPAS para as
CoordenagBes Gerais de Satde e Unidades de Referéncia Distrital - URD, da Rede Publica de Satde do

Distrito Federal, foi instituido pelo Decreto n.° 31.625, de 29 de abril de 2010 e visa dar autonomia gerencial
progressiva para as Unidades i por meio de éncia de recursos fi do

Governo do Distrito Federal — fonte 100.

A operacionalizagiio do PDPAS dar-se-4 mediante a alocagéo e transferéncia de recursos
financeiros para, supletivamente, apoiar a execugéo de atividades desenvolvidas pelas URD. Em 2013, o
Programa de Descentralizagdo em Agdes de Satde — PDPAS contribuiu para a manutenco das atividades
das Diretorias Gerais de Satde no ambito do Governo do Distrito Federal, preservando a continuidade e a
qualidade da prestagéo dos servigos de satde & populagéo, evitando prejuizos ao funcionamento geral das
Unidades, suprindo necessidades diversas, como: reparacéo de instalagdes fisicas das Unidades; retificagéo
de equipamentos essenciais; aquisicio de itens de Farmécia; reposicdo de materiais de almoxarifado;
aquisicéo de vesturio hospitalar, bem como lengdis e cobertores, entre outros itens de relevancia equivalente
para o funcionamento das Unidades de Sade do Distrito Federal.

A sequir sera apresentada uma relagéo compacta com os valores provenientes do Programa de
Descentralizagéo em Agdes de Saide ~ PDPAS, repassados a cada Diretoria Geral de Satide:

Relagéo de valores repassados em 2013 - PDPAS

DGRS Total Repasses 2013

Diretoria Geral de Satide da Asa Norte. 151849243

Diretoria Regional de Satide da Asa Sul SRR

Diretoria Geral de Sade de Brazlandia 339.229,02

Brasilia Patiimonio Cultural da Humanidade.
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Diretoria Geral de Saide de Ceilindia 1680.215,26
Diretoria Geral de Saide do Gama 2260.413,88
Diretoria Geral de Saide do Guar 244.758,53
Diretoria Geral de Saide da Candangolandia, Nicleo Bandeirante, Park

Way e Riacho Fundo 5000000
Diretoria Geral de Saide do Paranod 528.405,.32
Diretoria Geral de Saide de Planaltina 607.193,24
Diretoria Geral de Saide do Recanto da Emas 100.000,00
Diretoria Geral de Satide de Samabaia 367.387.04
Diretoria Geral de Saide de Santa Maria 99110532
Diretoria Geral de Saide de Sao Sebastido 150.000,00
Diretoria Geral de Saide de Sobradinho 979.596,38
Diretoria Geral de Saide de Taguatinga 2087.102,36
Hospital de Base de Brasilia 2697.02348
Hospital de Apoio de Brasilia 150000,00
Hospital S0 Vicente de Paulo 150.000,00
LACEN 100.000,00
PAD JUD 100.000,00
Total Global Anual 16:339.641,00

06-Urgéncia e Emergéncia

OBJETIVO ESPECIFICO:

006 — Urgéncia e Emergéncia — Expandir e qualificar a rede de urgéncia e emergéncias, com o apoio a
implantagéo e manutengao das unidades de pronto atendimento (UPAS) e do servico de atendimento
mével de urgéncia (SAMU 192)

Indicadores:

Brasilia Patiimonio Cultural da Humanidade.
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Apurado
Periodicidade Desejado em
Denominagao do | Unidade "";a"": em d Fonte da
= inf
ey deMedida | pocente de Apuragao | 12 Ano [ 20 Ano | 30 Ano AAM bliraslo
5% de trotes recebidos % 3141 | 31052011 Mensal 0 | 5 | 20 | 15 SAPH
% de ligaches % 428 | 3052011 |  Mensal 4 | s0 | s5 | eo SAPH
pertinentes
Tempo resposta Winuio 122 | 310572011 | Drio/mensal| 11| 10 | © 5 SAPH
Oblosiem embients % 516 | 31052011 | Disrio/mensal | 13 | 12 | 11 | 1 SAPH
pré-hospitalar
Unidades de satde
com servigode Unidade 73 |svieroit|  Anval 7% | s | s | 8 | snan
nolificagao de
violéncia implantada
Implantacao do
Acolhimento e
Classificagao de
Risco, em periodo % 15 = Anual 15 20 30 40 | Coordenagdo
integral, nos hospitais
regionais do DF
HEDF
“Os indicadores devem ser atualizados somente no sistema SIGGO)

Os servigos de urgéncia e emergéncia rednem atividades de promogdo & satide, organizagao
das redes assistenciais que envolvem a atencéo basica e especializada, a atengéo &s urgéncias, com a
implantagéo do SAMU 192, com organizagao das Unidades de Pronto Atendimento e qualificagéo das portas
de entrada de urgéncias nos hospitais. O enfrentamento dos desafios para a expansao e qualificacéo da rede

de urgéncia e éncia deve o perfil 6gico, a e arede de

referéncia e contra referéncia instalada.

As agdes da urgéncia e ia sdo e entre a Diretoria de
Assisténcia as Urgéncias e Emergéncias — DIURE, o Servigo de Atendimento Mvel de Urgéncia — SAMU e
as Unidades de Pronto Atendimento — UPAS.

Diretoria de Assisténcia as Urgéncias e Emergéncias - DIURE

A Diretoria de Assisténcia as Urgéncias e Emergéncias tem como miss&o: planejar, normatizar,
adequar, implantar e implementar as agSes de promogéo, protecao e recuperagdo da Rede Hospitalar de
saude do Distrito Federal em todos os niveis de complexidade de acordo com os principios e diretrizes
preconizados pelo SUS, principaimente no que se refere as acdes voltadas ao atendimento as urgéncias e

emergéncias.

Elaboracdo e Implantacdo do Plano de Acdo da Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias do DF

Criou-se o Grupo de Trabalho da Rede de Atengéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) do DF,
coordenado pela DIURE, cuja missdo é avaliar, discutir e desenhar os fluxos e protocolos para a rede de
atencéo as urgéncias do DF, perpassando por todos os seus componentes (Vigilancia em Satide, Atengéo

Bésica e Internagdo Domiciliar, SAMU, UPAs, ; 3 gl i ial e

qulagao de Urgéncias, Acolhi e Classificagéo de Risco), com énfase nas linhas de cuidado prioritérias
estabelecidas pelo Ministério da Satde (Infarto Agudo do Miocardio - 1AM, Acidente Vascular
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Cerebral - AVC e Trauma). Outra atribuig&o do grupo é a de definir e descrever o Plano de Agdo Regional da

Rede de Atengdo s Urgéncias e Emergéncias do DF dentro das linhas de cuidado pré definidas e dentro da
rede de atengdo & satide do DF.

Nessas ges, 0 grupo realizar o da estrutura atual de todos os
componentes da Rede de Saude do DF e suas necessidades para atendimento as linhas de cuidado
prioritarias. Este desenho foi tabulado por regides de satide para composicao de uma rede regionalizada e
com atengao voltada ao as da &

As Linhas de Cuidado do IAM, AVC e Trauma tiveram seus principais pontos de atencao
definidos e seus fluxos estabelecidos baseados em Portarias Ministeriais especificas, nos protocolos clinicos
estabelecidos e nas caracteristicas da rede de atengdo do DF. Apés a definicdo das Linhas de Cuidado foi

feita a avaliagdo das referéncias e contra referéncias para

Ainda para atendimento adequado a Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias foi descrita
e publicada portaria de Regulagéo Médica de Urgéncias e estdo sendo definidos os protocolos e fluxos de
regu\acau de urgéncia e emergéncia, néo s6 para atendimento s linhas de cuidado, mas também para

de a0 i de toda a demanda das unidades de emergéncias
hospitalares, implantando neste intuito, o conceito de rede de atengéo s urgéncias e emergéncias no ambito
da SES-DF.

Todos estes dados foram compilados para a descrigo do Plano de Agdo Regional da RUE,
entregue ao Ministério da Satde para anélise em maio de 2013 e aprovado pelo Colegiado de Gestéo SES-
DF em reunido realizada em 22 de agosto de 2013

Elaborac&o e Implantagdo das Linhas de Cuidado Prioritarias (AVC, IAM e
Trauma)

Parte relevante das agdes voltadas para a implantagao das linhas de cuidado foi descrita acima,
no que se refere a avaliagéo das portarias e elaboragéo dos protocolos e fluxos, que estdo incluidos no Plano
de Agao Regional da RUE.

O Plano de Ac&o referente a linha de cuidado do AVC e a Linha de Cuidado dos Procedimentos
Traumato-O i de Média C { - TOM em fase de e
habilitagao junto ao Ministério da Satide. Paralelamente, ja estando em fase de implantagao na rede SES-DF.
Em referéncia a linha de Cuidado do Trauma, esta aguarda definides do Ministério da Saude para a sua
habilitagéo e implantagéo.

Em relacdo a linha de cuidado do 1AM, esta se encontra em fase de avaliacéo de necessidades
para sua habilitagao junto ao Ministério da Sadde.

Elaboracdo do Plano de Atendimento a Copa das Confederagdes 2013 e
Copa do Mundo de 2014

Tendo em vista a realizacéo da Copa das Confederagies em 2013 e da Copa do Mundo em

2014, foi realizado o ji do pré-hospitalar e hospitalar aos eventos da Copa das
Confederagdes.

Brasilia Patrimonio Cultural da Humanidade.



Relatério Anual de Atividades - 2013
Encontra-se em o do Plano de Agdo para atendimento, também

juntamente com demais rgaos envolvidos, aos eventos relacionados & Copa do Mundo de 2014 e o legado
deste como Plano de Agao da Satide para eventos de Massa e Desastres no DF.

Elaboracéo e Implantag&o do Plano de Atendimento a Mdltiplas Vitimas e
Desastres

Juntamente com o desenvolvimento do Plano de Agdo para atendimento aos eventos
relacionados & Copa do Mundo da FIFA 2014, encontra-se em desenvolvimento a avaliagdo da situagao da
rede de urgéncias do DF no que tange ao atendimento a eventos em massa, acidentes com mdiltiplas vitimas
e desastres. Posteriormente a esta avaliacdo, sera elaborado o plano do DF para atendimento a Miltiplas
Vitimas e Desastres nos seus componentes pré-hospitalar e hospitalar.

Elaboracdo e Implantacdo do Plano de Atendimento a Incidentes com
Agentes Quimicos, Biolégicos, Radiativos e Eventos da Natureza — QBRN

O plano de Atendimento a Agentes Quimicos, Bioldgicos, Radiativos e Eventos da Natureza
devera fazer parte integrante do Plano de Atendimento a Eventos em Massa e Desastres sendo que para isto,

a SES vem avaliando juntamente com os demais drgéos envolvidos, as necessidades do DF.

Os planos deverao ser pactuados com os demais 6rgéos de seguranga publica do Distrito

Federal
Acompanhamento e monitoramento das Unidades de Emergéncia Fixa
Visita e acompanhamento em todas as Unidades de Emergéncia dos Hospitais Regionais,
incluindo boxes, salas e amarelas para das propostas de trabalho, visando

aperfeigoar os processos de trabalho que envolva todos os componentes da RUE, além de pactuar fluxos e
referéncias e discutir e implantar protocolos clinicos e medidas de gestdo para redugdo do tempo de
permanéncia.

Apés as visitas técnicas, é elaborado relatério para avaliagio e pactuagdo de solugdes para
possiveis problemas encontrados que impactam na resolutividade das respostas apresentadas pelas
unidades de emergéncia da rede. E realizada também a avaliagéio e acompanhamento das escalas de plantéo
e da produtividade das unidades.

Avalia-se a implantagéo dos Colegiados das Emergéncias Hospitalares e elabora proposta de
solugdes com os diversos i no de urgéncia e e,

quando necessario, com as demais unidades da rede. E realizado, ainda, o monitoramento por indicadores
pactuados com as unidades.

Acompanhamento e monitoramento das Unidades de Pronto Atendimento
—UPAs

Visitas técnicas regulares de acompanhamento as UPAS, em todas as unidades, para
acompanhamento das propostas de trabalho, visando aperfeigoar os processos de trabalho entre todos os
componentes da RUE, pactuar fluxos e referéncias, além de discutir e implantar protocolos clinicos.
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Em 2013 foi instituida a Coordenacéo Técnica das UPAS. Ap6s as visitas técnicas, é elaborado

relatério para avaliago e busca de solugdes para possiveis problemas encontrados. Ainda sobre as agdes

nas UPAs ¢ realizada a habilitagéo dessas junto ao Ministério da Saude. Foi realizada a avaliago e liberagéo

do projeto para a construgéo de mais 10 Unidades de Pronto Atendimento no DF. Além disso, realiza-se o
da e das estati de das unidades.

Acompanhamento da Implantagdo da Classificagédo de Risco nas Portas
das Unidades de Emergéncia e UPAS

o da &o do Protocolo de pela equipe de Acolhimento e

Classificacdo de Risco da SES-DF foi realizado conforme cronograma, com inicio em 2013 e previsdo de
término de implantagao em meados de 2014.

Nas unidades de il , este € constante, sendo analisado
juntamente com o relatério de das . O e

monitoramento da UPAS & feito pela entéo Coordenagéo Técnica das UPAS.

Acompanhamento da Implantagdo da Sala de Situacdo da SES/DF e Sala
de Crise

Agéo realizada em parceria com a ia de Tecnologia da 40 em Satde —

SUTIS, na implantagdo e implementagéo da Sala de Situagdo com geragéo de relatérios gerenciais de
acompanhamento e, da Sala de Crise quando ha necessidade frente a algum evento

Elaboragdo e acompanhamento de processos de aquisicéo de materiais e
mobiliario para as Unidades de Emergéncia e Unidades de Pronto Atendimento

Encaminhamento de processos de compra e aquisicéo de bens permanentes para as UPAs e
Os materiais as UPAS estéo previstos na Portaria 2.048 GM/MS de

2002.
Os processos de compras e aquisicio de equipamentos e materiais para as Unidades de
Emergéncia Fixas tém sido elaborados pela area de urgéncia e emergéncia, no intuito de melhor estruturar a
Rede de Urgéncias e Emergéncias do DF, uma vez que esta conhece as necessidades das emergéncias
fixas.
Apoio ao processo de educagdo continuada oferecido aos servidores das
unidades de emergéncia da SES-DF

Foi elaborado projeto, com de %o e educagao para os

servidores das unidades de emergéncia da SES/DF. O projeto foi encaminhado ao Ministério da Satde para
conhecimento, tendo em vista que a capacitagéo de servidores faz parte do projeto do ministério paraa COPA
de 2014 e para a RUE. Os cursos de capacitago tiveram inicio em novembro de 2012, devendo ser regulares,
atendendo a todos os servidores inscritos.

Solicitou-se também parceria com a FEPECS para realizagdo de cursos especificos para

aprimoramento e formagéo de novos instrutores em Urgéncia e Emergéncia.
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Foi articulada pela SES-DF parceria com o Ministério da Salde e Instituicbes Sem Fins

Lucrativos para realizag&o de cursos que visam ampliar a capacitago dos servidores da Rede de Urgéncia e
Emergéncia neste periodo de preparagéo das cidades sede para a Copa das Confederagdes e Copa do
Mundo de 2014. As parcerias resultaram nas capacitagdes: Suporte Avangado em Cardiologia, Suporte
Basico em Cardiologia, Gestdo de Emergéncias em Saude Piblica e Especializagdo em Processos
Educacionais em Saude.

Implantacdo da Central de Regulagéo de Urgéncias

Como a Regulagdo de Urgéncias é parte essencial para a implantagdo da Rede de Urgéncias e
Emergéncias, estando presente em todas as Portarias Ministeriais como condigdo para o credenciamento da
rede, foi definida juntamente com o Servigo Mével de Urgéncia - SAMU a implementagdo da Central de
Regulagdo de Urgéncias. Neste sentido, iniciou-se a elaboragdo de protocolos de regulaao de urgéncia,
fluxos e referéncias, tendo estes sido iniciado com os fluxos de atendimento &s principais linhas de cuidado
- IAM, AVC e Trauma.

Atividades em Processo de Desenvolvimento

« Acompanhamento da fase de projeto e liberagdo dos alvarés para a construgéo das Unidades
de Pronto Atendimento;

« Habilitagdo e Qualificacao das Unidades de Pronto Atendimento;

« Pactuagéo com municipios da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno — RIDE para apoio técnico e fluxos e d

. &0 da de Eventos com dos de trabalho e
programagao especifica para cada evento em massa no DF;
« Participag&o no Colegiado dos Diretores de Hospitais Regionais para pactuag&o dos fluxos,

referéncias e protocolos da RUE.
Grupos de Trabalho

« Participagio no Grupo de Trabalho para Contratualizagdo da Regido Sudoeste no que se
refere as Urgéncias e Emergéncias;

« Colaboracéo no desenvolvimento do fluxo de urgéncia e emergéncia das Redes de Atencdo
da SES: Cegonha, Satide Mental, Pessoa com Deficiéncia, Satide Prisional e Paciente Oncol6gico;

« Participacao no Colegiado da Politica Nacional de F — PNH, para
da Rede de Acolhimento e Classificagéo de Risco nas Urgéncias Fixas da SES/DF;

« Comisso distrital de seguranca piblica para grandes eventos promovida pela Policia Militar,
com participagéo de diversos 6rgdos governamentais para discussao da estruturacdo do DF quando da
realizagéo de eventos em massa;
« Grupo de Desastres composto por representantes de todas as Unidades Hospitalares do DF
pela ao do Plano de a Desastres e Catastrofes do DF;

« Camara tematica da Copa — Reunides periddicas programadas pelo Ministério da Satide nas
cidades sedes da COPA para discuss&o dos preparativos para a COPA de 2014;
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« Formagéo do Comité Gestor Distrital do Sistema de Atengéo as Urgéncias e Emergéncias do

DF composto por diversos érgéos do governo além da Secretaria de Saide, como Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, DETRAN, Policia Rodoviaria, HFA, HUB, CRM/DF, COREN e Infraero.
Realizada a primeira reunizo do Comité com a presenca dos diversos 6rgaos que o compdem;

« Participagio na Comisso de Gestdo Estratégica participando da elaboragao e reviséo do
processo de Gestao Estratégica da SES;

« Comisséo de Integragéo com corpo de Bombeiros Militar do DF e regulagéo de Urgéncias no
intuito de rever a Portaria Conjunta n° 4, de 5 de setembro de 2011, e implementar o trabalho conjunto entre
0 SAMU e o CBM/DF no atendimento as urgéncias pré-hospitalares, otimizando, desta forma, os
atendimentos e os recursos disponiveis;

+ Formacdo da Comissdo Executiva de Salde da SES para a Copa com intuito de definir e
elaborar o plano de atendimento da Satide do Distrito Federal para a Copa das Confederagdes de 2013, Copa
do Mundo de 2014 e todos os eventos a estes relacionados;

« GT MUNDI - Comisséo da Secretaria de Pablica para &0 do

da Copa do Mundo e outros eventos em massa com a participagao de diversos 6rgaos do governo além da
Secretaria de Satde, como Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, DETRAN, Policia
Rodoviéria;

« Comissdo da Defesa Civil para elaboracdo do plano de contingéncia para periodo chuvoso
composto por diversos 6rgéos do governo além da Secretaria de Satde, como Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros e DETRAN;

« Grupo para &o dos de %o de Urgéncias;

« Comisséo Organizadora para o Encontro dos Prefeitos Eleitos convocada pela Presidéncia
da Republica para a organizagdo do evento e apresentagéo de Projetos de Boas Praticas aos novos Prefeitos

Eleitos, além da 40 da do da é a Saude a ser oferecida durante o evento;

« Grupo de Trabalho para avaliagdo de gratifi i para os servi das

Unidades de Emergéncias Hospitalares.
Assessoria de Eventos

A Assessoria de eventos passou a compor a estrutura logistica da DIURE com intuito de
promover adequado i aos eventos do ario oficial do Governo do Distrito Federal e das

demandas advindas de 6rgdos e Bes publicas, e civil, por meio

da disponibilizagéo de agGes voltadas para a promogéo a sade, agdes de sensibilizagao e educagdo em

préticas de urgéncias e @ agdes e ilizagao de unidades de equipes de

fixas & pré-hospil para os i de urgéncia e
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU

0O Servio de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, criado pelo Ministério da Saude
mediante a Portaria GM/MS 2048 de 05/11/2002 ¢ implementado em parceria com os Estados e Municipios,
ajuda a organizar o atendimento na rede publica, prestando socorro & populagéo em casos de emergéncia.
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Realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias

publicas, contando com as Centrais de e veiculos de O servico funciona
24 horas por dia com equipes de profissionais de satde como médicos, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem e socorristas, que atendem as urgéncias de natureza traumtica, clinica, pediatrica, cirdrgica,

gineco-obstétrica e de saiide mental da populagao.

As Salas de Estabilizag&o - SE (cobertura de até 50.000 habitantes), segundo a Portaria 2.048
do MS, séo estruturas de complexidade intermedidria entre as Unidades Bésicas de Saude e as portas de
urgéncia hospitalares, onde, em conjunto com estas, compdem uma rede organizada de atencdo as
urgéncias. S&o integrantes do componente pré-hospitalar fixo e devem ser implantadas em locais estratégicos
para a configuragéo das redes de atengao a urgéncia, com acolhimento e classificagé@o de risco em todas as
unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias.

O SAMU DF tem sob sua as salas de 40 (Sala Vermelha) do Hospital

Regional do Guara, do Hospital Regional da Ceilandia, as salas da neurocardio e a Unidade de Suporte
Avangado ao Trauma - USAT do Hospital de Base. A USAT do Hospital de Base é composta por sala de
trauma, sala vermelha/ UTI e sala amarela.

O SAMUIDF ¢ composto pela Central de Regulagé@o de Urgéncia/192, atendida pelos Técnicos
Auxiliares de Regulag&o Médica (TARMS) e pelos Médicos pelas ancias de

Suporte Bésicas (USB), pelas ancias de Suporte (USA) e pelos transportes

Aeromédicos, aeronaves de transporte médico inter-hospitalar e agées de resgate. Possui 30 Unidades
Basicas ativadas, 08 Unidades Avangadas (07 ativadas); 22 Motolancias, sendo 13 habilitadas e em

em duplas e 2 Bikela atuando no Parque da cidade e no Zoolégico nos finais
de semana e feriados. Atende uma populagdo estimada em 2.609.997 habitantes.

Observatério de saide

O SAMU/DF é um importante observatdrio da condigio de saude da populago e da atuago do
sistema de saude, pois é ele que recebe os agravos inusitados & saude da populagao. E, portanto, uma
importante fonte de informagao para as acges de vigilancia em satde.

A Central de Regulagéo de Urgéncias — 192 constitui um “observatério privilegiado da satde e
do sistema’, com capacidade de monitorar de forma dinamica, sistematizada e em tempo real, todo o
funcionamento do Sistema de Satde, incluindo suas falhas e o processo de adoecimento da populagao. Tem
como objetivo gerar informes regulares para a melhoria do sistema de atengéo as urgéncias e da satde em
geral

No mesmo sentido, o componente de “Promogaio, Prevengéo e Vigilancia a saiide”, assim como
0 SAMU-192 e sua Central de Regulagao, também é um componente da Rede de Atengdo as Urgéncias.
Esse componente tem por objetivo estimular e fomentar o desenvolvimento de agdes de satde e educagéo
permanente voltadas para a vigilancia e prevenco das violéncias e acidentes, das lesdes e mortes no transito

e das doengas cronicas nio transmissiveis, além de agdes de e da

sociedade visando a promogZo da satde.
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O Observatério de Satde (no formato de Sala de SituagZo) foi criado  partir do reforco do quadro

de servidores no SAMU em 2013. Foram realizadas reunides com representantes da Vigilancia Sanitaria,
DISOC, CEREST, NRAD, FEPECS, FIOCRUZ, UNB, Defesa Civil, com o objetivo de discutir a respeito do
compartihamento e monitoramento dos dados das situagdes de emergéncia (atendimento pré- hospitalar) em

tempo real, especialmente em relagdo a parada 6ria, doengas infecto acidentes
de trabalho, agressdes, infarto agudo do miocardio, acidentes vasculares cerebrais, entre tantos outros. Estes
dados estati foram para melhor das situagdes de cada unidade e informagdes

da Satde Pré-hospitalar da populago. Uma agdo ja efetivada foi a implantagéo de um link do sistema do
SAMU no sistema do CEREST/DISOC onde os dados de acidente de trabalho, ocorridos no local ou no trajeto,
sdo acompanhados simultaneamente pela equipe da DISOC, o que evidenciou aumento na estatistica de
acidente de trabalho.

Nesse contexto, a ideia é que este observatério seja um nicleo de vigilancia em satde piblica
e de inteligéncia sanitaria de alta qualidade, e que, a partir de uma viso integral e intersetorial, atue como
um 6rgao de assessoria direta e base de apoio técnico-cientifico capaz de produzir diagnéstico situacional,
que servira para o planejamento de estratégias e politicas publicas de saude voltadas para uma melhor

estruturagao da gestao na atencao pré-hospitalar.
Atendimento a emergéncia psiquiatrica

A Portaria 2.048/GM, de 05 de novembro de 2002, que estabeleceu a Politica Nacional de

Urgéncia, regulamentou que a atencao as crises i4 também ¢ de do Servico de

Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU.

O atendimento pré-hospitalar movel especifico para as urgéncias e emergéncias em sadde
mental é condig&o necesséria para dar a pacientes com transtorno mental, com comportamento suicida e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, o direito a uma intervengéo e resposta
prioritaria, 4gil, humanizada e resolutiva, de forma a qualificar a gestéo do cuidado.

Assim, em 2013, 0 SAMU iniciou a criagdo de um servigo mével de saude mental, denominado
Unidade de Satde Mental - USM, com o objetivo de ser uma referéncia para pacientes com sofrimento e
transtornos mentais graves e persistentes, com extrema agitagdo psicomotora, autoagressividade e
heteroagressividade, comportamento violento com riscos para outras pessoas e para o patrimonio publico,
comportamento suicida, surto psicético, vitimas de violéncia (fisica e sexual), dependentes quimicos graves
que ndo conseguem pedir ajuda sozinhos, e outros pacientes com necessidades de cuidados intensivos
psiquidtricos e psicoldgicos. Além disso, o Nicleo de satide mental do SAMU presta apoio as ocorréncias de
desastres, miltiplas vitimas e qualquer outra que demande uma intervengo em crise.

A medicina do trabalho do SAMU conta com um psicélogo que faz acompanhamento dos
servidores que tem alguma demanda em sadde mental ou que precisam de acompanhamento para evitar ou

diminuir sintomas de estresse pos-traumatico.

Seréo objetivos do atendimento pré-hospitalar mével em saiide mental: ) ampliar o acesso &

atengao da &0 em geral, para grupos mais aveis (criancas,

adolescentes, jovens, idosos e pessoas em situagéo de rua); b) inserir as pessoas com transtornos mentais,
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como suicida e com do uso de crack, alcool e outras drogas e

suas familias nas redes de atengao a satde; c) regular e organizar as demandas e os fluxos assistenciais;

d) monitorar e avaliar a qualidade dos servigos por meio de de e da
atengdo.

Decorrente da criagdo do Nucleo de Saude Mental, atualmente 0 SAMU DF compde o Grupo de
Trabalho para elaborag@o da Politica Distrital de Prevengo ao Suicidio previsto pela Portaria n. 311, de 20

de novembro de 2013.

Reforgo do quadro de pessoal do SAMU DF

Visando a 40 de pessoal para ao dos quadros das unidades de satde,
0 SAMU/DF recebeu neste ano de 2013 a partir de margo:

> 86 Médicos, dos quais 36 médicos pediram exonerago, permanecendo o total no quadro
de 105 profissionais;
06 Enfermeiros, com total de 178;
84 Técnicos de Enfermagem concursados;
36 Técnicos de de contratos 4rios, somando 409

YoV oV v

2 Psicologos concursados;

v

1 Assistente Social;

v

1 Agente de Servigo Social.

0 quadro de motorista se manteve em 172 funcionérios. Com este quadro de pessoal, a SES-
DF atende o que preconiza a Portaria 2.048 do GM/MS. Considera-se ainda a USA Planalto (acordo com a
Casa Civil da Presidéncia), das 8 motos dos Niicleos Regionais do SAMU que no estdo incluidas na
habilitago da Portaria 2848 GM/MS 20/09/2010, e das Bikelancias que circulam aos sabados, domingos e
feriados no Parque da Cidade e Zooldgico de acordo com evento.

Projeto Samuzinho

Projeto SAMUZINHO - Unidade de Educag&o do SAMU/DF com objetivo de orientar criangas do
1° a0 9° ano do ensino fundamental de escolas piblicas e privadas quanto ao servigo prestado e necessério
do atendimento feito pelo SAMU para diminuir o nimero de ligagdes indevidas feitas no SAMU/192, os
chamados trotes. Em 2013, foram 972.969 de das quais quase
181.078 foram trotes.

Em 2011, com a criagdo da Turma do Samuzinho, houve um aumento de criangas orientadas,
ficando acima de 1315 alunos e demais profissionais de educagdo em todo o Distrito Federal, e expandindo
o conhecimento também para as familias dos alunos por meio das campanhas nas emissoras de radio e TV
e das cartilhas distribuidas nas escolas.

Mapeamento da Rede Satde

Com o objetivo de prestar atendimento com maior eficiéncia, foi realizado em 2013, o

Mapeamento da Rede de Satde do DF, identificando em cada regional as especialidades médicas de cada
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Hospital e a média de médicos escalados de plantdo. Dessa forma, foi possivel melhorar a movimentagao

das equipes na rua, direcionado os pacientes de acordo com o mapeamento.
Unidades de Pronto Atendimento - UPA
As UPASs correspondem ao componente Pré-Hospitalar Fixo, sendo estruturas de complexidade
intermediaria entre a Atengdo Basica e os Hospitais. Tém como missdo atender os usudrios do SUS

portadores de quadro clinico agudo de qualquer natureza, dentro dos limites estruturais da unidade, em
especial, os de baixa e média em até 24h; izar o i de pacientes com

quadros agudos de média complexidade; servir de retaguarda a Atengdo Basica; reduzir a sobrecarga dos

hospitais de maior ser entreposto de &0 do paciente critico para o servico de

pré-hospitalar mével e articular-se com as unidades

Para o Distrito Federal, foram programadas 15 UPAs porte Iil, ou seja, aquelas cuja populagéo
de cobertura encontra-se entre 150.000 e 250.000 habitantes. Atualmente, 04 (quatro) unidades estéo em
pleno sao elas: Nicleo Recanto das Emas, Samambaia e S&o Sebastido.

A Portaria 255, publicada no Diario Oficial do DF, de 04 de setembro de 2013, criou a
Coordenagao Técnica das UPAs, com a finalidade de implantar um modelo de gestao e funcionamento das
UPAS, monitorar e avaliar o funcionamento, assim como trabalhar na implantagéo das novas unidades a
serem construidas no DF.

O inicio dos trabalhos da Coordenagdo foi marcado pela identificagdo das dificuldades
encontradas pelas UPAS, a fim de procurar meios de sana-las. Inicialmente, foi constatado que as unidades
ja implantadas necessitam de reformas, para resolver tal demanda foi iniciado debate com o Ministério da
saude, o qual autorizou que as verbas de custeio sejam utilizadas para reformas das unidades implantadas.
Assim, em 2014, a Coordenagao trabalhara para que as reformas sejam efetivadas.

Considerando a falta de profissionais na érea clinica, pediatrica e de enfermagem em todo o
Distrito Federal e no pais, foi constatado que as UPAs do DF também s o influenciadas por esse fenémeno.
Quanto aos médicos, o déficit de profissionais obedece & tabela abaixo:

Clinica medica (20h) | Pediatras (20F) | Total |
21

UPA REC 40
UPASS 2 4 36
UPA SAM 26 19 a5
UPA NB 2 10 30
Total o1 55

6
Quaniitativo de médicos

Para resolver tal escassez, buscou-se completar as escalas com a concess&o de horas extras e

do de 4 arios. Para 2014, a Coordenagdo desenvolvera um trabalho para
preencher o quadro de p oimpacto no dos contratos arios para

atendimentos nas UPAs.

O principal projeto da Coordenagéo Técnica das UPAs é a implementagdo de 11 UPAs. A
implementagéo divide-se em trés fases: construgdo das unidades, compra de mobilidrio e equipamentos e
contratagéo de méo-de-obra. Houve atraso na primeira fase devido & impossibilidade da utilizagéo dos
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recursos do Ministério da Saude, isto porque o material escolhido para a construgdo nao foi aprovado pelo

Governo Federal. Ap6s o Distrito Federal assumir os custos da construgdo das unidades, as obras foram
iniciadas, contudo, as chuvas atrasaram o cronograma, impedindo que as UPAS fossem entregues ainda no
final de 2013,

Assim, a previsdo esta entre fevereiro e maio de 2014, para serem finalizadas as UPAs de
Ceilandia, Sobradinho Il, Gama e Ceilandia Norte. Ainda no primeiro semestre de 2014, estima-se que serao
iniciadas a construgéo de 07 novas UPAs, em Santa Maria, Taguatinga, Brazlandia, ltapua, Planaltina, Plano
Piloto e Estrutural. As obras dessas unidades ainda n&o foram iniciadas devido & pendéncia da delimitagéo
do enderego em que serdo instaladas. Contudo, o processo encontra-se em fase final, permitindo que a

previséo de inicio das obras seja respeitada.

Para o das UPAs ja a C 40 definiu como indicador o

namero de consultas de urgéncias e o seu confronto com as consultas de urgéncia/emergencia em todas as
unidades da SES/DF. O monitoramento é realizado por meio do sistema Trakcare para obtengo dos dados
que servem de referéncia para a elaboragdo de graficos e planilhas que expdem como o atendimento esta
sendo prestado, sendo alguns deles listados abaixo:

« Namero de por e aser realizado

« Quantidade total de pacientes atendidos nas UPAs e nos hospitais que compdem sua
regiao de abrangénci

* Quantidade de atendimentos diario das UPAs;

. dos por

« Levantamento dos exames de laboratério e radiolégicos;

Abaixo, seguem as tabelas que o i de i das
médicas nas UPAs.

Clinica Médica

] 3 por mes|
lupaie 20| 6oso] 748s| se2a] sso] 7172 7286] 7027] 7244] 7278 7005] 7174 7252 230
lopARE e0s2] 007] sase|_oos] 1020e| 9vee] 10152] 10200| sear] 0501[ s0000] seac] o634 7
Jupa-san 6704 osss| 7202] nass] sozs] sess] 162e] sasz] evsr] 7504 7370] 7787 714 21
lupass a00s] 401 7604] sz2e8] sara| 7at1] 7161 esso| 7ose| eoos] esso] esed] 047 28
frorac 251 30558 1005
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