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TERCEIRO RELATORIO TRIMESTRAL
(1° DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2019)

RESOLUTIVIDADE

O indice de Resolutividade é resultado
da avaliagdo do cidaddo que, ao receber

PESQUISA DE SATISFACAO
Além da resposta do cidaddo quanto a resolutividade,
existe a pﬁqulsn de satisfagdo, que leva em
sistema e qualidade da

resposta de sua tem a
‘oportunidade de avaliar se o problema
apresentado foi resolvido.

44%

RESOLUTIVIDADE

resposta. Tudor o com s intengdo de fortalecer o
controle social e gerar indicadores de gestdo.

‘ 76 % ‘ 85%.

samisFacio RECOMENDAGAO
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TERCEIRO RELATORIO TRIMESTRAL
(1° DE JULHO A 30 DE SETEMBRO DE 2019)

A Ouvidoria

ta este Relatério, que se refere
ao 3¢ trimestre de 2019. As informagdes foram sintetizadas e refletem a realidade das manifestagdes

registradas no Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal - SIGO-DF e encaminhadas para
resposta da SES-DF.

As informages comparativas contidas no Relat

tem como objetivo atender ao que preceitua a
legislagéo do SIGO-DF e constituem transparéncia com relagao as atividades desenvolvidas por

esta Unidade que se desdobram em tramitagao, apurago, resposta, monitoramento, dentre outras.

A andlise do Relatério inclui os meses de julho, agosto e setembro de 2019 em comparago com o
mesmo periodo do ano de 2018.




TOTAL DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA (EXCETO LAI)

JULHO  AGOSTO  SETEMBRO AUMENTO DE 41,56%

09y 2
4153 4321 4315 o

oEmy
2806 3263 2989

OUV-DF e OUVIDORSUS
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TOTAL DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA (EXCETO LAI)

Ao compararmos o terceiro trimestre de 2018 com o terceiro trimestre de
2019, observamos o crescimento no registro de manifestagdes, sendo que
2019 superou 2018 em 41,56%

Apesar do crescimento expressivo, a equipe da Unidade Setorial de

Ouvidoria da Saude elaborou e executou um plano de agdo para melhoria
da resolutividade, de modo que apresentou aumento de 25,71%, saindo do
patamar de 35% de resolutividade para o patamar de 44%, comparando-se
0 32 trimestre de 2018 com o mesmo periodo de 2019.
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. i )
MEDIA DIARIA DE MANIFESTACOES (OUV-DF E OUVIDORSUS) - FORAM  ouvipoRin
CONSIDERADOS DIAS UTEIS DE ATENDIMENTO s

MEDIA DIARIA

AUMENTO DE 37,48%




MEDIA MENSAL DE MANIFESTAGOES (OUV-DF E OUVIDORSUS) m%a
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MEDIA MENSAL

AUMENTO DE 41,55%




CANAIS DE ENTRADA 2019/2018

‘CANAIS DE ENTRADA 2019
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RANKING DE ELOGIOS ENTRE HOSPITAIS e CRDF
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. OUVIDORIA
RANKING DE RESOLUTIVIDADE EM ORDEM ALFABETICA e e

UNIDADE 2018 2019' UNIDADE 2018 | 2019




10 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS 2018/2019




i)

OBSERVACOES IMPORTANTES e e

Oindice de resolutividade é o resultado da avaliagio
do cidadio quanto a0 que ele entende como
equacionamento ou ndo da demanda apresentada
o relato da manifestago de Ouvidoria.

Esse indice esté registrado no Plano Plurianual do
‘Governo do Distrito Federal

A meta para as Ouvidorias seccionais é de indice
gual ou maior a 40% de resolutividade até o fnal de
2019 e gual ou superior a 60% até o fim da vigéncia
desse respectivo plano.

De Acordo com o Gitimo relatério semestral da
ia-Geral do Distrito Federal, a Ouvidoria da
Secretaria de Estado de Saide do Distito Federal &

Ouvi

3 que recebeu elogios registrados por meio do
Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrto Federal

-SIGO-DF.

Com o objeivo e se promover o fotalecimento do
controle socia exercido por meio das atividades de.
Ouidora, a Unidade Setoril de Ouvidoria da Sadde
4 realzou 19 eventos de Ouvidoria ftinerante por

‘meio do projeto denominado * A Ouvidoria vai até.

vocd.
Nessa oportunidade, escutamos o5 gestores das

unidades de saide e a populagio sobre a visdo de

cada um quanto 3 problemitica na aquela unidade
desaiide esté envolvida.
Nesses eventos sdo divulgados o5 canais de

atendimento para registro das manifestagdes de

Ouvidoria a serem destinadas 20 Governo do.

distrito Federal.




I QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS POR LOCAL




RESPONSAVEIS

MARCOS PAULO FREIRE MALGUEIRO LOPES - CHEFE DA UNIDADE SETORIAL DE OUVIDORIA

THYERYS ARARUNA ALMEIDA — GERENTE DE TRIAGEM E CONTROLE DE QUALIDADE

ALESSANDRO SA ARAUJO — GERENTE DE ACOMPANHAMENTO DE OUVIDORIAS

ADRIANA DE MATOS SOUSA — ASSESSORA DA UNIDADE SETORIAL DE OUVIDORIA




