l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ ' SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N2 090/2019 - SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE Sl

CELEBRAM O  DISTRITO

FEDERAL, POR INTERMEDIO

DA SECRETARIA DE ESTADO

DE SAUDE E A EMPRESA OPT

JUNTOS TECNOLOGIA E
COMUNICACAO LTDA
ME, NOS TERMOS DO

PADRAO N2 02/2002, NA

FORMA ABAIXO.

PROCESSO SEI n2 00060-00132769/2019-91

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE, com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por OSNEI OKUMOTQnna qualidade de
Secretario de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto n2
39.611, de 1° de janeiro de 2019, publicado no DODF, Edicao Extra Especial n? 01, de 1 de janeiro de
2019, pg. 07, e a empresa OPT JUNTOS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA, MEcrita no CNPJ
n? 23.886.982/0001-66, denominada CONTRATADA, com sede na Rua Doutor Presciliano Pinto, 3474,
Bairro Santos Dumont, Sdo José do Rio Preto -Sdo Paulo - SP, CEP 15020-000- Telefone: (11) 3230-
1998, E-mail: rose.esteves@ optfranchising.com.br; neste ato representada por ROSANGELA DE
FATIMA BIAZONI ESTEVES, portadora do RG n? 16.820.204-9 SSP/SP e CPF n2 121.538.088-71, na
qualidade de representante legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Projeto Basico (22078939), ERRATA DO PROJETO
BASICO (22743996), da Proposta da empresa (25646160), do Ato Convocatério para DL n?
134/2019 (24398360), da Autorizacdo da Dispensa de Licitacdo -DL n®
134/2019 (23730038), Ratificacdo da Dispensa de Licitacdo- DL n2 134/2018 com fulcro no Artigo 24,
Inciso IV, da Lei n° 8.666/93 (28607038), da Autorizacdo da emissdo da Nota de Empenho (28817435),
da Nota de Empenho (28819022), e demais disposicdes constantes na Lei n® 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagao de servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado
na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua opera¢do, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuracdo, manutengdo preventiva, corretiva e perfectiva de hardware e
software, treinamento, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP,
distribuidos em todas as Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal,nos termos do Projeto
Basico (22078939), ERRATA DO PROJETO BASICO (22743996), da Proposta da empresa (25646160), do
Ato Convocatdrio para DL n2 134/2019(24398360), da Autorizacdo da Dispensa de Licitacdo - DL n2
134/2019 (23730038), Ratificacdo da Dispensa de Licitacio- DL n? 134/2019, com fulcro no Artigo 24,
Inciso IV, da Lei n° 8.666/93 (28607038), da Autorizacdo da emissdo da Nota de Empenho (28817435),
da Nota de Empenho (28819022), e demais disposi¢cdes constantes na Lei n2 8.666/93.

3.2. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.2.1. O servigo ofertado deverd atender a todos os itens descritos neste Contrato e seus Anexos como
solugdo de fornecimento no ambito do Distrito Federal e seu entorno, classificado, em 1 (um) Lote, a
saber:
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CODIGO BR ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

Servico de solugdo de telefonia fixa
corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre
IP (volp), composta de recursos
completos para sua operagdo, incluindo
fornecimento, instalagao,
configuragdo, manuten¢do Ramais
preventiva, corretiva e perfectiva de | més
hardware e software, treinamento, canais de
comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos
telefénicos IP, distribuidos em todas as
Unidades da Secretaria de Saude do Distrito
Federal.

26263 01 3.000

Tabela 01 - Descri¢ao do Objeto

*Havendo divergéncia entre a especificagio constante no Projeto Basico e a especificagdo
contida no Sistema Comprasnet (codigo BR), prevalecera a especificacdo neste documento.

4. CLAUSULA QUARTA- DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Regime de Execucdo do Contrato esta disposto na Lei 8666/93 — Artigo 62,VIl,b, qual seja:
empreitada por prego unitario mensal, por se tratar de execugdao de servico por prego certo de
unidades determinadas.

4.2. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

4.2.1. Todas as especificagdes estdo contidas no Anexo | do Projeto Basico

?4.3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACZ\O
4.3.1. REQUISITOS NEGOCIAIS DA CONTRATACAO
4.3.1.1. Requisitos de Negdcio

4.3.1.1.1. Disponibilizar servico de telefonia em todas as unidades de saude da Rede desta SES/SF,
com custo fixo mensal, independentemente do consumo de minutagem, para chamadas locais e a
distdncia, para nimeros fixos e/ou moveis.

4.3.1.1.2. Fornecimento de aparelhos telefonicos IP, de facil utilizacdo e configurado em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.3.1.1.3. Bloquear, sem 0nus e preventivamente, as chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500,
0900, 102 e o recebimento de liga¢Bes a cobrar e outras definidas por esta SES/DF.

4.3.1.1.4. Manter todos os telefones de tridigitos e 0800 vinculados a esta SES/DF.
4.3.1.1.5. Permitir portabilidade numérica a qualquer tempo.

4.3.1.1.6. Repassar, a SES/DF ou a quem por ela designado, sem 6nus, a titularidade das linhas ao
final do contrato.

4.3.1.1.7. Aparelhos telefénicos devem possuir identificador de chamadas.

4.3.1.1.8. Direcionamento e captura de chamadas.

4.3.1.2. Requisitos de Capacitacdao (Repasse de Conhecimento)

4.3.1.2.1. Visando promover a gestdo, supervisdo, configuracdo, andlise, monitoracdo e operacdo do
software implementado, a CONTRATADA obriga-se a realizar transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.3.1.2.2. Este repasse de conhecimento, deve ocorrer anualmente e sempre que houver uma
atualizagdo ou upgrade do sistema. Podera ocorrer na forma de entrega de relatérios, documentos,
palestras ou reunides, previamente agendados entre as partes.

4.3.1.2.3. A CONTRATADA se reserva o direito de solicitar novo repasse de conhecimento, sempre que




julgar necessario ou que esse se fizer de maneira insatisfatoria.

4.3.1.2.4.0 Repasse de Conhecimento do servigo serd prestado sem 6nus para o CONTRATANTE e
devera ser realizado em Brasilia/DF.

4.3.1.2.5.Todas as eventuais despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento e
demais itens necessdrios para o repasse de conhecimento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3.1.3. Requisitos de manutengao

4.3.1.3.1. A CONTRATADA é Unica responsavel pela manutengdo da solugdo contratada, a qual devera
ser realizada durante toda a vigéncia contratual, de acordo com os prazos previstos neste Documento.

4.3.1.4. Requisitos temporais

4.3.1.4.1. A CONTRATADA devera entregar os servicos contratados dentro dos prazos previstos neste
Documento.

4.3.1.5. Requisitos de seguranga
4.3.1.5.1. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranga vigente na Institui¢do.

4.3.1.5.2. Cada profissional da CONTRATADA assinar Termo de Compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
SES/DF.

4.3.1.5.3. Além disso, cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente
de que a estrutura computacional disponibilizada pela SES/DF n3o podera ser utilizada para fins
particulares e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico
utilizando o endereco da SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser
auditadas.

4.3.1.6. Requisitos Sociais, ambientais e culturais

4.3.1.6.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar analise de impacto
de mudangas na infraestrutura fisica e na adogdo de novos servicos que envolvam mudanga cultural
na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servigos prestados e aqueles que
orientaram sua elaboragdo, implementa¢do e uso deverdo estar redigidos em lingua portuguesa do
Brasil.

4.3.1.6.2. Quanto aos aspectos ambientais, devera a CONTRATADA adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execug¢do do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo
Normativa STLI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestdo.

4.3.1.6.3. NA CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos
no Art. 22 da Lei Distrital n? 4.770/2012, em conformidade com o Decreto n® 7.746/2012, que
regulamenta o Art. 32 da Lei no 8.666/1993, devendo ser observados os requisitos ambientais com
menor impacto ambiental em relacdo aos se

4.4, REQUISITOS TECNOLOGICOS DA CONTRATACAO

4.4.1. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

4.4,1.1. As centrais telefénicas devem ser instaladas em 2 (dois) sitios ou 2 (duas) Centrais
Telefonicas, sendo um recurso redundancia ativa do outro, de forma que, em caso de falha, o que
estiver operante assuma automaticamente as fun¢bes de forma totalmente transparente ao usuario,
sem perda de ligagdes em curso. Nesse contexto, as centrais poderdo ser instaladas, no Edificio Sede
SES/DF e outra no Edificio CPD SES/DF.

a. Edificio Sede SES/DF: SAIN - Setor de areas Isoladas Norte (antigo prédio CL/DF) - 70086-900.
b. Edificio CPD SES/DF: SMHS - QD 301 - 70338-500.

4.4.1.2. Caso ocorra, a necessidade de mudancga fisica de localizacdo de qualquer uma das centrais
telefénicas, a CONTRATADA, tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para executar essa agao.



4.4.2. Requisitos de projeto e de implementagao

4.4.2.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar projeto, pormenorizado, da solugdo proposta.

4.4.2.2. O projeto apresentado deve ser assinado por profissional especialista em telecomunicagdes,
devidamente registrado na entidade profissional competente, neste caso o CREA.

4.4.3. Requisitos de implantacao

4.4.3.1. A solugdo de telefonia fixa corporativa devera ser implantada em equipamentos providos pela
CONTRATADA.

4.4.3.2. Todos os componentes da Solu¢do poderdo ser semi-novos, em perfeitas condi¢bes de uso,
sem avarias ou danos. ”

4.4.3.3. A CONTRATADA deverd prover todos recursos necessarios a implantagdo e utilizacdo da
solugdo contratada.

4.4.3.4, Deve ser possivel implantar a solugdo em etapas, com a insergio de novos grupos ou
equipamentos individuais ao longo da execuc¢do contratual.

4.4.3.5. Todo processo de implantacdo deve ser supervisionado por profissional devidamente
registrado na entidade profissional competente, neste caso o CREA.

4.4.4. Requisitos de garantia e manutencao

4.44.1. Entende-se por manutencdo a prestagdio de suporte técnico remoto ou
presencial, preventivo, corretivo e perfectivo de hardware e software, objetivando a identificacdo e
correcdo de falhas ou inconsisténcias, inclusive nas configuragdes e parametrizacGes da solugdo.
Também se aplica na prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a
garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo da solugdo contratada.

4.4.4.2. Para operacionalizagdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar Central de
Atendimento por meio de canal telefénico gratuito ou de ligagdo a cobrar, com atendimento humano, e
estar disponivel para receber chamados, no minimo, de segunda a sexta-feira das 08 as 18 hrs,
(exceto feriados) durante toda a vigéncia do contrato.

4.4.4.3. Para fins de registro de atendimento e posterior avaliagdo e controle dos niveis servigo, todos
0s chamados devem ser registrados na ferramenta de abertura de
chamados <atendimentoti@ saude.df.gov.br>. Ficando a CONTRATADA responsavel por qualquer
integracdo/desenvolvimento/importagdo com seus produtos ou servicos que se facam necessarios.

4.4.4.3. O atendimento aos chamados devera ser realizado, preferencialmente, das 08 as 18 hrs, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), na Sede Administrativa da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, localizada no Setor de Areas Isoladas Norte (SAIN) - Parque Rural sem ntimero - Bloco
C - Bairro Asa Norte - CEP 70086-900 ou em local indicado no documento de requisicdo de
manutengdo. Com excegdo das requisicdes de manutengdao com Severidade 1, as quais deverdo ser
atendidas a qualquer tempo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.

4.4.4.4, O servigo poderd ser prestado, inicialmente, remoto, caso exista a necessidade de interven¢do
técnica no sistema ou equipamentos a CONTRATADA devera proceder o atendimento presencial.

4.4.45. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solu¢do dos problemas até que a
solugdo esteja novamente operando em regime normal de produgao.

4.4.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar documentagdo em meio eletrénico contendo toda a
descricdo detalhada das requisi¢Ges de suporte referente ao periodo mensal de presta¢do de servico.

4.4.4.7. A SES/DF poderd efetuar um ndmero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia
contratual.

4.4.5. Prazos de Atendimentol
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Prioridade

Descrigao

i~ v~

Atendimento

Atendimento

Solugao
ou
Contorno

Atendimento

Exigido

Severidade
1

Requisigdes
associadas a
degradac¢do
severa de
desempenho,
com todas ou
uma parte
substancial das
fungdes do
Sistema nao
estdo disponiveis
e ndo ha solugdo
possivel, ou o
Sistema opera de
forma que os
tempos de
resposta
impedem o seu
uso.

Remoto, com
excegdo das
situagdes em
que seja
necessaria
intervengdo
presencial.

1 hora

4 horas

24 horas x 7
dias na
semana

90%

Severidade
2

Requisi¢bes
associadas a
degradacdo
severa de
desempenho,
com uma parte
das fungdes ndao
disponiveis e ndo
ha solugdo
possivel, ou
sistema opera de
forma que os
tempos de
resposta o
torna dificil de
usar. Também
para aqueles
associados a
reconfiguragao de
e substituicdo de
equipamentos
nas unidades que
atendidas pelo
servigo.

Remoto, com
excegao das
situagdes em
que seja
necessaria
intervengao
presencial.

2 horas

16 horas

10 horas x 5
dias: das
08 as 18 hrs
de segunda a
sexta-
feira (exceto
feriados)

90%

Severidade
3

Requisigoes
associadas a
situagdes de
baixo impacto ou
para aqueles
problemas que se
apresentem de
forma
intermitente,
incluindo casos
em que haja
necessidade de
substituicdo
de componente(s)
gue possua(m)
redundancia.

Remoto, com
excegao das
situagdes em
que seja
necessaria
intervengao
presencial.

8 horas

40 horas

10 horas x 5
dias: das
08 as 18 hrs
de segunda a
sexta-
feira (exceto
feriados)

90%




RequisicOes
associadas a
falha que
acarrete impacto Remoto, com 10 horas x 5
minimo ou excegdo das dias: das
. limitado na situagOes em 08 as 18 hrs
Severidade - . R
4 prestacdao dos gue seja 16 horas 80 horas de segunda a
servigos e necessaria sexta-
aqueles como intervencdo feira (exceto
objetivo de sanar presencial. feriados)
ddvidas quanto
aouso da
solugdo.

90%

Tabela 06 - Prazos de Atendimento

a. Os prazos de atendimento e solugdo ou contorno sdo contados em HORAS;

b. A contagem do prazo de inicio de atendimento inicia-se a partir da abertura do chamado pela
ferramenta <atendimentoti@ saude.df.gov.br> ou por telefone para a CONTRATADA;

I. Caso a CONTRATADA receba o chamado por telefone, essa deverd registrar a requisigdo, com,
minimamente, nome e telefone de contato do requisitante, problema reportado e local de
atendimento.

a. A contagem do prazo de solugdo ou contorno é registrado com a solugdo da problematica que
originou o chamado ou aplicagdo de contorno, que tornou o servigo novamente operacional.

b. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os acordos de niveis de servigos, bem
como a definicdo das prioridades, poderdo ser revistos e alterados mediante comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA e com periodo minimo de 30 (trinta) dias para adaptacdo.

C. As metas de desempenho servirdo para a aferigdo mensal dos niveis de servicos exigidos na
prestacdo dos servicos. Para cada uma das metas, ha indicadores de glosa por ndo atingimento
dos niveis de servico.

d. Os chamados ndo atendidos dentro das metas de desempenho, deverdo ser atendidos dentro da
meta de desempenho do nivel de severidade superior ao de sua classificagdo inicial.

€. 0O chamado técnico sé sera encerrado com a anuéncia da CONTRATANTE.

4.4.5. Escalagdo de Severidade:

a. Por necessidade do servico ou criticidade do problema, a SES/DF podera realizar a escalacdo de
severidade do chamado para niveis superiores de severidade. Os prazos dos chamados
escalados passam a contar novamente do inicio.

b. No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade as penalidades decorrentes serdo
aplicadas conforme Severidade da escalagdo, considerando o prazo total desde a abertura do
chamado original.

4.5. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE

4.5.1. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para
a operagdo e manutengdo da solugdo contratada, impondo-lhes rigorosos padrGes de qualidade,
seguranga e eficiéncia.

4.5.2. Caberda a CONTRATADA comprovar através de diplomas, certificados, certidoes
ou declaragbes que seus profissionais atendem completamente os requisitos de qualificacdo
profissional exigidos para prestagdo do servigo.

4.6. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.6.1. O dimensionamento da equipe necessdria a operacgdo e manutengdo da solugdo




contratada, sera de total responsabilidade da CONTRATADA, que deverd, durante toda a vigéncia
contratual, atender os niveis de servigo exigidos.

4.7. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.7.1. A SES/DF sera a responsavel pela gestdo do contrato, emissdo das Ordens de Servico e pelo
atesto técnico quanto a aderéncia aos padrées de qualidade dos produtos e servigos entregues.

4.7.2. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos,
fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratagao.

4.7.3. Na ocorréncia de servicos a serem prestados pela CONTRATADA por demanda, esses serdo
executados mediante Ordens de Servigo, modelo anexo neste Documento.

4.7.4. Os niveis de servigo exigidos serdo aferidos e avaliados mensalmente.

4.8. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAOE

4.8.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada guanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em guaisquer documentos e
em guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos.

4.8.2. A CONTRATADA n3do podera divulgar quaisquer informacGes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.8.3. A CONTRATADA poderd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos
servicos realizados.

4.8.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SES/DF ou a servigo
desses, salvo se expressamente autorizado, Anexo VI — Termo de Confidencialidade de Informagdes.

4.8.5. Serdao consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. Abrange toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagOes, relatérios, compilagdes, cdédigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

4.8.6. As partes deverdao cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execuc¢do do objeto.

4.8.7. As obrigagBes constantes deste Instrumento ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam
comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, tenham sido comprovadas e
legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou
outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4.8.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

4.8.9. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a existéncia deste CONTRATO
bem como da natureza sigilosa das informagdes.

4.8.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢ées do presente Instrumento e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

4.8.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.8.12 Manter sigilo absoluto sobre todas as informag¢des provenientes dos servigos realizados.



4.9. MODELO DE EXECUGAO

4.9.1 .Realizar a convocagdo da CONTRATADA em 01 (um) dia util, apds a assinatura do contrato, a
qual deverd dar ciéncia ao plano de inser¢gio da CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e
tecnoldgico, dentro do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessdrio para entrega e
prestagao dos servigos acordados.

4.9.2. A CONTRATADA deverd participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor do contrato, com a
participagdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA, e
dos demais interveniente por ele identificado, cuja pauta observara, pelo menos: presenca do
representante legal da CONTRATADA, que apresentard o Preposto da mesma; Assinatura, por parte da
CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme Art. 15, inciso
VI, IN n.2 04/2010; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

4.9.3. Informar a CONTRATADA que o pagamento dos servicos contratados e implementados serd
realizado apds o aceite parcial e/ou definitivo da implantagdo.

4.9.4. A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que a mesma ja detém
conhecimento suficiente e que foram alcangadas as condi¢Ges técnicas para realizagdo dos servigos
sem riscos operacionais.

4.9.5. Os servigos serdo executados em diversas localidades de acordo com as Unidades Regionais da
SES/DF que aderirem ao SRP.

4.9.6. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranga vigente na empresa.

4.9.7. A prestacdo dos servigos sera realizada mediante emissdo de Ordem(ns) de Servigo(s) de acordo
com o que estabelece a legislacdo vigente, em especial em atendimento as Instrugdes Normativas
SLTI/MP n2 04, de 2014.

4.9.8. A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar
métodos, processos e tecnologias para a melhoria na forma da execugdo contratual dos servigos ora
licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as defini¢Ges, premissas e
recomendagdes técnica.

4.9.9. Todos os servigos que envolvam agdes de desenvolvimento e implementagdo de atividades de
melhoria continua de ambiente, obedecerdo a uma estruturagdo e planejamento prévios da
CONTRATADA e autorizagdo da CONTRATANTE, onde serdo estabelecidos os prazos, horario e
condigdes gerais da execugdo destas atividades.

4.10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo
# || Aca R avel
¢ao esponsave Miximo
1 || Convocar CONTRATADA para reunido de alinhamento. CONTRATANTE || D+1 dia util
5 Reunido de alinhamento para definigdo dos prazos e CONTRATANTE || p+ até

assinatura de documentos. CONTRATADA || 3 dias uteis

Apresentacdo do projeto e do cronograma detalhado dos
servicos a serem realizados na fase implantagdo, contendo,
minimamente os seguintes itens: Recebimento de Ordem de

D+ até
3 || Fornecimento, Planejamento das entregas dos equipamentos, || CONTRATADA 5 dias dteis
Planejamento de instalagdo e configuragao dos equipamentos,
Instalagdo e configuragdo da Solugdo de Gerenciamento,
contabilizacdo, Treinamentos, etc.)
. D+ até
4 || Aprovagdo do cronograma. CONTRATANTE .
7 dias uteis
D+ até
5 || Conclusdo do Cronograma de implantagdo. CONTRATADA 20 dias
corridos
D+ até

Aceite definitiva da Face de imnlantarin e entreoa da vercin
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final da lista telefdnica. CONTRATANTE

30 dias
corridos

N

Tabela 06 - Cronograma de Implantagdo

Onde: D = Assinatura do Contrato.

4.11. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.11.1. A prestacdo de servigos, objeto da contratacdo, serdo do tipo continuado com itens por
demanda via Ordens de Servicos detalhando minuciosamente os servicos a serem executadas pela
CONTRATADA, seguindo os processos, padrées e procedimentos da CONTRATANTE.

4.11.2 Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apos a
emissdo de Ordens de Servigos, com a obrigatdria autorizagdo da CONTRATANTE.

4.11.3. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servi¢o
demandada que pertenga ao escopo desta contratagdo.

4.11.4. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico conforme as condigdes
demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos
que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

4.11.5. Para adequagdao dos servicos ou da qualidade de prestacio dos mesmos, poderdo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser documentados e
assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas atividade
levantadas.

4.12. DAS LOCALIDADES PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

4.12.1. O endereco das localidades para execugdo dos servicos estdo descritos no documento
(21222732), os quais poderdo sofrer alteracdo até a assinatura do contrato e/ou durante a sua
vigéncia.

4.12.2. Arelagdo de localidades para execugdo dos servigos podera sofrer acréscimo ou supressoes de
unidades até a assinatura do contrato e/ou durante a sua vigéncia.

4.13. HORARIO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

4.13.1. A prestacao de servigo presencial, deve ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
das 08 as 18 horas, exceto feriados. Contudo devido a tipicidade e essencialidade dos servigos
prestados, a CONTRATADA deverd manter, as suas expensas, equipe de sobreaviso apta para
atuar em casos de requisi¢des de manutengdo com Severidade 1, as quais deverdo ser
atendidas a qualquer tempo, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.

4.14. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.14.1. Os prazos para execugdo dos servicos estdo previstos e detalhados no cronograma de
implantagdo.

4.14.2. Finalizado, o periodo de implantagdo, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar do recebimento da Ordem de Servigo, para instalagdo de novos ramais telefonicos.

4.14.3. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera requisitar o remanejamento e/ou a desativagdo
de qualquer ramal telefonico, para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da Ordem de Servigo, para sua execugdo.

4.15. DA DOCUMENTAGAO

4.15.1. Para a realizagdo dos tarefas especificas, a CONTRATANTE demandarda a CONTRATADA
através de Ordem de Servico - Anexo Ill, solicitacgdo formal do produto/servico a ser
entregue/executado.

4.15.2. As Ordens de Servigo devem conter, minimamente, o endereco da localidade de prestagdo de
servico, o quantitativos de ramais telefénicos a serem instaladas e o respectivo local, e
serem emitidas e autorizadas pelo Gestor do Contrato.

4.15.3. O pagamento das Ordens de Servico executadas deve ser precedidos de aceite parcial e/ou
definitivo, em estrita observancia entre os servicos demandados e aqueles efetivamente prestados.

4.15.4. Todos os servicos decorrentes da execugao dessas Ordens de Servico deverdo ter garantia,
sem custos adicionais a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato.



4.15.5. A cada conclusdo de Ordem de Servico, a CONTRATADA devera emitir relatdrios, com
descri¢cao pormenorizada dos servigos executados.

4.15.6. Toda a documentacdo devera ser entregue, a CONTRATANTE, em lingua portuguesa, falada e
escrita no Brasil, preferencialmente em meio digital, dentro dos prazos definidos em cada Ordem de
Servigo.

4.16. DA ESTIMATIVA

~ FORMA DE
ITEM | DESCRICAO UNIDADE UANTIDADE
A Q ESTIMATIVA
Servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia Voz
Sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo
. . ~ . ~ ~ . . Levantamento
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva e . P
01 . . . o Servigo 3.000 volumétrico
perfectiva de hardware e software, treinamento, canais de comunicagdo, (21291867)

sistema de gestdo, aparelhos telefonicos IP, distribuidos em todas as
Unidades da Secretaria de Saude do Distrito Federal.

Tabela 07 - Estimativa

4.17. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
4.17.1. Sdo documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
4.17.1.1. Chamados telefnicos direcionados a Central de Atendimentos da CONTRATADA.
4.17.1.2. Chamados pela ferramenta <atendimentoti@ saude.df.gov.br>.

4.17.1.3. Ordens de Servigo.

4.17.1.4. Oficios.

4.17.1.5. Relatdrios.

4.17.1.6. Correio eletronico corporativo.

4.17.1.7. Demais meios previstos no documento convocatério.

4.18. MODELO DE REMUNERAGAO (PAGAMENTOS)

4.18.1. Os pagamentos do contrato serdo efetuados conforme as normas orgamentdrias e fiscais em
vigor.

4.18.2.0 servico contratado é prestado de forma continua com remuneragdo mensal, por
ramal telefbnico ativo, a contar da data de sua ativagdo, mediante ateste das faturas de presta¢do do
servigo. Para os servigos e produtos executados por periodo ou quantidade certa, esses serdo quitados
apds seu fornecimento e mediante ateste das faturas. Para os servigos por demanda, os pagamentos
serdo realizados de acordo com a execugdo das demandas e mediante ateste das faturas de prestagdo
do servigo.

4.18.3. A Nota Fiscal da empresa CONTRATADA deve ser emitida com data posterior ao Aceite do
Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite para o Gestor do Contrato. O
pagamento se dard em até 30 (trinta) dias apds o Gestor do Contrato receber o Termo de Aceite do
Recebimento e as Notas Fiscais da CONTRATADA.

4.18.4. Para efeito comprobatério de pagamento, a empresa CONTRATADA devera apresentar
obrigatoriamente os documentos abaixo relacionados, preferencialmente por meio digital.

4.18.5. Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada.

4.18.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado.

4.18.7. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

4.18.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), Lei 12.440/2011.

4.18.9. A Nota Fiscal, devera estar devidamente atestada pelo Gestor do Contrato ou substituto e




Fiscal Técnico ou substituto.

4.18.10. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada, de acordo com as normas de execugdo
or¢amentaria, financeira e fiscais em vigor.

4.18.11. As eventuais penalidades serdo abatidas na fatura do més subsequente ao da prestagdo de
servigos, exceto no ultimo més do Contrato, cuja fatura ja devera contemplar todos os excedentes e
eventuais penalidades, se for o caso.

4.19. CRITERIOS DE MEDICAO

4.19.1. Os critérios de avaliagdo de Acordo de Nivel de Servico - ANS, para os servicos contratados,
sera a avalia¢do de cada requisigdo (ordem de servigo e chamados) demandada a CONTRATADA.

4.19.2. A adogdo de Acordo de Nivel de Servigos - ANS, vinculados as requisi¢cdes, tem como foco
definir claramente os objetivos, produtos, prazos, padroes de qualidade responsabilidades das partes
e garantir a identificacdo de problemas e adogdo de agbes preventivas e/ou corretivas.

4.19.3.0 ANS sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servigos
contratados.

4.19.4. No ANS estd definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugdes a serem
aplicadas na fatura, quando o servigo ndo alcangar o nivel minimo aceitavel.

4.19.5. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacgdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas poderdo ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

4.19.6. A aferigdo e a avaliagdo dos servigos prestados dar-se-a a cada Ordem de Servigo pela SES/DF
e serdo apresentadas por meio de relatdrio de circunstanciado. Constardo nesse relatdrio, dentre
outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangcados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo
contratual.

4.19.7. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e o0s
indicadores apurados pela SES/DF configura-se como ndo cumprimento do ANS, sendo neste caso
aplicada as sangdes administrativas previstas neste termo, levando-se em consideragdo a dedugdo no
pagamento da natura estipulada na de acordo niveis de servigos.

4.19.8. A simples aplicagdes de glosas por descumprimento do ANS ndao exime a CONTRATADA de
outras sang0es estabelecidas neste Contrato.

4.19.9. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servigo, durante trés
meses consecutivos, ou quatro intercalados durante um 12 (doze) meses, a CONTRATADA sera
advertida pelo ndo atendimento dos niveis minimos de servigo acordados.

4.19.10. Caso ocorra reincidéncia na adverténcia no intersticio de 12 (doze) meses, a
CONTRATADA sera multada adicionalmente em 3% (trés por cento) do valor do contrato.

4.19.11. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA dispora do prazo de 10 (dez)
dias Uteis para apresentar justificativas prévias a SES/DF que serdo analisadas pela
Area Administrativa, sendo aceitas as justificativas, ndo haverd punicdo a CONTRATADA.

4.19.12. A aplicagdo das penalidades previstas ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes previstas
neste Contrato ou na legislacdo vigente.

4.19.13. Interrupgdes programadas e autorizadas do servico ndo serdo aferidas nos niveis de servigo.

4.19.13.1. AFERICAO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

NS = (((IRl/IEl) + (IRZ/IEZ) + (IR3/IE3) + (IR4/IE4)) /4) * 100
Onde:
NS — Nivel de Servigo apurado no periodo

IR, — Indice Realizado no periodo

IE,, — ndice Exigido

GLOSAS APLICAVEIS POR NAO ATINGIMENTO DOS NiVEIS DE SERVICO




Parametro ‘

Enquadramento de acordo com a severidade

Meta a ser atingir Glosa aplicavel por nao atingimento

100% a 90% sem aplicagdo

90% a 80% 5% (cinco porcento)

79,9% a 70% 10% (dez porcento)

Abaixo de 69,9% 15% (quinze porcento)

Tabela 08 - Glosa aplicavel por ndao atingimento dos niveis de servigo

4.20. DAS OCORRENCIAS

PRAZO PARA

o ~ PRAZO
OCORRENCIA PONTOS || IDENTIFICACAO SOLUCAO
DO CHAMADO
Nag atendlmentoA d(? telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03 1 HORA 5 HORAS
registro das ocorréncias.
1 MES -
Cobranga por servigos ndao prestados 0,3 2 DIAS uteis FATURA
SUBSEQUENTE
1 MES -
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3 2 DIAS uteis FATURA
SUBSEQUENTE
1 MES -
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3 2 DIAS uteis FATURA
SUBSEQUENTE
Ndo apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, em
arquivo PDF com OCR de alta precisdo, incluindo detalhamento das chamadas e 05 1 DIA dteis 15 DIAS
valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, ! corridos
conforme pregos contratados no processo licitatorio.
Atraso na habilitacdo e ativagdo dos servigos. O valor da pontuagdo deverd ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a || 0,5 2 HORAS 12 HORAS
habilitagdo/ativagio.
Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagcdo de ocorréncias de interrupgdo
na presta¢do dos servu;os.,O valor da pont.uafgao deverd s.er acrescido a caNda 12 05 1 HORA 4 HORAS
(doze) horas de atraso além do prazo definido no atendimento e resolugdo de
ocorréncias de interrupgdo na prestagado dos servigos.
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) || 0,5 1 HORA 4 HORAS
por evento.
Tentatlvas. de. originar chamadas que resultem em comunicagdo com nudmero 05 1 HORA 4 HORAS
chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento.
Interrupcdo na prestacdo dos servicos, sem comunica¢do prévia a SES/DF, por 1 1 HORA 2 HORAS
evento.
Disponibilidade da Entrega do Servico - no MINIMO 98% (NOVENTA E OITO - NAO SE
- NAO SE APLICA
PORCENTO) MES*! 3 APLICA




Tabela 09 - Ocorréncia

*1 cabendo a CONTRATADA monitoramento e manutencdo preventiva em tempo real da

disponibilidade dos ramais telefonicos e passar a CONTRATANTE ferramenta que possibilite o
referido.

4.20.1. Os prazos serdo contados a partir da data da notificagdo da empresa, ou seja da data de
abertura do chamado/relato oficial do problema.

4.20.2. O somatorio da pontuagdo sera apurado dentro més de presta¢do do servigo, coincidente com
0 més civil.

4.20.3. Caso necessario, a somatodria sera arredondada, para mais ou para menos, levando em
consideragdo quando o numero estiver mais proximo daquele imediatamente superior ou inferior.

4.20.4. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangdo, esta
serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo.

4.20.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da pontuag¢do decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fator gerador. Esta pontua¢do
servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢Ges administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma san¢do, esta sera imediatamente
aplicada, observado o processo administrativo.

4.20.6.
Pontuag¢ao acumulada Sangdo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢do

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 10% (dez porcento) do valor mensal do contrato

11 (dez) pontos ou +

Suscetivel a Rescisdo Unilateral do Contrato

Tabela 10 - Multa por Pontuagdo Acumulada

4.20.7. Caso seja atribuido um total de 11 (onze) pontos, ou mais, em um Unico més, o CONTRATO
ficard suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisso a CONTRATANTE.

4.20.8. A cada 12 (doze) meses de execugdo do contrato, sera apurado o somatdrio das pontuagGes
atribuidas més a més, caso a CONTRATADA naquele periodo obtenha um total de 30 (trinta) pontos,
ou mais, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a CONTRATANTE.

4.20.9. O somatorio das multas, por ndo atingimento do Nivel de Servico desejado e por pontuacdo
acumulada, ndo ultrapassardo o montante equivalente a 30% (trinta porcento) do valor mensal do
contrato.

4.21. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO



4.21.1. A fiscalizacdo da execugdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
comissdo de servidores do quadro, previamente designado pela SES/DF (Gestor do Contrato),
observado o que se segue:

4.21.2. O representante da SES/DF anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do Contrato, determinando o que for necessdrio a regularizacdao das faltas, falhas ou
defeitos observados.

4.21.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores.

4.21.4. A existéncia de fiscalizagdo da SES/DF de nenhum modo diminui, altera ou afasta a
responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servigos a serem executados.

4.21.5. A SES/DF poderd exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA
que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote procedimentos incompativeis com o exercicio
das fungdes que Ihe forem atribuidas.

4.21.6. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera
disponibilizar, sem 6nus para a SES/DF, 1 (um) Gerente de Relacionamento em tempo integral.

4.21.7. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela
CONTRATADA, a SES/DF exercera o seu processo de supervisio e acompanhamento do Contrato
através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato.

4.21.8. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF
pode-se destacar:

4.21.9. Homologacgdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatérios e documentagdo.
4.21.10. Acompanhamento da execugdo.

4.21.11. Realizagdo de reunides de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestagao dos servigos.

4.21.12. Proposicdo de modificagdo na sistematica de prestagdo de servicos e nos processos de
trabalho.

4.21.13.Aprovacgdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execugdo dos servigos no ambito da SES/DF.

4.22. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.22.1. GESTOR DO CONTRATO

4.22.1.1 Entidade: CONTRATANTE
4.22.1.2 Formagdo: Servidor publico da area demandante com conhecimentos de gestdo de contratos.
4.22.1.3 Responsabilidade:
a. \Verificar a eficiéncia: utilizacdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestdo,
desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugao.

b. Constatar a eficacia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de
conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo adequadamente as necessidades
dos usudrios). e

C. Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos,
documentagdo, dados e pessoas. seguranga ldégica quanto aos sistemas, softwares e
informag¢des. seguranga em comunicagdo quanto a veiculagdo de dados por meios de
comunicagao.

d. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores.

4.23. FISCAL TECNICO
4.23.1. Entidade: CONTRATANTE

4.23.2. Formagado: Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo - TIC.



4.23.3. Responsabilidade: Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e
gerar relatérios das faturas emitidas, incluindo apontar ndo conformidades e desvios de qualidade,
verificar prazos dos servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.

4.24. FISCAL ADMINISTRATIVO
4.24.1. Entidade: CONTRATANTE
4.24.2. Formagdo: Servidor publico lotado na drea administrativa com conhecimentos administrativos.

4.24.3. Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato, quanto aos aspectos administrativos.

4.25. FISCAL REQUISITANTE
4.25.1. Entidade: CONTRATANTE

4.25.2.Formagdo: Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio
relacionado a solugdo.

4.25.3.Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacgéo.

4.26. PREPOSTO OU GERENTE DE RELACIONAMENTO
4.26.1. Entidade: CONTRATADA
4.26.2 .Formagdo: Colaborador da CONTRATADA.
4.26.3. Responsabilidade:
a. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,

incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual,

b. Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condi¢des complementares a este documento
para a realizagdo dos servigos,

C. Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servicos, franqueando ao Gestor do Contrato, a
qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de acompanhamento e fiscalizagdo de
servigos técnicos efetivamente utilizados,

d. Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a
regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados,

e. Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagao pelo Gestor do Contrato,

f. Encaminhar & SES/DF nota fiscal ou fatura dos servicos aferidos no periodo, conforme medi¢do
efetuada, e

g. Providenciar a entrega de todos os produtos/servigos/sistemas/objetos, documentos, referentes
a prestacdo dos servigos.
4.27. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVIGO
4.27.1. Devera haver dois tipos de aceitagao:
4.27.1.1.Aceitagdo provisoria.
4.27.1.2. Aceitacao definitiva.

4.27. Cabera a Comissao Executora da CONTRATANTE tanto a aceitagao proviséria quanto a definitiva.

4.28. CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA

4.28.1. A aceitagao provisdria devera atender os seguintes requisitos:

a. A aceitacdo proviséria do servico se dard apds a conclusdo de cada Ordem de Servico, com a
realizagdo de testes pela CONTRATANTE, junto a CONTRATADA.

b. Os testes de aceitagdo ocorrerdo por simulagdo de cada item e/ou funcionalidade.

C. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos da previstos
pela CONTRATANTE.



d. Caso haja rejeicdo de um item integrante, todos os demais serdo rejeitados, uma vez que o
servigo necessita operar como um todo.

€. Anexo IV —Termo de Recebimento Provisadrio.

4.29. CRITERIOS PARA A ACEITAGAO DEFINITIVA

4.29.1. ApOs a aceitagcdo provisodria, sera realizado um Periodo de Funcionamento Experimental - PFE,
no qual sera possivel a verificagdo do correto funcionamento da servigo.

4.29.2.0 PFE tera a duragdo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio.

4.29.3. Durante o PFE sera possivel a verificacdo do correto funcionamento da solugdo antes que seja
emitida a aceitacdo final de implantagdo. Nesse periodo serdo realizados minimamente os
seguintes testes de validagdo:

4.29.4. Testes funcionais (minimamente, realizar e receber chamadas oriundas de pelo menos 3 (trés)
pontos distintos da rede da SES/DF, transferéncia entre ramais telefonicos e captura de chamadas).

4.29.5. Testes de contingéncia (minimamente, checagem de balanceamento da central VOIP).

4.29.6. Testes da solugdo de seguranga (minimamente, assegurar o controle de acesso, garantir
a privacidade e ndo interceptagdo das chamadas).

4.29.7. Testes da solugdo de geréncia da rede (acessibilidade e gestdo dos ramais
telefonicos contratadas).

4.29.8. A aceita¢do ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos deste
Documento.

4.29.9. Caso haja rejei¢do na aceitagdo dos servigos, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para corre¢do de todos os problemas apresentados durante PFE. Caso ndo ocorra a resolucdo a
CONTRATADA sera passivel das penalidades prevista nesse Instrumento.

4.29.10. Durante o PFE deverdo ser sanadas todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura
existirem e realizada todas as customizagGes necessarias.

4.29.11. A aceitagdo definitiva, com a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, se dara
apés o término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE e a verificagdo
do correto funcionamento / operagdo do servigo como um todo.

4.29.12. TRD nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas
as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao
longo do Periodo de Garantia.

4.29.13. Por ocasido do aceite definitivo devera ser assinado documento pertinente, que fara parte
integrante do Contrato.

4.29.14. S6 sera efetivado o aceite definitivo, se todos os itens do servigo estiverem de acordo com
esse documento e em perfeito funcionamento.

4.29.15. Anexo V — Termo de Recebimento Definitivo.

4.30. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

4.30.1. A CONTRATANTE podera se julgar necessario, realizar inspe¢Ges e diligéncias a fim de garantir
que a CONTRATADA esteja em condi¢des de fornecer os produtos/servigos pretendidos de acordo com
a qualidade exigida neste CONTRATO.

4.31. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUALZ
4.31.1. Conforme a Subsecdo IV, da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, de 11 de setembro de 2014, o qual
dispde:
Art. 35. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de
encerramento do contrato deverdo observar:

| - a manutengdo dos recursos materiais € humanos necessarios a
continuidade do negdcio por parte da Administracéo;

Il - a entrega de versGes finais dos produtos e da documentacio;

Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a
manutencdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo;

IV - adevolugdo de recursos;

V - arevogacdo de perfis de acesso;



VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VIl - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera,
com base na documentagdo contida no Histérico de Gestdo do Contrato e
nos princdpios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverao
ser catalogados pela contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados
no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com o regulamento do
Orgio Central do SISP.

4.31.2. Portanto, faz-se necessdrio prever, planejar e executar o plano de transicdo para garantir a
continuidade do objeto do contrato nesta Secretaria, em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data final da vigéncia ou rescisdo contratual, definindo os cronogramas de acBes a serem
realizadas em conjunto com a SES/DF e seus entregéveis validados pelo Gestor do Contrato, fato que
devera ter o seu custo previsto e diluido no contrato, afim de ndo gerar despesas sem cobertura
contratual.

4.31.3. Ademais, a CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE ou a quem por ela designado, em
até 30 (dias) antes do final do contrato, a titularidade das linhas, ser qualquer 6nus e devendo essas
estarem sem qualquer pendéncia financeira.

4.31.4. Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de
Transigdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante da CONTRATADA,
Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal
Administrativo do Contrato (membros da CONTRATANTE citados no Art. 30. IN 04/2014), que, caso ndo
nomeados em DODF, deverdo ser representados pelos gestores das respectivas unidades
responsaveis.

4.32. DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

4.32.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da CONTRATADA, tais como
estudos, relatdrios, descri¢Ges técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletrénica, projetos,
sistemas, programas objetos ou executdveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e
correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de propriedade patrimonial
exclusiva da SES/DF nos termos do artigo 111 da Lei n2. 8.666/1993, concomitante com o artigo 42 da
Lei n2. 9.609/1998.

4.33. DA SUBCONTRATACAO

4.33.1. A Contratada poderd subcontratar, ceder ou transferir, no limite de 30% (trinta porcento) o
objeto deste CONTRATO.

4.33.2. A Contratada devera indicar, na fase de habilitagdo, as entidades que subcontratara, com a
descrigcdo dos bens e servigcos a serem subcontratados com a respectiva porcentagem.

4.34. DO ViINCULO EMPREGATICIO

4.34.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA n3o terdo qualquer vinculo empregaticio com o
Estado, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes da legislagao
trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se
obriga a saldar na época devida.

4.34.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de
servigos, com todos os técnicos alocados aos servigos descritos neste Documento, de forma a garantir
a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalacbes da SES/DF as determinacdes
emanadas pelo Preposto.

4.34.3 A prestagdo de servigos de que trata este CONTRATOndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a SES/DF, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4.35. IMPOSICAO CONTRATUAL

4.35.1. Considerando a ampliagdo de abrangéncia do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal - IGESDF, conforme termos da Lei n2 6.270, de 30 de janeiro de 2019 e das tratativas



desse para contratagGes de servicos necessarios a execugdao de suas atividades, fica a CONTRATADA,
obrigada a aceitar, a qualquer tempo, a redugao dos quantitativos que compde a solugdo, reduzindo no
valor faturado os custos referentes ao quantitativo de ramais telefénicos destinados ao Hospital
Regional de Santa Maria e as Unidades da Pronto Atendimento (aproximadamente 208 (duzentos e
oito) ramais telefonicos.

5. CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de RS 431.460,00 (quatrocentos e trinta e um mil, quatrocentos e
sessenta reais), em procedéncia ao Orcamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos
termos da correspondente Lei Orcamentaria Anual.

~ VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO MENSAL SEMESTRAL
Servico de solugdo de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP), composta
de recursos completos para sua operagao, incluindo
fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo RS
01 preventiva, corretiva e perfectiva de hardware e Servigo 3.000 RS 23,97 1.910.00 RS 431.460,00

software, treinamento, canais de comunicacao,
sistema de gestdo, aparelhos telefonicos IP,
distribuidos em todas as Unidades da Secretaria
de Saude do Distrito Federal.

VALOR TOTAL RS
431.460,00
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:

| Unidade Orcamentaria: 23901

Il Programa de Trabalho: 10126620214710023
][] Elemento de Despesa: 339039

v Fonte de Recursos: 100000000

\) Valor Inicial RS$74.147,20

Vi Nota de Empenho: 2019NE07858
Vil Data de Emiss3o: 24/09/2019
Vil Evento: 400091
Vil Modalidade: Global

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB
n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no Decreto n? 8.302/2014;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdémica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

IIl — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho,




conforme determina a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.
V — Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);
VI — Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢ées Federais (CND).

VIl — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que deverd ser efetuada mediante
Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados
(PORTARIA CONJUNTA RFB/PGFN N¢ 1.751/2014.

7.2. Os pagamentos do contrato serdo efetuados conforme as normas orgamentarias e fiscais em
vigor.

7.3. O servigo a ser contratado é prestado de forma continua com pagamento em parcelas mensais
mediante ateste das faturas de prestagdao do servigo.

7.4. A Nota Fiscal da empresa CONTRATADA deve ser emitida com data posterior ao Aceite do
Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite para o Gestor do Contrato. O
pagamento se dard em até 30 (trinta) dias apds o Gestor do Contrato receber o Termo de Aceite do
Recebimento e as Notas Fiscais da Contratada.

7.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

7.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferencga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.7. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

7.8. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de 18/02/2011.

7.8.1. Excluem-se das disposi¢Bes do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:
| — Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragao Publica federal;

Il — Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que,
em virtude de legislagdo prépria, s6 possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas
nos respectivos documentos.

7.9. As eventuais penalidades serdo abatidas na fatura do més subsequente ao da prestagdo de
servigos, exceto no ultimo més do Contrato, cuja fatura ja devera contemplar todos os excedentes e
eventuais penalidades.

7.10. Antes de cada pagamento, devera ser exigida da contratada a prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa), nos termos da alteragdo ocorrida no
art 27 da Lei 8.666/93, em decorréncia da Lei n2 12.440 de 2011.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, IMPRORROGAVEIS, por
se tratar de CONTRATACAO por Dispensa de Licitagdo, enquadrando-se no Inciso IV, Art. 24 da Lei
8666/93, ou até o inicio da execugdo do contrato do Processo Regular 00410-00014416/2018-20, o
que ocorrer primeiro.

9. CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA devera apresentar garantia no
montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO , no prazo de até 10 (dez)
dias uteis contados da data de assinatura do respectivo Contrato, perfazendo o valor de R$21.573,00
(vinte e um mil, quinhentos e setenta e trés reais) , que sera liberado somente apds o término de
sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no Art. 56, § 12 da
Lei n2 8.666/93.



9.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

9.3. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

9.4. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato.

9.5. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

9.6. Obriga¢cOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, n3do adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

10.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. S50 obrigagbes da SES/DF:

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo e de culpa

Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servicos com
esmero e perfei¢cdo.

Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
manutengdo e conserva¢do dos equipamentos, tomando as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades.

IV. Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos equipamentos da
CONTRATADA, sob sua responsabilidade.

V. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos, apds assinatura do Contrato, conforme disposto Art. 30
da IN SLTI/MPOGR n2 04/2014.

VI. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Modelo de Ordem de
Servico - Anexo lll, de acordo com os critérios estabelecidos neste Documento observando-se o
disposto nos Art. 19 e 33 da IN SLTI/MPOGR n2 04/2014.

VIl. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas, de acordo com o disposto no Art. 21 da IN SLTI/MPOG
n? 04/2014.

VII.  Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos.

IX. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato.

X. Comunicar a3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao.

Xl Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgao por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

XIl. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspeg¢des
junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servicos prestados e para
esclarecimento de duvidas.

Xl Faculta-se ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre quando necessario, agendar reunides
periddicas de carater gerencial ou técnico para avaliar os trabalhos, adotar resolugcbes e obter
esclarecimento de pendéncias durante toda a vigéncia do contrato.

XIV. Efetuar o pagamento de acordo com as normas orcamentdrias e financeira do DF.

XV. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

XVI. Quando da formaliza¢do da contratagdo, o érgdo contratante deverd exigir a implementagdo do
Programa de Integridade das Empresas a serem contratadas pela Administracdo Publica do
Distrito Federal, nos termos do Disposto no Art. 15 da Lei n? 6.112/2018.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

CONTRATADA

11.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

DA



VI.

VI

VIIL

XI.

XIL.

XIIL

XV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIIL

XIX.

XX.

XXIL

XXII.

11.2. Apresentar ao Distrito Federal :

Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execu¢do do Contrato;

Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

Pagar os salarios e demais verbas decorrentes da prestacdo de servigo.

Executar os servigos conforme especificagdes deste CONTRATO e do Instrumento Convocatério,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

Arcar com todos 0s custos necessdrios para a execugao dos servigos, incluindo despesas dos
tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir.

A CONTRATADA deverd elaborar e disponibilizar lista telefénica contendo todos os numeros
instalados e os seus respectivos locais/setores, atualizando-a a cada nova instalagdo ou
transferéncia.

Durante o periodo de implantagdo, a CONTRATADA, deverd atualizar e disponibilizar lista
telefénica a cada unidade de saude cuja a instala¢do foi finalizada (ramais telefonicos ativos)

A CONTRATADA fica obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto deste CONTRATO.

Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de agdo ou de omissdo involuntaria,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior sem Onus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no
presente CONTRATO.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

A CONTRATADA devera cumprir fielmente o Contrato de modo que o servi¢o se realize com
esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo
objeto deste CONTRATO.

A CONTRATADA devera prestar / fornecer todos os elementos constantes neste CONTRATO.

A CONTRATADA devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os numeros
telefénicos essenciais para o pleno funcionamento das unidades de saude, quando do
encaminhamento da lista de nimeros pela SES/DF.

A CONTRATADA devera manter todos os telefones de 3 trés digitos e 0800 vinculados a esta
Secretaria de Saude.

A CONTRATADA devera apresentar TODOS os protocolos de solicitagdo de portabilidade em até
10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, a¢cdo que independe de solicita¢do de
oficio da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd garantir o servico de suporte a customizagdo, a parametrizagdo e a
configuragdo voltadas a utilizagdo de funcionalidades disponibilizadas na versdo apresentada ou
em versdes superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do contrato.

Para produto de software, a CONTRATADA deverd garantir que, durante a vigéncia do contrato,
guando da descontinuidade de um produto e langamento de outro, o CONTRATANTE passara a
ter direito de uso do produto mais recente (sucessor) e a documentagdo completa sem custos
adicionais. Além disso, o produto mais recente devera possuir substancialmente, no minimo, o
mesmo nivel de caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.

Caso haja atualiza¢do de release do software, a CONTRATADA deverd manter o funcionamento
do ambiente durante a vigéncia do contrato ininterruptamente.

A manutengdo deverad incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a base de
conhecimento da solugdo ofertada, bem como ao seu repositério de programas contendo
corregOes, atualizagdes recentes, "drivers", programas de controle e informagdes.

Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugGes, o CONTRATANTE
devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagdo da manutengdo ou para
gue seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execugao das atividades
de manutengdo.
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Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua
equipe aos locais de prestagdo dos servicos e manutengdes, bem como as despesas de
transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido
remotamente.

A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quaisquer informacdes e
esclarecimentos acerca da execu¢do dos servicos prestados, quando solicitada pela
CONTRATANTE.

Caso haja migrac¢do da solugdo, todo o processo se dara sem 6nus para o CONTRATANTE.

Responsabiliza-se pela Integracdo e Entrega do Servico contratado, conforme condi¢des
constantes neste CONTRATO.

Em caso de remanejamento ou de mudanga fisica do ambiente de produgao, a CONTRATADA
devera realizar a orientagdo na utilizagdo, o acompanhamento pds-instalagdo, a orientagdo e a
execugao do planejamento da migracao.

A CONTRATADA devera solucionar problemas inerentes a todos os produtos e garantir que
possam ser instalados em outro ambiente de produgdo desde que este ambiente esteja na sua
matriz de compatibilidade e suportabilidade, em qualquer das unidades funcionais do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA prestara toda orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo de todos
os itens da Solugdo, para obtengdo do maximo desempenho destes durante o periodo de
vigéncia do contrato, conforme definido abaixo:

Identificar e corrigir problemas de funcionamento;
Manutencgdo evolutiva para integracdo das solugdes;
Apoio nas defini¢des do produto para composi¢ao de solugdes;

Apoio na customizacdo do produto para melhor adequagdo as necessidades do CONTRATANTE e
para composicdo de solugles; e

AvaliagGes, diagnodsticos e proposi¢cdes de solugdes de melhoria em ambiente de produgdo.

A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de correcdes e melhorias dentro dos niveis de
servigos exigidos neste CONTRATO.

A CONTRATADA devera prestar orientagdes para identificagdo de causa de falhas da solugdo e
seus componentes e apoio na recupera¢do de ambientes em caso de panes ou perda de dados.

A CONTRATADA devera garantir disponibilizagdo de corre¢Ges e upgrade de versGes e releases
durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera executar os servicos contratados dentro dos prazos previstos neste
CONTRATO.

A CONTRATADA devera apresentar relatérios graficos contendo informag¢des das linhas das
ligagBes telefénicas com informacdes de origem, destino, tempo, erros, etc, bem como
informando os ramais telefonicos ativas e inativas.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios para levantamento estatistico por unidade,
superintendéncia de atendimento, e outros levantamentos estatisticos com dados sob posse da
CONTRATADA.

As planilhas e relatérios deverdo ser customizados de acordo com o interesse da SES/DF.

Garantir o perfeito funcionamento da solucdo objeto deste Documento, através de equipe
técnica dimensionada de forma a atender as solicitagbes dentro dos prazos necessdrios ao
cumprimento dos cronogramas estabelecidos.

Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servigos produzidos.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
implantacdo da solugdo, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SES/DF.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta
todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos trabalhistas,
seguros e outras correlatas.

Fornecer e manter todos os seus colaborados devidamente identificados e uniformizados,
através do uso de crachds e camisetas/camisas.

Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagao
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trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas,
promogdes, férias, puni¢bes, admissdes, demissGes, transferéncias, como também pelo
cumprimento de todas as obrigagGes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive
a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes, seguros e outros correlatos.

Responsabilizar-se perante a Administra¢do pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administracdo, sob pena
de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.

Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informacBes geradas quando da implantacdo da
Solugdo de Tecnologia da Informacao.

Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus para a SES/DF.

Disponibilizar os servicos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solucdo
objeto deste documento para uso pela CONTRATANTE dentro do prazo pactuado.

Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos da SES/DF.
Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos.
Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestagao dos Servigos.

Atender a reclamag¢des da CONTRATANTE sobre falhas nos servigos, materiais, equipamentos e
demais itens integrantes da solugdo objeto deste documento.

Fazer diagndstico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade.

Atender a reclamag¢des ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga
do servigos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na proxima Nota Fiscal/Fatura.

Informar, a necessidade de eventuais interrupgGes programadas nos Servigos, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis.

Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execugdo deste CONTRATO.
Substituir os materiais e equipamentos de sua propriedade, sempre que necessario.

Manter em bom estado os materiais e equipamentos de sua propriedade visando garantir a
qualidade dos Servigos.

Fornecer e substituirr em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos materiais e
equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes sem Onus, desde que os
danos causados ndo sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, caso em que sera aberta
sindicancia para apuragao dos fatos.

Levar ao conhecimento do drgao gestor do contrato qualquer fato extraordindrio ou anormal que
ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, a fim de possibilitar a ado¢do das medidas cabiveis.

Bloguear, sem 6nus e preventivamente, as chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900,
102 e o recebimento de ligagbes a cobrar e outras definidas por esta SES/DF.

Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, temporariamente ou permanentemente, parcial ou
totalmente, sem 6nus adicional, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a
servigos de valor adicionado.

Substituir o cédigo de acesso da CONTRATADA, sem Onus adicional a SES/DF, mediante
solicitagdo.
Realizar a portabilidade de cddigo de acesso, sem Onus adicional a SES/DF, mediante
solicitagdo.

Realizar a interceptacdo, sem 6nus adicional a SES/DF, das chamadas dirigidas ao antigo cddigo
de acesso e a informagdo de seu novo cddigo, observando os prazos do Anatel, Resolugdo n2
426, de 9 de dezembro de 2005.

Realizar a reparacdo, sem 6nus adicional a SES/DF, dos danos causados por descargas elétricas
conduzidas via rede de telefonia que danifiguem a rede interna da SES/DF e aparelhos de
telecomunicacdo e a ela conectados.

Nao cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigos ndo prestados ou nao completados.

Substituir, sem 6nus adicional a SES/DF, qualquer equipamento, em caso de incompatibilidade
ocasionada por modernizagao da rede.
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Garantir acessibilidade ao servigo e dar atendimento especializado e prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

XXIV. Realizar e apresentar laudo técnico, sobre os servicos contratados, em até 30 (trinta) dias
corridos, sem 6nus adicional a SES/DF, mediante solicitacdo.

XXV. Manter e disponibilizar a CONTRATADA, sistema de gestdo de todos os dados relativos a
prestacdo do servigo, inclusive de minutagem por ramal telefénico e unidade de saude, durante
toda a vigéncia do contrato, sendo fornecido ao final do contrato uma relagdo contendo todas
essas informacgdes.

XXVI. Manter escritério fisico na cidade de Brasilia/DF durante a execugdo contratual.

XXVII. A CONTRATADA devera manter colaborador(es) especializado(s) on-site nas dependéncias do
Edificio Sede, em horario comercial, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

(XVIIl. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relacdo nominal dos colaborados que
prestardo servigo de manutengdo a solugdo contratada, mantendo-a atualizada.

XXIX. Manter reserva técnica, de equipamento e aparelhos, objetivando o cumprimento dos niveis de
servigos exigidos neste CONTRATO.

XXX. Aplicar solu¢do de contorno, para a correta operacionalizacdo dos servigos, nas Unidades com
incapacidade na rede de dados.

XXXI.  Na inexisténcia de solugdo de ininterrup¢do de energia no local de instalagdo da central
telefénica, devera a CONTRATADA, prover equipamento de ininterrup¢do de energia com
capacidade de sustentar a solugdo em pleno funcionamento por no minimo 02 (duas) horas.

XXXII.  Emitir trilha de auditoria relativos aos servigos prestados.

(XXIIl.  Observar a previsido constante na Lei Distrital 5.448/2015, que veda conteldo discriminatdrio.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAQI;\"O CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2. 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penaliza¢do
financeira, prevista neste Contrato, bem como o empenho de dotagGes orgamentarias suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdao de aditamento.

12.3. Todo e qualquer pedido de alteragdo do contrato oriundo deste Contrato sera dirigido a
autoridade responsdvel por sua emissdo, a quem cabera o deferimento ou ndo do pedido.

12.4. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

12.4.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato, ndo haja
prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos
com a Administracdo aplicar-se-do as san¢des administrativas estabelecidas no Decreto n2 26.851 de
30 de maio de 2006 e alteragbes previstas no Decreto n2 35.831 de 19 de setembro de 2014, que
regulamenta a aplica¢do de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de
junho de 1993 e 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.2. O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara
a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo
caso, a rescisao unilateral.

13.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes



legais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo escrita
de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal
da execugdo do Contrato.

14.2. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo
no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO
15.1. A rescisdo do Contrato se dara nos termos dos Arts. 77, 78, 79, 80 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2. No caso de rescisdo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados.

15.3 No procedimento de rescisdo contratual, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa sendo
que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade da CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislacdo pertinente, podem do,
quando for o caso, ensejar a rescisdao unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designard um Executor para o
Contrato, que desempenhard as atribuicGes previstas nas Normas de Execug¢do Orgamentaria,
Financeira e Contabil.

17.2. Serd designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicdes contidas
nas Normas de Execug¢do Orcamentdria e Financeiras vigentes (Decreto n.2 16.098 de 29/11/94).

17.3. MODELO DE GESTAO

17.3.1. Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF, a gestdo do contrato sera feita por
Comissdo Executora formada por servidores do corpo funcional da Coordenagdo Especial em
Tecnologia da Informagdo em Saude - CTINF.

17.3.2. Considerando a amplitude dos servigos e as localidades de presta¢do dos servigos, podera ser
requisitado as unidades de saude a indicacdo de Fiscais Locais

17.3.3. Assim em atendimento a Portaria n2 57 de 25 de abril de 2011, para a gestdo da contrata¢do
em tela, serdo indicados Funciondrios Publicos Estatutdrios do Quadro de Carreira da SES/DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administracdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apdés o que devera ser providenciado o registro do
instrumento na Secretaria de Estado de Saude do Distrito federal, em conformidade com o art. 60 da
Lei n2 8666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

19.2. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.3.Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
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