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CONTRATO N¢ 130/2019 - SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE
S| CELEBRAM (0]
DISTRITO FEDERAL,
POR INTERMEDIO DA

SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, E A
EMPRESA POSITIVO

TENCOLOGIA S.ANOS
TERMOS DO PADRAO
N2  08/2002, NA
FORMA ABAIXO.

PROCESSO N2 00060-00512976/2019-25

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE, com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por OSNEI OKUMOTOQ na qualidade de
Secretario de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto n®
39.611, de 1° de janeiro de 2019, publicado no DODF Edigdo Extra Especial n2 01, de 1 de janeiro de
2019, pg. 07, e a empresa POSITIVO TENCOLOGIA S.Ajnscrita no CNPJ n2? 81.243.735/0019-77¢
denominada CONTRATADA, com sede na Rua Javari, 1255 - Lote 257-B - Distrito Industrial |, Manaus,
Amazonas, CEP 69.075-110, Telefone (92) 31837900, (61) 3272-3334, 99967-4120, e-
mail: editais.info@ posivo.com.br, neste ato representada por ALDEJUNIO DE OLIVEIRAortador do

RG n? 1715843 e inscrito no CPF n? 610.214.401-59.

258 CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1.0 presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletrénico n? 0135/2018-
SCG/SEPLAG (32845193), Ata de Registro de Precos SEI-GDF n.2 9001/2019 (32845310), Pedido de
Autorizagdo de Material — 1-19/PAMO005876 (32846406), Autorizagdo de Fornecimento de Material —
AFM — n2 1-19/AFMO004853 (32846493), Autorizo da Nota de empenho (33228561), Nota de Empenho
(33308375), e demais disposi¢cdes constantes nas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a aquisicdo de equipamentos de informatica (microcomputadores,
notebooks e monitores), para informatizacdo das unidades de atencdo basica de saude da Secretaria
de Estado de Saude do Distrito Federal - SES/DF, conforme condi¢Ges e especificagdes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, nos termos do Edital de Pregdo Eletrénico n? 0135/2018-
SCG/SEPLAG (32845193), Ata de Registro de Precos SEI-GDF n.2 9001/2019 (32845310), Pedido de
Autorizacdo de Material — 1-19/PAMO005876 (32846406), Autorizagdo de Fornecimento de Material —
AFM — n2 1-19/AFMO004853 (32846493), Autorizo da Nota de empenho (33228561), Nota de Empenho
(33308375), e demais disposi¢cdes constantes nas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002., que passam a
integrar o presente Contrato.

3.2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

ITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO MARCA QUANTIDADE
2 4.4.90.52.35.01.0076.000045- 01 Computador Desktop Tipo 01 Positivo 620
4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto processar-se-a de forma parcelada, facultada sua prorrogagdo nas hipéteses
previstas no § 192, art. 57 da Lei n2. 8.666/93, devidamente justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o Contrato.
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4.2. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

4.2.1. A entrega e instalagdo dos equipamentos serdo estabelecidos em Cronograma a ser definido
com a Secretaria de Estado de Saude, 4.4 deste Contrato.

4.2.2. o recebimento dos bens sera realizado:

4.2.2.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade dos bens com
as especificagdes constantes neste Contrato;

a) A aceitagdo provisoria dos equipamentos se dara da seguinte forma:
a.1) Sera feita por amostragem;

a.2) Unidades de cada item contratado serdo escolhidas para conferéncia dos requisitos deste
Contrato;

a.3) A quantidade de unidades a serem conferidas serd definida pela contratante no momento do
recebimento;

a.4) Sera feita uma conferéncia simples para constatar que os equipamentos entregues estdo de
acordo com as especificacGes deste Contrato;

a.5) A aceitagdo provisoria ocorrera se a quantidade entregue e as especificagdes de cada item
conferido estiverem de acordo os requisitos deste Contrato;

4.2.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento
provisoério, apos verificagdo de sua compatibilidade com as especificacSes descritas neste Contrato e
sua consequente aceitagdo mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas
partes.

a) A aceitagdo definitiva se dara ap6s a conferéncia de todos os equipamentos entregues, que deverdo
estar em estrita observancia as especificagGes deste Contrato;

a.1) O aceite definitivo devera ocorre apos ao Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.

a.2) Durante o PFE sera possivel a verificagdo do correto funcionamento dos equipamentos antes que
seja emitida a aceitagdo final .

a.3) Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza que
porventura existirem, sendo possivel avaliar o desempenho dos equipamentos posterior emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo -

a.4) Termo de Recebimento Definitivo - TRD: serd emitido pela Comissdo de Fiscalizagdo apds o
efetivo término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.

a.5) O TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas
as funcionalidade do equipamentos, estendendo- se ao longo do Periodo de Garantia.

4.2.3. A embalagem devera ser original do fabricante, atdxica, limpa e integra, ou seja, sem rasgos,
sem amassados, sem trincas ou outras imperfeigdes.

4.2.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior, seguindo as especificagdes conforme o Anexo | — deste
Contrato, ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS.

4.2.5. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, a modo de ndo afetar a
identidade, qualidade e integridade dos equipamentos.

4.2.6. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo da CONTRATANTE.

4.2.7. Os produtos deverdo apresentar em suas embalagens secunddrias a expressdo “PROIBIDA A
VENDA NO COMERCIO”.

4.2.8. Deverdo ser observadas pela Contratada as condigdes de guarda e armazenamento dos
produtos a fim de ndo haver a deterioragdo do material, conforme art.15, § 792, inc. lll, da Lei n?
8.666/93.

4.2.9. Apresentar, no ato da entrega de cada parcela, impresso na nota fiscal, os niUmeros dos lotes, a
quantidade do material contida em cada lote e a data de validade desses lotes.

4.2.10. Os bens que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela
contratada em até 05 (cinco) dias uteis e o seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme
previsto na legislagdo vigente.

4.2.11. Caso apos o recebimento provisério constatar-se que os bens possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com as especificagbes ou a proposta, serdo interrompidos os
prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado o problema.

4.2.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga do servico e/ou bem, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

4.3. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE



4.3.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos.

4.3.2. A CONTRATADA n3o podera divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do
objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.3.3. Cada profissional devera assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO - ANEXO
VI, do Termo de Referéncia comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da SES/DF ou a servigo desses, salvo se expressamente autorizado.

4.3.4. Cada profissional deverd assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela SES/DF ndo poderd ser utilizada para fins particulares e que a
navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco da
SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

4.3.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de segurancga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
SES/DF.

4.4. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA E INSTALAGAO

4.4.1. Nos primeiros 10 (dez) dias uteis do periodo de vigéncia do Contrato, serdo marcadas, pela
CONTRATANTE, reunides com a CONTRATADA para:

4.4.1.1. Formalizar os documentos e arquivos eletronicos para troca de informagdes entre
CONTRATANTE e CONTRATADA;

4.4.1.2. Geragdo, pelos técnicos da CONTRATANTE, juntamente com a equipe técnica designada pela
CONTRATADA, de todas as imagens (midias contendo sistema operacional e aplicativos — Padrdo de
Instalacdo da SES-DF), necessarias para a completa instalagdo dos equipamentos;

4.4.1.3. Detalhar o processo de entrega e instalagdo dos equipamentos, do qual resultard em um
CRONOGRAMA DE ENTREGA E INSTALACAO, observando os procedimentos e prazos definidos neste
Contrato e compreendendo o repasse, pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, do enderegamento
dos locais de entrega e instalagdo dos equipamentos;

4.4.1.4. Definir a emissdo de AUTORIZAGCAO DE ENTREGA pela CONTRATANTE, o que deverd ocorrer a
cada repasse de enderegamento dos locais de entrega, conforme o Cronograma de Entrega e
Instalagdo. A emissdo e entrega da primeira AUTORIZACAO DE ENTREGA por parte da CONTRATANTE
definird o inicio da contagem do prazo de execug¢do do Contrato;

4.4.1.5. A entrega serd realizada de forma fracionada, cada entrega sera demandada por meio de uma
Autorizacdo de Entrega (OS - Ordem de Servigo), na qual a empresa terd conhecimento dos locais de
entrega e instalagdo dos equipamentos bem como o quantitativo referente a essa OS.

4.4.1.6. O conjunto das entregas serd detalhado, do qual resultard em um CRONOGRAMA DE
ENTREGA E INSTALAGCAO, observando os procedimentos e prazos definidos durante sua confeccéo,
incluindo repasse, pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, do enderegamento dos locais de entrega
e instalagdo dos equipamentos;

4.4.1.7. Cada AUTORIZACAO DE ENTREGA acordada entre a Contratada e a Contratante definird o
inicio da contagem do prazo de execu¢do do Contrato para aquele montante de equipamentos, que
além dos 30 dias normais para entrega, incluirdo 30 dias para a produgdo e logistica fabril, totalizando
um total de 60 dias entre o inicio da contagem do prazo da autorizagdo de entrega e o cumprimento da
mesma.

4.4.2. Todas as AUTORIZACOES DE ENTREGA conterdo no minimo o seguinte:
4.4.2.1. Numeragdo propria e sequencial;
4.4.2.2. Quantitativo de equipamentos a serem entregues e instalados;

4.4.2.3. Designagdo das unidades de Saude e seus respectivos prepostos e enderegos (locais de
entrega e instalagdo);

4.4.2.4. Data e assinatura do Gestor da CONTRATANTE e do Preposto da CONTRATADA.

4.4.3. Correrdo por conta da CONTRATADA todo o servigo de logistica de produgdo e entrega das
encomendas aos destinatdrios beneficiados, bem como as despesas de embalagem, seguros,
transporte, carga, descarga, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, dentre outras,
decorrentes da produgdo e entrega dos equipamentos.

4.5. DA GARANTIA DO BEM

4.5.1. Prazo de Garantia de Funcionamento é o periodo em meses, dentro do qual, nas condi¢Bes
registradas na Proposta Técnica e constantes do respectivo Termo de Garantia, a CONTRATADA
compromete-se em manter os equipamentos por ela fornecidos em perfeito funcionamento,
configurados da forma especificada e nas condigBes e configuragdes constantes deste Contrato.



4.5.2. A garantia dos equipamentos fornecidos devera ser de no minimo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data do aceite definitivo e formalizado por meio do respectivo Termo de Aceite
Definitivo.

4.5.3. Os servicos de assisténcia técnica da garantia deverdo ser prestados nas localidades de
instalagdo dos equipamentos.

4.5.4. A garantia fornecida deverd ser prestada pela Contratada.

4.6. DO SUPORTE TECNICO

4.6.1. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corre¢do de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas configuragbes e
parametrizagGes, também se aplica na prestacdo de informagGes necessarias ao esclarecimento de
duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos equipamentos, de acordo com o
estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

4.6.2. A CONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos
firmwares instalados no equipamento, que fagam com que eles ndo operem de acordo com a
documentacgdo publicada.

4.6.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para os firmwares instalados no equipamento, da
maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo em vigor, e para a versdo imediatamente
anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versdo.

4.6.4. A CONTRATADA disponibilizard o servigo suporte técnico para a solugdo adquirida durante o
periodo de vigéncia da garantia.

4.6.5. Entende-se por manutengdo e suporte técnico:

4.6.5.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala Comercial-
Administrativo da SES-DF, 08h as 19h , de Segunda a Sexta, durante os 36 (trinta e seis) meses do
suporte;

4.6.5.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central
de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone, enderecos de correio eletronico (e-mail) ou
4rea em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

4.6.5.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas até que a
solugcdo esteja novamente operando em regime normal de produgdo.

4.6.5.4. Toda e qualquer solicitagio feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;

4.6.6. Os servigos de suporte técnico, devem possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.6.6.1. A CONTRATADA devera comunicar a SES/DF sobre a descoberta de erros (bugs) no produto
durante toda a vigéncia da garantia. A descri¢do destes erros e seus possiveis impactos devem ser
divulgados para a SES/DF, tdo logo sejam identificados.

4.6.6.2. A CONTRATADA devera comunicar ao SES/DF cada langamento de corre¢do (patch) dos
produtos. As correges langadas deverdo estar disponiveis para download, via internet, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do langamento da corregéo.

4.6.6.3. As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da comunicacdo da SES/DF 8 CONTRATADA.

4.6.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar para download os manuais sempre que novas versées
do firmware o exigirem, sem 6nus adicional para a SES/DF.

4.6.7. O servigo de suporte envolverd, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessarias para
garantir a operagdo continua dos equipamentos:

4.6.7.1. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das
funcionalidades do equipamento.

4.6.7.2. Validagdo da conformidade do ambiente da SES/DF em relagdo as regras de configuragdo do
equipamento emitidas pelo fabricante.

4.6.7.3. Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos.

4.6.7.4. Resolucdo de problemas que limitem ou impegcam o desenvolvimento e/ou execugdo das
aplicagdes da SES/DF que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

4.6.8. A Contratada devera substituir, em um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, todo e qualquer
equipamento que venha a apresentar problemas recorrentes, que comprometam o seu uso normal,
dentro de um periodo continuo qualquer de 60 (sessenta) dias.

4.6.9. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento, faculta-se a Contratada promover a
sua substituicdo, em cardter definitivo, por outro novo e para primeiro uso, e de mesmas
caracteristicas técnicas.

4.6.10. Faculta-se a Contratada substituir, temporariamente, o equipamento defeituoso por outro de
mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto,
ficara suspensa a contagem do prazo de reparagdo.

4.6.11. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da SES/DF, ap6s prévia avaliagdo técnica pela
CTINF, quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento ofertado, em relagdo aquele a
ser substituido.



4.6.12.A Contratada sera facultada a remoc¢do de equipamentos defeituosos para que sejam reparados
fora das dependéncias da SES/DF, devendo estes serem recolocados, quando da devolucdo, no exato
local onde se encontravam instalados.

4.6.13. Para a remogdo de equipamentos sera necessaria autorizacdo de saida emitida pelo
departamento responsavel.

4.6.14. O prazo maximo de devolugdo do equipamento removido para manutencdo sera de 90
(noventa) horas uteis, ficando a Contratada, neste caso, obrigada a comunicar formalmente sua
devolugdo.

4.6.15. A CONTRATADA deverd disponibilizar documentagdo impressa e em meio eletrnico
informando o processo de abertura de chamado, incluindo o numero de contato telefénico e o
enderego eletrénico do suporte via web.

4.6.16. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web e telefonica.
4.6.17. O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

4.6.18. A SES/DF podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da
garantia para suprir suas necessidades de utilizagdo dos equipamentos.

4.6.19. A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de, no minimo, 5 (cinco) identificadores e
respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de suporte
técnico.

4.6.20. A SES/DF podera efetuar a conexdo dos equipamentos a outros, bem como adicionar
componentes, compativeis tecnicamente, sem prejuizo das condigées de garantia de funcionamento
previstas neste Termo de Referéncia, facultado o acompanhamento de tais atividades pela
CONTRATADA.

4.6.21. A SES/DF reserva-se o direito de, em situacdo de emergéncia, promover reparos em
equipamentos sem que funcionarios da Contratada estejam presentes, utilizando-se de recursos
humanos proprios e material totalmente compativel com os equipamentos, sem prejuizo das condigdes
de garantia de funcionamento previstas neste Contrato.

4.6.22. A Contratada obriga-se, durante o periodo de garantia e sem 6nus adicionais para a SES/DF, a
fazer o diagndstico de eventual defeito ndo coberto pela garantia e a apresentar orgamento para
reparo.

4.6.22.1. A alegacdo de defeito ndo coberto pela garantia deverd ser reduzida a termo pela
Contratada, cabendo a Contratante aceitar ou rejeitar, motivadamente, as justificativas apresentadas.

4.7. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUGCAO DE CHAMADOS
4.7.1. Descrigdo da Severidade dos chamados Prazos de atendimento.

4.7.2. Caso haja divergéncia na classificagdo de severidade conferida pela SES/DF a determinado
problema, tal classificagdo poderd ser revista e adequada, pelas partes, de acordo com os critérios
acima estabelecidos.

4.7.3. Caso a divergéncia ndo seja sanada, valerd a classificagdo do grau de severidade atribuido pela
SES/DF.

4.7.4. Considera-se horas Uteis o periodo compreendido entre 8h e 18h, horario de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais brasileiros e do Distrito Federal, ndo podendo
comegar num dia e terminar em outro (exemplo: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-
feira seguinte conta-se apenas duas horas Uteis).

4.7.5. O Nivel de Servigo é um indicativo de qualidade de prestacdo do servigo.

4.7.6. A qualidade da prestagdo de servigos sera apurada por meio de Indicadores, cuja finalidade é
garantir o atendimento célere aos chamados, bem como a sua correta priorizagao.

ABERTURA DE ~
SEVERIDADE CHAMADO SITUACAO

PRAZO PARA
ATENDIMENTO

Impacto significante no produto Perda
Telefone (0800)

1 - Hospitais / Portal Web ou degradagdo critica na 3 (dois) dias Uteis
operagdo (Equipamento ndo funciona)
Impacto moderado Perda ou
degradacdo moderada da operagdo.
2 - Demais Operagdo tem seguimento, mas de
. Telefone (0800) | modo significativamente AN e e
unidades de 5 (trés) dias uteis
) / Portal Web ) .
saude reduzido. (Equipamento apresentando

mal funcionamento)

4.8. MODELO DE GESTAO

4.8.1 Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF, a gestdo do contrato sera feita por
Comissdo Executora da CTINF/SES/DF.




4.8.2. Assim em atendimento a PORTARIA N2 57 de 25 de abril de 2011, para a gestdo da contratagdao
em tela, serdo indicados Funciondrios Publico Estatutdrio do Quadro de Carreira da SES/DF, lotados
preferencialmente na CTINF/SES/DF.

4.9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.9.1. As contratagdes oriundas deste CONTRATO serdo fiscalizadas por comissdes de servidores
constituidas para esse fim, composta pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal
Requisitante,indicado pela Secretaria, juntamente com seus respectivos suplentes, conforme modelo
de fiscalizagdo instituido pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014.

4.9.2. No sentido de permitir a fiscalizagdo dos contratos de forma plena, podera ser indicado um
Gestor Local e seu Suplente para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas
pela empresa CONTRATADA.

4.9.3. Os servidores designados a fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar refazer ou
fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes ao fornecimento do objeto, que estejam em desacordo
com o préestabelecido.

4.9.4. A CONTRATANTE podera se julgar necessdrio, realizar inspegdes e diligéncias a fim de garantir
que a CONTRATADA esteja em condigbes de fornecer os produtos/servigos pretendidos de acordo com
a qualidade exigida neste CONTRATO.

4.9.5. A fiscalizagdo da execugdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
comissdo de servidores do quadro, previamente designado pela SES/GAB/CTINF (Gestor do Contrato),
observado o que se segue:

a. O representante da SES/DF anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do Contrato, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas, falhas ou
defeitos observados;

b. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores;

C. A existéncia de fiscalizagdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade
da CONTRATADA na prestagdo dos servigos a serem executados;

d. A SES - DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA
que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote procedimentos incompativeis com o
exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

e. Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA deverd
disponibilizar, sem 6nus para a SES - DF, 1 (um) Gerente de Relacionamento em tempo integral,
e que tera como competéncia:

f. Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condicbes complementares a este documento
para a realizagdo dos servigos; g) Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos,
franqueando ao Gestor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

g. Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a
regularizacdo de faltas, falhas ou defeitos observados;

h. Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avalia¢do pelo Gestor do Contrato;

i. Encaminhar a SES - DF nota fiscal / fatura dos servigos aferidos no periodo, conforme medicdo
efetuada;

j. Providenciar a entrega de todos os produtos, documentos, referentes a prestagdo dos servigos.
4.9.6. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela

CONTRATADA, a SES - DF exercera o seu processo de supervisdo e acompanhamento do Contrato
através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato.

4.9.7. Dentre as diversas fungdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF
pode-se destacar:
Homologacgdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatérios e documentagao;

a
b. Verificagdo da qualidade, segurancga e correcdo na prestagdo dos servicos;

o

Acompanhamento da execugdo;

d. Realizagdo de reunides de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da
prestacdo dos servigos;

e. Proposicdo de modificagdo na sistematica de prestagdo de servicos e nos processos de trabalho;

f. Aprovacdo prévia de metodologias, praticas e tecnologias que melhor se empreguem a
execugdo dos servigos no ambito da SES - DF.

g. A SES/DF se reserva a qualquer momento durante o periodo do contrato o direito de aferir os
computadores, por meio de ferramentas e recursos proprios.

4.9.8. Cabe ao Fiscal do Contrato observar o efetivo cumprimento do disposto no art. 13 da Lei Distrital
n2 6.112/2018.



4.10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
4.10.1. Gestor do Contrato

e Entidade: CONTRATANTE
e Indicado pela SES/GAB/CTINF

4.10.2. O Gestor do Contrato tera, entre outras, as seguintes atribui¢bes:

a. \Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestdo,
desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e custo de execugdo;

b. Constatar a eficicia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de
conformidade (se os resultados oferecidos estdo atendendo adequadamente as necessidades
dos usudrios);

C. Atestar a seguranga: seguranga fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos,
documentagdo, dados e pessoas; seguranga ldégica quanto aos sistemas, soGwares e
informagdes; seguranga em comunicagdo quanto a veiculagio de dados por meios de
comunicagdo.

d. A fiscalizagdo da execugdo, e o acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por
servidor do quadro permanente, previamente designado pela SES/GAB/CTINF (Gestor do
Contrato), observado o que se segue:

e. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores;

f. A existéncia de fiscalizacdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade
da CONTRATADA na prestagdo dos servigos oriundas do objeto contratado.

g. Responsabilidade: Solicitar reunides relacionadas ao processo de Gestdo de Contrato,
encaminhar a Area Administrativa, a documentacio explicitando os aditamentos, encaminhar
formalmente as Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA.
Assim como, o encaminhamento das sangdes cabiveis nos apontamentos das ndo
conformidades relatadas.

4.10.3. Fiscal Técnico

4.10.3.1 Entidade: CONTRATANTE

4.10.3.2. Responsabilidade: Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e
gerar relatdrios das faturas emitidas, incluindo apontar ndo conformidades e desvios de qualidade,
verificar prazos dos servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.

4.10.4. Fiscal administrativo
4.10.4.1. Entidade: CONTRATANTE

4.10.4.2 Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato, quanto aos aspectos administrativos

4.10.5. Fiscal Requisitante
4.10.5.1. Entidade: CONTRATANTE

4.10.5.2. Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de
Tecnologia da Informagao.

4.10.6. Preposto ou Representante da Contratada
4.10.6.1. Entidade: CONTRATADA

4.10.6.2. Responsabilidade: Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual.

4.10.7.Supervisor
4.10.7.1. Entidade: CONTRATADA

4.10.7.2. Responsabilidade: Fazer a interface entre SES/DF e a CONTRATADA; Monitorar e garantir o
SLA do contrato e conhecimento dos prazos por toda a equipe; Garantir o acompanhamento dos
incidentes até a conclusdo, assegurando o SLA e plano de agdo quando necessdrio; Garantir a leitura e
assertividade das medigdes dos equipamentos para gerar as Evidencias contratuais; Fazer a Gestdo de
ativos, mantendo a seguranga e integridade dos mesmos; Assegurar para que as informagdes
registradas no soGware de acompanhamento de incidentes, sejam claras, com qualidade de contetdo
e dentro dos prazos; Controle de materiais retorndveis; Gerar os relatérios mensais para SES/DF, com
as informagbes para faturamento e evidencias contratuais; Apoiar o técnico no diagndstico de
problemas com os equipamentos;



4.10.8. Técnicos
4.10.8.1 Entidade: CONTRATADA

4.10.8.2 Responsabilidade: Atender a fila de chamados usando a ferramenta disponivel;

4.11. DA EXECUGAO DO CONTRATO
4.11.1. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO:

4.11.1.2 O Regime de Execugdo do Contrato estd disposto na Lei 8666/93 — Artigo 62,VIl,b, qual seja:
empreitada por prego unitdrio, por se tratara de execugdo de servigo por preco certo de unidades
determinadas

4.12.MODELO DE EXECUCAO:

4.12.1. Realizar a convocagdo da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato, a qual devera dar ciéncia ao plano de insergdo da CONTRATANTE, conhecendo o ambiente
fisico e tecnolégico, dentro do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessario para entrega
e prestacdo dos servigos acordados.

4.12.2. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor do contrato, com a
participacdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA, e
dos demais interveniente por ele identificado, cuja pauta observard, pelo menos: presenca do
representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto da mesma; Assinatura, por parte da
CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo e do Termo de Ciéncia, conforme art. 15, inciso
VI, IN n.2 04/2010; Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no
Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

4.12.3. Informar a CONTRATADA que o pagamento dos servigos contratados e implementados serd
realizado apds o aceite parcial e/ou definitivo da implantagéo.

4.12.4. A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que a mesma ja detém
conhecimento suficiente e que foram alcangadas as condi¢Bes técnicas para realizagdo dos servigos
sem riscos operacionais.

4.12.5. Os servigos serdo executados em diversas localidades de acordo com as Unidades Regionais
da SES/DF que aderirem ao SRP.

4.12.6. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranga vigente na empresa.

4.12.7. A prestacdo dos servigos serd realizada mediante emissdo de Ordem(ns) de Servigo(s) de
acordo com o que estabelece a legislagdo vigente, em especial em atendimento as Instrugdes
Normativas n. 04, de 2014, ambas da SLTI/MP.

4.12.8. A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar
métodos, processos e tecnologias para a melhoria na forma da execugdo contratual dos servigos ora
licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as defini¢gGes, premissas e
recomendag0es técnicas

4.12.9 Todos os servigos que envolvam agdes de desenvolvimento e implementagdo de atividades de
melhoria continua de ambiente, obedecerdo a uma estruturagdo e planejamento prévios da
CONTRATADA e autorizagdo da CONTRATANTE, onde serdo estabelecidos os prazos, horédrio e
condigOes gerais da execugdo destas atividades.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 2.835.880,00 (dois milhdes, oitocentos e trinta e cinco mil
oitocentos e oitenta reais) em procedéncia ao Orgamento do Distrito Federal para o corrente
exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

. ~ VALOR VALOR
ITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO MARCA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

2 4.4.90.52.35.01.0076.000045- 01 Computador Desktop Tipo 01 Positivo 620 R$4.574,00 | R$2.835.880,00
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

I | Unidade Orgamentaria: 23901

Il | Programa de Trabalho: | 10302620234676069




Il | Elemento de Despesa: 449052
v Fonte de Recursos: 838014772
Vv Valor Inicial R$2.835.880,00
Vi Nota de Empenho: 2019NE10762
Vi Data de Emissdo: 24/12/2019
Vi Evento: 400091
Vil Modalidade Ordinério

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

l. Certidio Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria Conjunta PGFN/RFB
n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no Decreto n2 8.302/2014;

Il. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

lll. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, conforme
determina a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

V. Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);
VI. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais (CND).

VI. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada mediante Certiddo
Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados (PORTARIA
CONJUNTA RFB/PGFN N¢ 1.751/2014.

7.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condi¢des de liquidagdo de pagamento.

7.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento
de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.

7.4. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacgdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

7.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.6. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e sera executada apds regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

7.7. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto
deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de 18/02/2011.

7.7.1. Excluem-se das disposi¢cdes do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:

l. Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica federal;

Il. Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos
que, em virtude de legislagdo propria, s6 possam ser movimentados em instituices bancérias
indicadas nos respectivos documentos.

lll. Antes de cada pagamento, devera ser exigida da contratada a prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certidio Negativa), nos termos da alteragdo
ocorrida no art 27 da Lei 8.666/93, em decorréncia da Lei n2 12.440 de 2011.

7.8. A Nota Fiscal apresentada pela Contratada devera discriminar o valor unitario e total de todos os
itens.



8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd 36 (trinta e seis) meses, observado o limite estabelecido nos Incisos | e Il do art.
57, da Lei n? 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato,
devera apresentar a carta de garantia contratual no valor de R$141.794,00 (cento e quarenta e um
mil setecentos e noventa e quatro reais), correspondente a 5% (cinco porcento)do valor do
contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no art. 56 da Lei n2 8.666/93.

9.2. Toda e qualquer garantia prestada pela Contratada:

9.3. Somente poderd ser levantada apds a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente;

9.4. poderd, a critério da Administra¢do do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigagdes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

9.5. ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias administrativas
ou judiciais.
9.6. Sem prejuizo das sangOes previstas na lei e neste CONTRATO, a ndo prestagdo da garantia

exigida serd considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulagdo
da N.E (nota de empenho) emitida.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
10.1. Sdo obrigacdes da SES/DF:

l. Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

IIl. Cumprir fielmente o Contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servicos com
esmero e perfeicdo.

ll. Receber os empregados e prepostos da Contratada, devidamente credenciados, para
manutengdo e conservagdo dos equipamentos, tomando as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de tais atividades.

IV. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao.

V. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagado por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;.

VI. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos, apds assinatura do Contrato, conforme disposto artigo 30 da
IN 04-SLTI/MPOG.

VI. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cédigo fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

VII. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas, de acordo com o disposto no artigo 21 da IN 04-SLTI/MPOG.

IX. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Pregos.

X. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato.

Xl Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacgao.

XI. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias junto a
CONTRATADA e aos fabricantes para esclarecimento de duvidas.

XII.  Faculta-se ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, sempre quando necessdrio, agendar reunides
periddicas de cardter gerencial ou técnico para avaliar os trabalhos, adotar resolugbes e obter
esclarecimento de pendéncias durante toda a vigéncia do contrato.

XIV. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

XV. Efetuar o pagamento de acordo com as normas orcamentarias e financeira do DF.

XVI. Quando da formalizagdo das contratacdes decorrentes da ata de Registro de Pregos, o 6rgdo



Contratante devera exigir a implementa¢do do Programa de Integridade das Empresas a serem
contratadas pela Administragdo Publica do Distrito Federal, nos termos do Disposto no art. 15 da
Lei n° 6112/2018, em cumprimentos as recomendagbes constantes da Assessoéria Juridico
Legislava - AJL, desta Pasta.

11.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACHERESPONSABILIDADES DA

CONTRATADA

11.1. S30 obrigagdes da CONTRATADA:

11.1.1. Apresentar ao Distrito Federal:

VL.

VIl

VIl

Xl

XII.

XI.

XIV.

XV.

XVI
XVI.
XVIIL.

XIX.

XX.

XX
XXIL.
XXII.

XXNV.

Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execu¢do do Contrato;

Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

Arcar com todos 0s custos necessdrios para a entrega dos equipamentos, incluindo
despesas dos tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo objeto deste
Contrato.

A Contratada deverd fornecer canal para abertura de chamados por meio de telefone
gratuito, tipo 0800, para atendimento 9x5 (nove horas por dia, cinco dias por semana) em
dias uteis, e solugdo para abertura e acompanhamento de chamado pela Internet via
portal web em carater 24x7 (vinte quatro horas por dia, sete dias por semana);

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuigdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao
tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de saldrios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da
prestagdo dos servigos.

Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado,
quaisquer que sejam os seus valores, e cumprir todas as obrigagdes constantes neste
Contrato.

Executar todos os servigos de instalagdes e suporte técnico com mao-de-obra qualificada,
devendo a CONTRATADA estar ciente das normas técnicas da ABNT, correspondente as
demandas descritas neste Contrato.

Fornecer e substituir, em caso de necessidade, pegas defeituosas dos equipamentos em
garantia no prazo maximo de 3 dias Uteis para hospitais e 5dias uteis para as outras
unidades de Saude atendidas pelo contrato;

Providenciar a substituicdo dos equipamentos que ndo possuam a qualificagdo minima
exigida neste Contrato, ou por solicitagdo da SES - DF, devidamente justificada, em até 5
(cinco) dias uteis.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade em desacordo com
este Contrato, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SES - DF.

Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execugdo deste Instrumento.
Manter sigilo absoluto sobre todas as informagGes provenientes dos servigos realizados.

Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informacBes geradas quando da
implantagdo da Solugdo dos Recursos de Telecomunicagdes.

Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade
inferiores aos definidos, sem 6nus para a SES/DF.

Disponibilizar os Servigos para uso pela contratante dentro do prazo pactuado pela
CONTRATANTE.

Disponibilizar aplicages de monitoramento da solugdo para os técnicos da SES/DF.
Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos.

Fazer diagndstico de falhas em equipamentos, eliminando os defeitos nos componentes
sob sua responsabilidade.

Providenciar substitui¢do de pegas de equipamentos na garantia no prazo de até 48 horas.



XXV. Informar, a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos Servicos, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

XXVI. Disponibilizar ao setor de Tecnologia da contratante(Coordena¢do de Tecnologia da
Informagdo-CTINF/SES-DF), o equipamento analisado e aprovado da Amostra do
Pregdo, o qual serd preparado por técnicos da contratante, com as configuracGes,
sistemas de informatica e links de acessos de uso comum, o qual servird como imagem
padrdo para ser replicada nos demais computadores a serem entregues, no prazo maximo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contatos a partir da assinatura do contrato.

XXVII. Devera criar a imagem do Sistema Operacional e entregar todos os equipamentos ja
configurados com a imagem padrdo deste Contrato;

XXVIIl. Devera fornecer recurso de recovery, contendo a imagem do S.0, mencionada no item
18.19 e drivers dos dispositivos, podendo ser na partigdo da unidade de armazenamento,
por meio download através da pagina do fabricante/contratada ou midia portatil USB na
proporgdo de 1(um) para cada 200 equipamentos.

XXIX. Devera entregar e instalar todos os equipamentos objeto desta aquisicdo nos locais
estabelecidos pela CONTRATANTE;

XXX. A Contratada fica obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto deste Contrato.

XXXI.  Substituir todo e qualquer material defeituoso em razio de agdo ou de omissdo
involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos
estipulados no presente Contrato.

XXXII.  Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Distrito Federal ou a terceiros.

XXXIIl. Relatar a Administracido toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execucdo
do Contrato.

XXXN. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

XXXV. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993.

XXXVI. A contratada fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365,
publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 143, de 27 de julho de 2017, que
regulamenta a Lei n2 5.449, de 12 de janeiro de 2015, o qual proibe contetdo
discriminatdrio contra a mulher.

XXXVI. A CONTRATADA fica obrigada ao cumprimento do disposto na Lei Distrital 6.112/2018.

XXXVII. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢bes contratuais acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessdarias, acompanhada das respectivas justificativas
técnicas, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 19,
29, 11).

XXXIX. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
CONTRATO;

XL. A contratada fica obrigada a comprovar a implantagdo do Programa de Integridade, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura do contrato, nos termos do art.
5 da Lei n2 6.112/2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n2. 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

12.2. Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera
dirigido a autoridade responsével por sua emissdo, a quem caberd o deferimento ou ndo do pedido.

12.3. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no artigo 78 com os desdobramentos dos
artigos 79 e 80, todos da Lei 8.666/93.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES
13.1. Das Espécies

13.1.1. As contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a prévia
defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes em conformidade com o Decreto n2 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF n? 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n2s
26.993/2006, de 12/07/2006, 27.069/2006, de 14/08/2006 e Decreto n? 35.831/2014:

| - adverténcia;



Il - multa; e

Ill - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a
Administragdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida.

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso anterior.

13.1.2. As sangbes previstas nos incisos I, lll e IV do subitem anterior poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2. Da Adverténcia

13.2.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir
qualquer obrigagdo, e serd expedido:

. - pela SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério; e

IIl. - pelo ordenador de despesas do érgdo contratante se o descumprimento da obrigacdo ocorrer
na fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou
assinar o contrato.

13.3. Da Multa

13.3.1. A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos
seguintes percentuais:

l. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo
de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

lll. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/
nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V. até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento
de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.3.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da
Lei n? 8.666/93 e sera executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos do § 3 do art. 86 da Lei n2 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugado.

13.3.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos
Mercado (IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrados judicialmente.

13.3.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal
na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

13.3.5. Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

13.3.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a



gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 13.1.2 e observado o principio da
proporcionalidade.

13.3.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados
e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso
superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.3.1.

13.3.8. A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 ndo se aplica nas hipoteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

13.5.Da Suspensdo

13.5.1. A suspensdo é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo e
de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregdo,
ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

l. por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE, a licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il.  por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou,
em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

lll. por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade preg&o, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugdo do contrato; e

IV. poraté 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a. apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto
da licitagdo;

b. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcdo; e

C. receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

13.5.2. Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensdo:

I. a SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatdrio; e

Il. o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar
o contrato.

13.5.3. A penalidade de suspensdo serd publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal.

13.5.4. O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as
condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

13.6. Da Declaragdo de Inidoneidade

13.6.1. A declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio de Estado ou autoridade
equivalente do érgdo de origem, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

13.6.2. A declaragdo de inidoneidade prevista neste item 9.6 permanecerd em vigor enquanto
perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo.

13.6.3. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao
Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n2 8.666, de 1993.

13.7. Das Demais Penalidades

13.7.1. As Contratadas que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou
gue por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro
no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela CENTRAL DE COMPRAS E
LICITACOES, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

l. suspensdo tempordria do certificado de registro cadastral ou da obtenc¢do do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

IIl. declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.6;

lll. aplicam-se a este subitem as disposi¢bes do subitem 13.5.3 e 13.5. 4.

13.7.2. As sangdes previstas nos subitens 13.5 e 10.6 poderdo também ser aplicadas as empresas



ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais n's 8.666, de 1993 ou 10.520,
de 2002:

l. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

IIl. tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo; e

lll. demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.8. Do Direito de Defesa

13.8.1. E facultado & interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo.

13.8.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario;

13.8.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase
recursal, a aplicagdo da sangdo serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

I. a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
II. o prazo do impedimento para licitar e contratar;
IIl. o fundamento legal da sangdo aplicada; e

IV. 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita
Federal.

13.8.5. Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a
autoridade competente para aplicagdo da sangdo providenciarad a sua imediata divulgagdo no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, e aos demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por
6rgdos ou entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal.

13.8.6. Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangdes
aplicadas com fundamento nos subitens 9.3 e 9.4 deste capitulo de penalidades, as quais se
formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

13.9. Do Assentamento em Registros
13.9.1. Toda sangdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da empresa.

13.9.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as aplicou.

13.10. Da Sujeicdo a Perdas e Danos

13.10.1. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n2 26.851/06
e suas alteracbes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficard sujeita, ainda, a
composicdo das perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigagdes
licitatérias e/ou contratuais.

13.11. Disposi¢oes Complementares

13.11.1. As sangdes previstas nos subitens 13.2, 13.3 e 13.4 do presente capitulo serdo aplicadas pelo
ordenador de despesas do 6rgdo contratante.

13.11.2. Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou
na entidade.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO AMIGAVEL

14.1 O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, nos termos do art. 79, Il, da
Lei n2 8.666/93, mediante manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do contrato.

14.2. E inexistente qualquer possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por
encargos trabalhistas, fiscais, comércios e/ou previdencidrios porventura inadimplidos pela
CONTRATADA, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo empregaticio entre os empregados
desta e a Administragdo, nos termos do art. 71, § 12 da Lei n2 8.666/93. (Parecer 016/2015
PRCON/PGDF).
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administra¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93,
sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangGes cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podem do,
quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designara um Executor para o
Contrato, que desempenhard as atribuigdes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentdria,
Financeira e Contabil.

17.2. O Distrito Federal, por meio de SINFRA/SES, designara um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuigGes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contdbil.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

18.1. A eficicia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia uUtil do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do
instrumento na Secretaria de Estado de Saude do Distrito federal, em conformidade com o art. 60 da
Lei n2 8666/93.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Contrato sera o de Brasilia — DF, com exclusdo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031, de 12 de dezembro de 2012).

ANEXO |

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

33. ESPECIFICACAO TECNICAS GERAIS

33.1. Ndo serdo aceitos protdtipos de equipamentos, nem projetos inacabados;

33.2. Deverdo ser fornecidos e instalados apenas componentes novos, sendo vedado, em quaisquer
circunstancias, o uso de produtos recondicionados, reciclados, enfim, provenientes de reutilizagdo de
material ja empregado;

33.3. Todos os equipamentos entregues durante a vigéncia do Contrato deverdo ser iguais entre si e a
respectiva amostra aprovada nos testes de aderéncia (mesmo modelo, marca, componentes e versdo).
Durante a vigéncia do Contrato poderd haver, a pedido da CONTRATADA, atualizagdo tecnolégica dos
equipamentos. Neste caso sera obrigatdria a apresentagdo de nova amostra do item/equipamento
para aprovacdo por parte dos técnicos do ORGAO GERENCIADOR, observando-se, ainda, o seguinte:

33.3.1. A atualizagdo ndo podera imputar aumento de custos para a CONTRATANTE;

33.3.2. A atualizagdo tecnoldgica somente podera ser realizada para a comprovagdo de
descontinuidade produtiva do equipamento e ou componente, com comprometimento comprovado da
cadeia produtiva. Neste caso somente serdo aceitos equipamentos e ou componentes
comprovadamente equivalentes ou superiores aos anteriores;

33.3.3. Atualizagdes para equipamento e ou componentes com superioridade tecnolégica comprovada
sobre o anterior.

33.4. A comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da equivaléncia ou superioridade tecnoldgica deverd
ser feita mediante documentagdo técnica acompanhada da respectiva justificava técnica para a
alteragdo. Estes documentos deverdo ser enviados juntamente com as amostras do novo
equipamento;

33.5. Os gabinetes dos computadores, notebooks, monitores de video, teclados adquiridos pela SES-
DF, deverdo possuir gravados de forma legivel em suas partes frontais ou superiores os seguintes



dizeres:
33.5.1. Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal - SES-DF - Contrato: n2 /ano;

33.5.2. Tal exigéncia tem como finalidade, facilitar a identificagdo dos equipamentos nos processos de
vistorias e acompanhamento das etapas de execugdo e pds-execugdo do Contrato;

33.5.3. A gravagdo sera mediante processo serigrafico ou equivalente, utilizando-se tinta eletrostatica
ou qualquer outra tecnologia/solugdo que evite o desgaste prematuro da gravagdo e aumente sua
resisténcia a remogdo por abrasivos e/ou raspagem, ndo sendo aceita a utilizagdo de etiquetas
adesivas;

33.6. A CONTRATADA devera fornecer, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, amostra
dos gabinetes dos equipamentos contendo a gravacdo dos dizeres. A amostra deverd ser aprovada
pela SES-DF em até 10 (dez) dias apds o seu recebimento;

33.7. Durante o periodo de garantia dos equipamentos, estipulado no contrato, ou o periodo de
vigéncia do contrato, o que acabar por Ultimo, todos os soGwares fornecidos devem estar em
Portugués do Brasil e com seus licenciamentos e atualizagbes, quando for o caso, cobertos
plenamente pelos custos apresentados na proposta da CONTRATADA;

33.8. Todos os drivers e soGwares que forem necessdrios ao funcionamento do hardware,
independente do sistema operacional, deverdo ser cotados levando-se em conta, quando for o caso, o
seu respectivo licenciamento;

33.9. O equipamento e todos os seus periféricos deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Windows 10 Professional 64 bits e versdes superiores.

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS
34. COMPUTADOR DO TIPO 01
34.1. Processador, com as seguintes caracteritiscas:

34.1.1. Atingir indice de, no minimo, 6.400 pontos para o desempenho, tendo como referéncia a base

de dados Passmark CPU Mark disponivel no site_http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
34.1.2. Devera possuir, no minimo 4 nucleos e 4 threads; 3

4.1.3. Possuir no minimo, 6 MB de cache;

34.2. Memodria Principal, com as seguintes caracteristicas:

34.2.1. Dotada com tecnologia DDR-4, 2400MHz, SDRAM ou superior; 34.2.2. Memdria de minimo de
16 (dezessis) GB instalada em um Unico mddulo;

34.2.3. Suporte a tecnologia Dual-Channel;

34.2.4. Possuir no minimo 02 (dois), bancos de memdria

34.2.5. O modelo de equipamento deve suportar expansdo minima a 32GB de memdria.
34.3. BIOS, com as seguintes caracteristicas:

34.3.1. O equipamento deverad possuir BIOS do mesmo Fabricante do equipamento ou em regime de
OEM com direitos de Copyright de livre edi¢do, garantindo assim adaptabilidade do conjunto
adquirido;

34.3.2. A BIOS deve possuir modo grafico interativo por mouse e teclado;
34.3.3. BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de soGware de gerenciamento;
34.3.4. Possibilita que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via SETUP;

34.3.5. O fabricante da BIOS deverd comprovar ser membro da Unified Extensible Firmware Interface
(UEFI - _http://www.uefi.org/members), nas categorias Promoters, Contributors ou Adopter, desta
forma atestando que os seus equipamentos estdo em conformidade com a especificagdo UEFI 2.x ou
superior; em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a adequagdo, a SES podera realizar
diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatdrio, correndo as
despesas por conta da licitante selecionada. Caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a
proposta selecionada serd desclassificada.

34.3.6. Devera mostrar as configuragdes de hardware e o nimero de série de identificagdo do
equipamento;

34.3.7. Deverd informar a temperatura e rotagdo do FAN do processador;

34.3.8. Sistema de diagndstico em modo de interface gréafico, executado a partir da inicializagdo do
equipamento e independente de sistema operacional capaz de verificar o status do hardware e teste
de stress dos seguintes componentes:

34.3.9. Cabos e conectores;

34.3.10. Slots PCI/PCI Express;
34.3.11. Saidas de Video;

34.3.12. Alto-Falante interno;

34.3.13. Disco Rigido;

34.3.14. Funcionalidade de Portas USB;
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34.3.15. Interface Grafica;
34.3.16. Sistema de venlagdo;
34.3.17. Processador;
34.3.18. Memoria RAM;

34.3.19. A mensagem de erro gerada por este diagndstico devera ser o suficiente para abertura de
chamado equipamento durante o periodo de vigéncia da garantia;

34.3.20. A BIOS devera possuir ferramenta capaz de apagar dados gravados no disco rigido de forma
definitiva e irrecuperavel segundo algum padrdo internacionalmente reconhecido;

34.4. Placa mde, com as seguintes caracteristicas:

34.4.1. Placa mae de fabricagdo propria e exclusiva para o modelo ofertado. Ndo serdo aceitas placas
produzidas em regime de OEM ou personalizada.

34.4.2. Possuir 02 (dois) slots PCl express mini card slot ou M.2;

34.4.3. Possuir 06 (seis) portas USB, sendo 04 (quatro) interfaces USB do tipo 3.1, externas e navas,
ndo sendo utilizadas através de hubs, placas ou adaptadores;

34.4.4. Chip de seguranga TPM versdo 2.0 integrado para criptografia acompanhado de soware para
criptografia de dados, pastas ou arquivos especificos utilizando chip TPM com gerenciamento
centralizado e remoto;

34.4.5. A placa mde possui nimero de série registrado na sua BIOS, possibilitando, ainda, sua leitura
na forma remota por meio de comandos DMI 2.0;

34.4.6. O chipset pertence a geragdo mais recente disponibilizada pelo Fabricante, compativel com o
processador ofertado;

34.5. Unidade de armazenamento, com as seguintes caracteristicas:

34.5.1. 1(uma) unidade de armazenamento do po SSD (Solid State Drive) com capacidade minima 240
GB com tecnologia MLC;

34.6. Controladora de rede Gigabit Ethernet, com as seguintes caracteristicas:
34.6.1. Suportar os protocolos WOL e PXE;

34.6.2. Possibilidade de operar a 10/100/1000 Mbps, com reconhecimento automatico da velocidade
da rede;

34.6.3. Capacidade de operar no modo full-duplex;

34.6.4. Deve possuir conformidade com as normas IEEE 802.3, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x,
IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q;

34.6.5. Conector RJ-45 fémea com Led de atividade;

34.7. Controladora de rede wireless, com as seguintes caracteristicas:

34.7.1. Compativel com os padrdes 802.11 B/G/N e AC; 34.7.2. Certificado Wi-Fi e ANATEL;
34.7.1. Certificado Wi-Fi e ANATEL;

34.8. Controladora de video, com as seguintes caracteristicas:

34.8.1. Controladora de video integrada ao processador com capacidade de minimo 1GB de memdria
compartilhada dinamicamente ou controladora de video com meméria dedicada;

34.8.2. Suporte a resolugdo minima de 1920 x 1080 @ 60 Hz;

34.8.3. Deve possuir 02 (dois) conectores de video digitais no padrdo DisplayPort e o outro HDMI. Sera
aceito o uso de adaptador DisplayPort-HDMI;

34.8.4. Deve possuir um conector de video analdgico no padrdo VGA navo, sem o uso de adaptadores;
34.8.5. Controladora de video deve possuir suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.4 ou superior;

34.8.6. Deve permitir a utilizagdo de dois monitores simultaneos com resolugdo Full HD (1920x1080);
34.9. Controladora de audio integrada High Definion, com as seguintes caracteristicas:

34.9.1. Controladora de dudio integrada a placa mae;

34.9.2. Conectores frontais para Headphone e microfone, sendo aceita interface tipo combo;

34.9.3. Alto-falante integrado ao chassi/placa mie.

34.10. Gabinete, com as seguintes caracteristicas:

34.10.1. Gabinete do tipo mini, micro desktop ou compacto;

34.10.2. Possuir sistema de refrigeragdo dimensionado para perfeita refrigeracdo do processador e
demais componentes internos ao gabinete, para garantir a temperatura de funcionamento e vida util
dos componentes, considerando a operagdo na capacidade maxima do microprocessador em ambiente
ndo refrigerado.

34.10.3. Possuir ventilagdo na parte frontal e traseira (aceito ventilagdo com fluxo frontal para
traseira). Ndo sera admitida ventilagdo do gabinete nas partes inferiores, superiores e laterais.

34.10.4. Possuir botdo liga/desliga na parte frontal do gabinete.

34.10.5. Possuir luzes de indicagdo na parte frontal do equipamento, um para indicar que o
equipamento esta ligado e o outro para indicar a atividade do disco rigido.



34.10.6. Possuir no minimo 1 (um) alto falante interno de pelo menos 1 (um) Watt de poténcia,
compativel com a controladora de som do equipamento.

34.10.7. Possuir sistema para uso de cadeado ou fechadura para controle de acesso ao interior do
gabinete, ndo sendo utilizadas adaptagdes no mesmo.

34.10.8. Possuir sistema antifurto que impede o acesso aos componentes internos e orificio para
fixagdo de cadeado do tipo kensington.

34.10.9. Possuir sensor de intrusdo que gera log para posterior auditoria, passivel de obtengdo via
protocolo SNMP.

34.10.10. Possuir Adaptador AC universal para o equipamento com bivolt automdtico, com poténcia
maxima de até 90 Was, com eficiéncia de no minimo 87%. Sera aceita fonte externa.

34.10.11. A fonte de alimentagdo devera ser capaz de suportar a configuragdo completa de acessdrios
e componentes do equipamento;

34.10.12. Compativel com o padrdo Energy Star. 6.2.10.13. Devera ser fornecido adaptador de tomada
do padrdao novo (fémea NBR 14136) para o padrdo ango (macho - 2P+T);

34.10.13. O equipamento devera possuir sensor de intrusdo integrado ao equipamento com registro de
log de abertura na BIOS, mesmo quando aberto desconectado da energia;

34.10.14. Devera ser fornecido base para utilizagdo do gabinete na posigdo vertical;

34.10.15. Devera possuir suporte para instalagdo de trava tipo “Kensington” que impega acesso aos
componentes internos;

34.10.16. Deverd ser fornecida trava com cabo de acgo tipo “Kensington” capaz de travar a abertura do
equipamento, com cabo de ago e alga para fixar o gabinete ao monitor de video, teclado e mouse.
34.10.17. No gabinete, devera conter gravagdo de forma bem legivel e sua parte frontal, ou superior,
(local de maior visibilidade) os seguintes dizeres "Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal -
SES/DF - Pregdo: n2 do pregdo/ano do pregdo", conforme especificado no Item 35.1.12 do Termo de
Referéncia.

34.11. Periféricos Externos, com as seguintes caracteristicas:
34.11.1. Tela 100% plana de LED com tecnologia IPS e dimens&es minimas de 21,5" Polegadas;
34.11.2. Resolugdo de 1920 x 1080 a uma frequéncia horizontal de 60Hz;

34.11.3. Conectores de entrada nativos: 01 (uma) entrada com conector HDMI, um Conector Display
Port (DP) e um VGA, sendo aceito uso de adaptador para apenas um deles;

34.11.4. Controles digitais externos e frontais de brilho, contraste, posi¢do horizontal e vertical,
tamanho horizontal e vertical;

34.11.5. Tempo de resposta maximo de 6ms;
34.11.6. Contraste pico minimo de 1.000:1;
34.11.7. Tela anti-reflexiva;

34.11.8. Energy Star 6.0 ou superior;

34.11.9. 02 (Duas) interfaces USB 2.0 laterais para facil acesso e uma USB upstream para conexdo
com o computador;

34.11.10. Capaz de reconhecer sinais da controladora de video para auto-desligamento e economia de
energia elétrica;

34.11.11. Acompanha todos os cabos e acessdrios necessarios para seu funcionamento;

34.11.12. Solugdo através de cadeado que possua cabo de seguranga no gabinete do computador e no
monitor e também fixar em uma mesa ou outra estrutura;

34.11.13. Suporte para fixagdo do gabinete ao monitor afim de que o conjunto gabinete/monitor forme
um Unico elemento sem prejudicar o ajuste de altura da tela.

34.11.14. O monitor deve possuir registradas as informagdes de “Numero de Série”, “Fabricante” e
“Modelo” no formato EDID (Extended Display Idenficaon Data — padrdo definido pela VESA) para o
sistema operacional ao qual estd conectado, permindo assim o inventario eletronico dos
equipamentos.

34.11.15. No monitor, devera conter gravagdo de forma bem legivel e sua parte frontal, ou superior,
(local de maior visibilidade) os seguintes dizeres "Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal -
SES/DF - Pregdo: n2 do pregdo/ano do pregdo", conforme especificado no Item 35.1.12 do Termo de
Referéncia.

34.12. Teclado Padrdao ABNT-Il, com conector USB, com as seguintes caracteristicas:
34.12.1. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS — Windows;

34.12.2. Mudanga de inclinagdo do teclado;

34.12.3. Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5m;

34.12.4. Bloco numérico separado das demais teclas;

34.12.5. A impressdo sobre as teclas devera ser do po permanente, ndo podendo apresentar desgaste
por abrasdo ou uso prolongado.

34.12.6. O teclado ofertado devera ser do mesmo fabricante do equipamento ofertado;



34.13. Mouse Otico com conector USB, com as seguintes caracteristicas:

34.13.1.Dispositivo dotado com 3 botGes (sendo um botdo para rolagem de telas — “scroll”) e
resolugdo minima de 1000dpi;

34.13.2. E da mesma marca e cor do equipamento a ser fornecido;

34.13.3. Acompanha mousepad;

34.14. Sistema Operacional, com as seguintes caracteristicas:

34.14.1. Deve acompanhar licenga OEM do Windows 10 Professional 64 bits;

34.14.2. O fabricante deve disponibilizar no seu respecvo web site, download gratuito de todos os
Drivers de dispositivos, BIOS e Firmwares para o microcomputador ofertado na versdo mais atual para
download;

34.14.3. O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download do sistema operacional
original de fabrica;

34.14.4. Deverdo ser fornecido recurso de recovery, contendo a imagem do S.0. e drivers dos
dispositivos.

34.14.5. O recovery do sistema operacional devera ser disponibilizado em uma partigdo do dispositivo
de armazenamento do equipamento ou em dispositivos portateis;

34.15. Sofware de Gerenciamento, com as seguintes caracteristcas:
34.15.1. Acompanha sofware de gerenciamento licenciado para todos os equipamentos solicitados;

34.15.2. O soGware deverda permitir ao administrador realizar a coleta de informagdes dos
equipamentos (inventario eletronico), através de agente através de console de gerenciamento
centralizada. As informages coletadas permitem visualizar:

34.15.3. Fabricante e Modelo do equipamento;

34.15.4. Sistema operacional;

34.15.5. InformacgGes de placas de rede;

34.15.6. Informagbes de memadria RAM (pentes e capacidade);

34.15.7. Modelo do processador;

34.15.8. Versdo de BIOS;

34.15.9. Versdo de firmware do sistema;

34.15.10. Informagdes de disco rigido (tamanho e modelo);

34.15.11. A solugdo deverd permitir alertas especificos de condigdes como:
34.15.12. Abertura de chassis;

34.15.13. Falha de dispositivo de resfriamento;

34.15.14. Espago livre no disco rigido abaixo do minimo recomendavel;
34.15.15. Alteracdo na configuragdo do equipamento;

34.15.16. As funcionalidades descritas podem ser implementadas por um ou mais soGware:

34.15.17. A solugdo deve permitir a integracdo e/ou fazer parte da suite de gerenciamentos
corporativas, tais como SCCM, Landesk e similares.

34.15.18. Deve possuir solugdo de soGware do fabricante capaz de verificar atualizagdes de drivers e
soGwares fornecidos pelo fabricante, permitindo ao usuario escolher quando instala-las.

34.15.19. Deve possuir solugdo de soGware de fabricante capaz de salvar as configuragdes da BIOS
em um arquivo e permitir carrega-lo ou executa-lo em todos os outros equipamentos aplicando as
configuragBes/alteragdes desejadas;

34.16. Suporte e Garantia, com as seguintes caracteristicas:

34.16.1. O equipamento deve possuir garantia de no minimo 36 (trinta e seis) meses, com suporte
técnico por meio de telefone gratuito, tipo 0800, em carater 9x5 (9 horas por dias e 5 dias
Uteis/horéario comercial) e opgdo para abertura e acompanhamento de chamados através da Internet
em carater de 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias da semana).

34.16.2. A empresa licitante devera comprovar junto a sua proposta através da carta do fabricante que
o periodo de garantia sera adquirido de acordo com as condigdes exigidas no edital;

34.16.3. O prazo para atendimento a partir da abertura do chamado e serd de no maximo de 3 dias
uteis para hospitais e 5 dias uteis para as outras unidades de Saude atendidas pelo contrato;

34.16.4. Para periféricos (monitor, teclado e mouse) nos quais seja identificado defeito, sera aceito
gue 0s componentes novos sejam enviados para troca no local, pelo préprio usuario do equipamento
ou por outro responsavel que a Contratante designar.

34.16.5. O servigo de manutengdo corretiva de garantia deve ser prestado pelo fabricante da solugdo
ou pelo licitante desde que devidamente capacitado e autorizado pelo fabricante da solugdo para
prestar os servigos de atendimentos técnicos (SLA), comprovado através de declaragdo do fabricante



especifica para este edital;

34.16.6. O Licitante devera apresentar junto a proposta o procedimento e os canais para abertura de
chamados sendo esses um numero telefone gratuito , do tipo 0800, e uma solugdo baseada via portal
na Web;

34.16.7. O Licitante devera apresentar junto a sua proposta, link do website do fabricante dos
equipamentos onde seja possivel a visualizagdo da configuragdo dos equipamentos ofertados apds a
entrega, obtida através de cddigo de identificagdo (nimero de série ou equivalente).

34.17. Comprovagoes Técnicas, com as seguintes caracteristicas:

34.17.1. Deve ser comprovado que o computador esta preparado para suportar o Windows 10 64bits,
através do respectivo logo obtido no Windows Logo'd Products List para MicrosoG. A comprovagdo da
compatibilidade sera efetuada pela apresentagdo do documento Hardware Compatibility Test Report
emitido  especificamente para o modelo no sistema operacional ofertado, em
https://sysdev.microsoG.com/en-US/Hardware/LPL/;

34.17.2. O equipamento proposto deverd possuir total compatibilidade com a distribuigdo Linux
Ubuntu 16.04 LTS 64-bits ou superiores, escolhida como referencia de compatibilidade, a ser
comprovada por documento emitido pelo fabricante especificamente para o modelo;

34.17.3. O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS (restriction of hazardous substances);

34.17.4. O modelo ofertado possui certificagio EPEAT GOLD (comprovado através do link
www.EPEAT.net) ou certificagdo equivalente para garantir que a mesma siga valores sustentaveis de
definidos nessa certificagdo, em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a adequagdo, a SES
podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatdrio,
correndo as despesas por conta da licitante selecionada. Caso ndo se confirme a adequagdo do
produto, a proposta selecionada serd desclassificada.;

34.17.5. O fabricante possui sistema de gestdo ambiental conforme norma ISO 14001;

34.17.6. O Fabricante possui Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e
Utilizadoras de Recursos Ambientais com cédigo 5-2 (Fabricagdo de materiais elétricos, eletronicos e
equipamentos para telecomunicagdo e informatica) garantindo assim estar em conformidade com as
obrigagOes cadastrais e de prestagdo de informagGes ambientais sobre as atividades desenvolvidas
sob controle e fiscalizagdo do IBAMA;

34.17.7. As embalagens dos equipamentos deverdo ser 100% recicldveis;
34.17.8. O fabricante do microcomputador deve possuir Certificado ISO 9001 de qualidade.

34.17.9. O fabricante do microcomputador deve declarar ser membro da EICC (Electronic Industry
Citizenship Coalition), ou de instituicdo equivalente para garantir que a mesma siga valores
sustentaveis para seus trabalhadores e o meio-ambiente.
http://www.eiccoalition.org /about/members/. em caso de inexisténcia de certificagdo que ateste a
adequagdo, a SES poderd realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do
ato convocatério, correndo as despesas por conta da licitante selecionada. Caso ndo se confirme a
adequagdo do produto, a proposta selecionada sera desclassificada.

34.17.10. O fabricante do microcomputador deve possuir Cerficado OHSAS 18001, ou Cerficado
equivalente, para garana de conformidade com o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO) que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham
um ambiente de trabalho saudédvel e seguro. Em caso de inexisténcia da cerficagdo que ateste a
adequagdo, a SES podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do
ato convocatério, correndo as despesas por conta da licitante selecionada. Caso ndo se confirme a
adequagdo do produto, a proposta selecionada sera desclassificada.

34.17.11. O fabricante do microcomputador deve possuir Certificado OHSAS 18001, ou Certificado
equivalente, para garantia de conformidade com o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO) que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham
um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Em caso de inexisténcia da certificagdo que ateste a
adequacgdo, a SES poderd realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do
ato convocatdrio, correndo as despesas por conta da licitante selecionada. Caso ndo se confirme a
adequacgdo do produto, a proposta selecionada sera desclassificada.

34.17.12. O fabricante do microcomputador devera ser CSR Gold (Advanced) na ecoVadis (plataforma
de classificagdo de sustentabilidade para cadeias de suprimentos), ou possuir Certificagdo equivalente
para garantir que a mesma siga valores de sustentabilidade para cadeias de suprimentos. em caso de
inexisténcia de certificagdo que ateste a adequagdo, a SES podera realizar diligéncias para verificar a
adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatdrio, correndo as despesas por conta da licitante
selecionada. Caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a proposta selecionada serd
desclassificada.

34.17.13. Os equipamentos pertencem a linha corporativa ndo sendo aceitos equipamentos
destinados a publico residencial;

34.17.14. Os equipamentos sdo novos e sem uso e serdo produzidos em série na época da entrega;

34.17.15. A proponente deverd comprovar a inclusdo da marca e modelo do microcomputador ofertado
na relagdo de produtos incentivados (Processo Produtivo Basico), por meio do Site do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia de acordo com a Lei 10.176 de 11/01/2001. As empresas que ndo comprovarem
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serdo desclassificadas. O Pregoeiro juntamente com a Equipe de Apoio realizard consulta on-line na

data da abertura da licitagdo caso necessario;
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