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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ. SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N2 118 / 2018 - SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, E A EMPRESA 3CORP TECHNOLOGY S/A
INFRAESTRUTURA DE TELECOM, NOS TERMOS DO PADRAO N2 02/2002, NA FORMA
ABAIXO.

PROCESSO SEI N2 00060-00448123/2018-41.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE,
com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA, na
qualidade de Secretario de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 02 de margo de 2016, publicado no DODF Edigdo
Extra n2 04, de 02 de margo de 2016, pg. 01, e empresa 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA DE TELECOM, inscrita no CNPJ sob o n2 04.238.297/0001-
89, Inscri¢do Estadual n? 79.278.777 com sede na Av. Doutor Tacito Vianna Rodrigues, 300, Galpdo “C” e “D”, Bairro Paraiso, Resende /RJ — CEP. 27.536-25 -
Telefone: (24) 3388-3422, E-mail: rodrigo@3corp.com.br, erickson.zilio@3corp.com.br; neste ato representada por GIUSEPPE FORESTIERO portador do RG n2
13.023.683-4 SSP/SP e CPF n2 989.128.018-72, e RODRIGO ROSARIO CAVALCANTE, portador do RG n? 25.573.598-4 SSP/SP e CPF n2 283.646.158-66, na
qualidade de representantes legais.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Projeto Basico (13562971), da Proposta da Empresa (14722047), do Ato Convocatdrio para DL n2 576/2018,
(12748431), da Autoriza¢do da Dispensa de Licitagdo - DL n2 576/2018 (14502799), Ratificagdo da Dispensa de Licitagdo- DL n2 576/2018, com fulcro no Artigo
24, Inciso 1V, da Lei n° 8.666/93 (14897438), da Autorizacdo da emissdo da Nota de Empenho (14898271), da Nota de Empenho (14898546), e demais
disposi¢bes constantes na Lei n2 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBIETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo de servigo corporativo de telefonia, em carater EMERGENCIAL por um periodo de 180 (CENTO E OITENTA) DIAS
corridos, abrangendo instalagdo da solugdo, manutengdo preventiva e corretiva de sistema redundante de telefonia, baseado em tecnologia IP, interfaces GSM
e/ou E1 e/ou SIP, software de tarifagdo/bilhetagem, aparelhos telefonicos IP, softfones e gateways, para atender a necessidade desta SES-DF de 3.000 (trés mil)
ramais telefénicos a serem distribuidos nas unidades de saude do Distrito Federal. Os servios contemplados nesta especificagdio compreendem a
disponibilizagdo, quando necessério, de canal de comunicagdo, equipamentos, aparelhos telefénicos, instalagdo, configuragcdo, treinamento e prestagdo de
assisténcia técnica, manutengdo e garantia durante toda a vigéncia do contrato firmado com Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, nos termos
do Projeto Basico (13562971), da Proposta da Empresa (14722047), do Ato Convocatdrio para DL n2 576/2018, (12748431), da Autorizagdo da Dispensa de
Licitagdo - DL n2 576/2018 (14502799), Ratificacdo da Dispensa de Licitagdo- DL n2 576/2018, com fulcro no Artigo 24, Inciso 1V, da Lei n° 8.666/93
(14897438), da Autorizacdo da emissdo da Nota de Empenho (14898271), da Nota de Empenho (14898546), e demais disposi¢des constantes na Lei n? 8.666/93.

3.2. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

COD BR SERVICO ITEM DESCRICAO QUANT. TOTAL UN.

Servigo de Telefonia Fixa baseada em Tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) para
26263 01 atendimento de 3.000 (trés mil) ramais telefénicos distribuidos em todas as 01 Servigo
Unidades de Saude do Distrito Federal.
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¢ Havendo divergéncia entre a especificagdo constante no Projeto Basico e a especificagdo contida no Sistema Comprasnet (cédigo BR), prevalecerd a
especificagdo do Projeto Basico.

4. CLAUSULA QUARTA- DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Regime de Execugdo do Contrato esta disposto na Lei 8666/93 — Artigo 69, VII, b, qual seja: empreitada por prego unitario mensal, por se tratar de
execugdo de servigo por prego certo de unidades determinadas.

4.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no Telefone 0800-6449060.

5. CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
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5.1. A CONTRATADA podera subcontratar, ceder ou transferir, no limite de 30% (trinta porcento) o objeto deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA devera indicar, na fase de habilitagdo, as entidades que subcontratard, com a descri¢dao dos bens e servigos a serem subcontratados com
a respectiva porcentagem.

6. CLAUSULA SEXTA- DA FORMAGAO DE CONSORCIO

6.1. Respeitadas as demais condi¢des normativas e as constantes do Edital, poderd participar desta contratagdo consdrcio de empresas da Empresa interessada
com outra(s) Empresa (s) Operadora (s) de Telefonia, dadas as caracteristicas técnicas a serem contratadas:

6.2. Sera permitido o consdrcio de empresas atendidas as condigdes previstas no Art. 33 da Lei 8.666/93, e aquelas estabelecidas no Edital;

6.3. Fica vedada a participagdo de empresa consorciada em mais de um consdrcio ou isoladamente de profissional em mais de uma empresa, ou em mais de um
consorcio;

6.4. A empresa ou consorcio deverd assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de fatos que possam impedir a sua habilitagdo na presente licitacdo e,
ainda, pela autenticidade de todos os documentos que forem apresentados;

6.5. As consorciadas deverdo apresentar, além dos demais documentos exigidos neste Edital, compromisso de constituicdo do consdércio, por escritura publica ou
documento particular registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participagdo de cada
consorciado;

6.6. O prazo de duragdo do consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do objeto desta contratagdo, até sua aceitagdo definitiva;

6.7. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que ndo alterardo a constituigdo ou composi¢do do consdrcio, visando manter vélidas as premissas
gue asseguraram a sua habilitagdo; e

6.8. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que ndo se constituem nem se constituirdo, para fins do consércio, em pessoa juridica e de que o
consorcio ndo adotard denominagdo prépria, diferente de seus integrantes. Os consorciados deverdo apresentar compromisso que serdo soliddrios entre si.

7. CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

7.1. O valor total do contrato é de R$ 630.000,00 (seiscentos e trinta mil reais), em procedéncia ao Orcamento do Distrito Federal para o corrente exercicio, nos
termos da correspondente Lei Orgamentdria Anual.

e DO DETALHAMENTO DO OBJETO

VALOR DE
coD ~ N VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE REFERENCIA
BR SERVICO MENSAL POR ITEM
Servigo de Telefonia Fixa baseada em Tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) para RS
26263 01 atendimento de 3.000 (trés mil) ramais telefénicos distribuidos em todas as 01 RS 630.000,00
) . - 105.000,00
Unidades de Saude do Distrito Federal.
8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:
1 Unidade Orgamentaria: 23901
] Programa de Trabalho: 10126620214710023
1 Elemento de Despesa: 339039
v Fonte de Recursos: 100000000
\Y Valor Inicial RS 73.000,00
\'! Nota de Empenho: 2018NE09675
Vil Data de Emissdo: 08/11/2018
Vil Evento: 400091
Vil Modalidade: Global
9. CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigbes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no Decreto n2 8.302/2014;
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Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei
n.2 8.036/90);

Ill — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, conforme determina a Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.
V — Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);

VI - Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais (CND).

VIl — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que deverd ser efetuada mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados (PORTARIA CONJUNTA RFB/PGFN N¢
1.751/2014.

9.2. Os pagamentos do contrato serdo efetuados conforme as normas orcamentdrias e fiscais em vigor.
9.3. O servico a ser contratado é prestado de forma continua com pagamento em parcelas mensais mediante ateste das faturas de prestacdo do servigo.

9.4. A Nota Fiscal da empresa CONTRATADA deve ser emitida com data posterior ao Aceite do Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite
para o Gestor do Contrato. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias apds o Gestor do Contrato receber o Termo de Aceite do Recebimento e as Notas Fiscais
da Contratada.

9.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagcdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

9.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9.7. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e serd executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

9.8. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo
feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de
18/02/2011.

9.8.1. Excluem-se das disposigBes do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:
| — Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il = Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria, s6 possam ser
movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos.

9.9. As eventuais penalidades serdo abatidas na fatura do més subsequente ao da prestagdo de servigos, exceto no ultimo més do Contrato, cuja fatura ja devera
contemplar todos os excedentes e eventuais penalidades.

9.10. Antes de cada pagamento, deverd ser exigida da contratada a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo
Negativa), nos termos da alteragdo ocorrida no art 27 da Lei 8.666/93, em decorréncia da Lei n2 12.440 de 2011.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O contrato terd vigéncia de ATE 180 (cento e oitenta) dias corridos, IMPRORROGAVEIS, contados a partir da assinatura do contrato, por se tratar de
CONTRATACAO por Dispensa de Licitagdo, enquadrando-se no Inciso IV, Art. 24 da Lei 8666/93, ou até o inicio da execugdo do contrato do Processo
Regular 00060-00025376/2017-60, o que ocorrer primeiro.

10.2. PRAZO DE ENTREGA

e Os servigcos deverdo estar em plena execu¢do em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da data da assinatura do Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS GARANTIAS

11.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA prestara garantia contratual no valor de R$ 31.500,00 (trinta e um mil e quinhentos
reais), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 12 do Art. 56, da Lei 8.666/93.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O SERVICO

12.1. DO SERVICO DE VOZ SOBRE IP - VOIP

1. A tecnologia Voz sobre IP, também chamada de VolP (Voice over Internet Protocol), telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre
banda larga é o roteamento de conversagdo humana usando a internet ou qualquer outra rede de computadores baseada no protocolo internet, tornando
a transmissdo de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.

2. Empresas que fornecem o servigo de VolIP sdo geralmente chamadas provedoras, e os protocolos usados para transportar os sinais de voz em uma rede IP
sdo geralmente chamados protocolos VolP. Existe uma redugdo de custo devido ao uso de uma Unica rede para carregar dados e voz, especialmente
quando os utilizadores ja possuem uma rede com capacidade subutilizada, que pode transportar dados VolP sem custo adicional. Chamadas de VolP para
VolP, no geral, sdo gratuitas, enquanto chamadas VolP para redes publicas (PSTN) podem ter custo para o utilizador VolP.

3. O VoIP pode facilitar tarefas dificeis em redes tradicionais. Chamadas entrantes podem ser automaticamente roteadas para o telefone VolP,
independentemente da localizagdo na rede. Por exemplo, é possivel levar um telefone VolP para uma viagem, e onde vocé conecta-lo a Internet pode-se
receber ligagdes, contanto que a conexdo seja rdpida e estavel o suficiente. O fato da tecnologia ser atrelada a Internet também traz a vantagem de poder
integrar telefones VolIP a outros servigos como conversagdo de video, mensageiros instantaneos, compartilhamento de arquivos e gerenciamento de listas
Telefonicas. Estar relacionado a Internet também significa que o custo da chamada ndo depende da localizagdo e dos horarios de utilizagdo, ambos os
parametros usados na cobranca na telefonia fixa e mével, e cujos valores variam de operadora a operadora.
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4. Virios pacotes de servigo VolIP incluem funcionalidades que em redes tradicionais seriam cobradas a parte, como audioconferéncia, redirecionamento de
chamadas, rediscagem automatica e identificador de chamadas.

5. Entretanto, apesar de amplamente utilizado através de computadores, o VoIP pode ser utilizado através de adaptadores para telefones analdgicos ou
gateways VolP, que sdo aparelhos que podem ser conectados diretamente em uma conexdo banda larga e a um aparelho telefénico comum ou a um PABX
em posi¢Bes de troncos ou ramais. Eles fornecem a interligagdo entre as redes IP e fixas.

12.2. DISTRIBUICAO DOS APARELHOS TELEFONICOS POR UNIDADE

A distribuigdo dos ramais telefonicos e aparelhos se dara conforme especificado na Relagdo SES/GAB/CTINF.

12.3. QUANTO A QUANTIDADE DE FEIXES E1 NECESSARIOS PARA SOLUCAO
1. A Contratada disponibilizard o quantitativo de canais E1 e/ou qualquer outra tecnologia que ofereca os resultados esperados necessarios para o
funcionamento dos 3.000 ramais telefonicos que serdo interligados por enlace MPLS, contratados por esta Secretaria.
2. A utilizacdo de Ramais em dispositivos méveis devera ser uma funcionalidade a ser requisitada, uma vez que a maioria das solugdes de telefonia VOIP
possui esta funcionalidade e agrega a solugdo e a seus usuarios a flexibilidade e mobilidade exigida aos gestores e profissionais de saude.

12.4. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

1. Todos os componentes da Solugdo a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos constantes deste documento sdo insumos
tecnoldgicos para esta prestagdo, e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versdes atualizadas por toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer
6nus adicionais a SES-DF, se for o caso.

2. Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo no DF, correrdo por conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem quaisquer 6nus adicionais ao
Contrato.

3. Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugdo deverdo ser previstos e contidos nos pregos da Proposta Comercial da Empresa.

4. Todos os servigos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalagdo, migragcao implementagdo, customizagdo parametrizagao, infraestrutura de acessos
interna externa no DG principal de cada localidade como: Obra civil, rede elétrica, aterramento e etc. (se for o caso) das unidades de Saude da SES/DF,
deverdo ser previstos e contidos nos pregos da Proposta Comercial da Empresa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

13.1. S50 obrigacdes da SES/DF:

| — O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel
nos casos de dolo e de culpa

Il — Emitir “Aceite” do produto a cada entrega, conferindo se 0 mesmo esta de acordo com a especificagdo exigida neste Contrato;

Il = Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisigdo do material objeto deste Contrato;

IV — Efetuar pagamento de acordo com as normas financeiras e orgamentarias do DF;

V — Fiscalizar a entrega e rejeitar, no todo ou em parte, o material que a empresa contratada entregar fora das especificagdes deste Contrato;

VI - Fornecer e colocar a disposi¢do da empresa contratada todos os elementos e informagdes que fizerem necessarias a entrega/execugdo do objeto.

VIl — Verificar se a entrega do(s) objeto(s) foi realizada com observagdo as disposi¢cBes pertinentes ao Projeto Basico, implicando, em caso negativo, no
cancelamento do pagamento;

IX — Efetuar o pagamento a contratada em até 30 dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administragdo;

X — Devera indicar responsavel (executor), local para intermediar, aprovar e atestar toda a execugdo dos servigos;

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:
e Apresentar ao Distrito Federal :

1. Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;
2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

3. Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

e  Pagar os saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.
e Responder pelos danos causados por seus agentes.

e A Contratada se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

e A CONTRATADA deverd cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade;

e A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo objeto deste Projeto Basico;
e A CONTRATADA devera prestar / fornecer todos os elementos constantes neste Documento;

e A CONTRATADA devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefénicos essenciais para o pleno funcionamento das unidades
de satde, quando do encaminhamento da lista de nimeros pela SES/DF;

e A CONTRATADA devera manter todos os telefones de 3 trés digitos e 0800 vinculados a esta Secretaria de Saude;

e A CONTRATADA devera garantir o servigo de suporte a customizagdo, a parametrizagdo e a configuragdo voltadas a utilizagdo de funcionalidades
disponibilizadas na versdo apresentada ou em versdes superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do contrato.

e Para produto de software, a CONTRATADA devera garantir que, durante a vigéncia do contrato, quando da descontinuidade de um produto e langamento
de outro, o CONTRATANTE passara a ter direito de uso do produto mais recente (sucessor) e a documentagdo completa sem custos adicionais. Além disso,
o produto mais recente devera possuir substancialmente, no minimo, o mesmo nivel de caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.
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Caso haja atualizagdo de release do software, a CONTRATADA deverd manter o funcionamento do ambiente durante a vigéncia do contrato
ininterruptamente.

A manutengdo devera incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a base de conhecimento da solugdo ofertada, bem como ao seu repositério de
programas contendo correg¢des, atualizagdes recentes, "drivers", programas de controle e informagdes.

Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes, o CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execugdo das atividades de manutengdo.

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestagdo dos servicos e manutengdes,
bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e nado resolvido remotamente.

A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos prestados,
quando solicitada pela CONTRATANTE.

Caso haja migragdo da solugdo, todo o processo se dara sem 6nus para o CONTRATANTE.
Responsabiliza-se pela Integracdo e Entrega do Servigo contratado, conforme condi¢des constantes no Projeto Basico.

Em caso de remanejamento ou de mudanga fisica do ambiente de produgdo, a CONTRATADA deverd realizar a orientagdo na utilizagdo, o
acompanhamento poés-instalacdo, a orientagdo e a execugdo do planejamento da migragdo.

A CONTRATADA deverad solucionar problemas inerentes a todos os produtos e garantir que possam ser instalados em outro ambiente de produgdo desde
que este ambiente esteja na sua matriz de compatibilidade e suportabilidade, em qualquer das unidades funcionais do CONTRATANTE.

A CONTRATADA prestara toda orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizacdo de todos os itens da Solugdo, para obtengdo do maximo
desempenho destes durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme definido abaixo:

Identificar e corrigir problemas de funcionamento;

Manutengdo evolutiva para integragdo das solugGes;

Apoio nas definigdes do produto para composi¢do de soluges;

Apoio na customizagdo do produto para melhor adequagdo as necessidades do CONTRATANTE e para composigcdo de solugdes; e
AvaliagGes, diagnosticos e proposicdes de solugdes de melhoria em ambiente de produgdo.

A CONTRATADA deverd garantir a priorizagdo de correges e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato.

A CONTRATADA devera prestar orientagdes para identificacdo de causa de falhas da solugdo e seus componentes e apoio na recuperagdo de ambientes em
caso de panes ou perda de dados.

A CONTRATADA deverd garantir disponibilizagdo de corre¢des e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deverd iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis a execugdo do servigo apds a assinatura do contrato: Toda solugdo a que se refere este
documento devera estar implementada em até 40 (quarenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

A CONTRATADA deverd apresentar relatorios graficos das contas telefénicas com as informagdes de origem, destino, tempo, erros, etc.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios para levantamento estatistico por unidade, superintendéncia de atendimento, e outros levantamentos
estatisticos com dados sob posse da CONTRATADA.

As planilhas e relatérios deverdo ser customizados de acordo com o interesse da SES/DF;

Garantir o perfeito funcionamento da solugdo objeto deste Projeto Basico, através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes
dentro dos prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantagdo da solugdo, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela SES/DF;

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicbes previdencidrias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas;

Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, promocgdes, férias, punigcdes, admissdes, demissGes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as
obrigagBes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes, seguros e outros
correlatos;

Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia
que tenha direito a receber;

Manter sigilo absoluto sobre todas as informag&es provenientes dos servigos realizados;
Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informacdes geradas quando da implantag¢do da Solu¢do de Tecnologia da Informacéo;
Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padr&es de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus para a SES/DF;

Disponibilizar os servigos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solugdo objeto deste documento para uso pela CONTRATANTE dentro do
prazo pactuado;

Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos da SES/DF;
Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padr&es estabelecidos;
Prover os equipamentos e meios de transmissdao necessarios para a prestagdo dos Servigos;

Atender a reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos servigos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solugdo objeto deste
documento;

Fazer diagnéstico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

Atender a reclamacgdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga do servigos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na
proxima Nota Fiscal/Fatura;

Informar, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas nos Servicos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;
Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste Instrumento;
Substituir os materiais e equipamentos de sua propriedade, sempre que necessario;

Manter em bom estado os materiais e equipamentos de sua propriedade visando garantir a qualidade dos Servigos;
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e Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos materiais e equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes
sem Onus, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, caso em que sera aberta sindicancia para apuragdo dos fatos.

e Levar ao conhecimento do 6rgdo gestor do contrato qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, a fim de
possibilitar a adogdo das medidas cabiveis.

e Bloquear, sem 6nus e a pedido da CONTRANTE, caso seja tecnicamente possivel, as ligagSes destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900, 102 e o
recebimento de ligagGes a cobrar e outras definidas por esta SES-DF.

e Bloquear, a pedido da CONTRATANTE, temporariamente ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem 6nus adicional, o acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor adicionado;

e Substituir o codigo de acesso da CONTRATADA, sem dnus adicional a SES/DF, mediante solicitagdo.
e Realizar a portabilidade de cddigo de acesso, sem dnus adicional a SES/DF, mediante solicitagdo.

e Realizar a interceptacdo, sem 6nus adicional a SES/DF, das chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informacdo de seu novo cédigo,
observando os prazos do Anatel, Resolugdo n2 426, de 9 de dezembro de 2005.

e Realizar a reparacgdo, sem 6nus adicional a SES/DF, dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia que danifiqguem a rede
interna da SES/DF e aparelhos de telecomunicagdo e a ela conectados.

e N&o cobrar, em nenhuma hipétese, por servigos ndo prestados ou ndo completados.
e Substituir, sem 6nus adicional a SES/DF, qualquer equipamento, em caso de incompatibilidade ocasionada por modernizagdo da rede.

e Garantir acessibilidade ao servigo e dar atendimento especializado e prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;Realizar
e apresentar laudo técnico 8 CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, sem 6nus adicional a SES/DF, mediante solicita¢do.

e Manter e disponibilizar a CONTRATADA, sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servico, inclusive os de bilhetagem, por um prazo de
vigéncia do contrato, sendo fornecido ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

e A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informag¢des, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais documentos.

e A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

e Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da SES/DF ou a servigo desses, salvo se expressamente autorizado, Anexo IV — Termo de Confidencialidade de Informagdes.

e Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo declarando estar ciente de que as informagdes disponibilizada pela SES/DF e pacientes ndo
podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da
SES/DF, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

e Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a
ser implantadas, a qualquer tempo, na SES/DF.

e Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informac3o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagGes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigBes, protocolos, informagdes pessoais de pacientes e informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

e As partes deverdo cuidar para que as informagGes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto.

e As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

e A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

e A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicSes do presente
DOCUMENTO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

e A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO

16.1. Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF, a gestdo do contrato sera feita por Comissdo Executora da CTINF/SES/DF; assim em atendimento a
PORTARIA N2 57 de 25 de abril de 2011, para a gestdo da contratagdo em tela, serdo indicados Funcionarios Publicos Estatutdrios do Quadro de Carreira da
SES/DF, lotados preferencialmente na CTINF/GAB/SES.

16.2. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

1. Afiscalizagdo da execugdo, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por comissdo de servidores do quadro, previamente designado pela
SES/DF (Gestor do Contrato):

2. O representante da SES/DF anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas, falhas ou defeitos observados;

3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;
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4. A existéncia de fiscalizagdo da SES/DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

16.3.

executados;

A SES/DF poder3a exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizagdo, ou que adote

procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem &nus para a SES/DF, 1 (um) Gerente de

Relacionamento em tempo integral, e que terd como competéncia:

Negociar, junto ao Gestor do Contrato, termos e condi¢cdes complementares a este documento para a realizagdo dos servigos;

Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servigos, franqueando ao Gestor do Contrato, a qualquer tempo, o acesso a seus registros, para efeito de

acompanhamento e fiscalizagdo de servigos técnicos efetivamente utilizados;

Tratar com o Gestor do Contrato questdes relevantes a sua execugdo e providenciar a regularizagdo de faltas, falhas ou defeitos observados;

Elaborar e encaminhar relatério mensal de atividades para avaliagdo pelo Gestor do Contrato;
Encaminhar a SES/DF nota fiscal / fatura dos servigos aferidos no periodo, conforme medigao efetuada;

Providenciar a entrega de todos os produtos, documentos, referentes a prestagdo dos servigos.

Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela CONTRATADA, a SES/DF exercerd o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato;

Dentre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF pode-se destacar:

Homologagdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatérios e documentagdo;

Acompanhamento da execugdo;

Realizagdo de reunibes de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliagdo da prestagdo dos servigos;

Proposicdo de modificagdo na sistemdtica de prestagdo de servigos e nos processos de trabalho;

Aprovagdo prévia de metodologias, préticas e tecnologias que melhor se empreguem a execugdo dos servigos no ambito da SES/DF.

PAPEIS E RESPONSABILIDADE
a) GESTOR DO CONTRATO:

e Entidade: CONTRATANTE

e Responsabilidade:

1.

Verificar a eficiéncia: utilizagdo de recursos de computagdo alocados a Solugdo de Gestdo, desempenho dos profissionais envolvidos, tempo e

custo de execugdo;

Constatar a eficacia: validagdo dos resultados gerados pela Solugdo e verificagdo de conformidade (se os resultados oferecidos estdo

atendendo adequadamente as necessidades dos usuarios);

Atestar a seguranca: segurangca fisica quanto as instalagdes, equipamentos, suprimentos, documentacgdo, dados e pessoas; seguranga logica

guanto aos sistemas, softwares e informagGes; seguranga em comunicagdo quanto a veiculagdo de dados por meios de comunicagdo.

Solicitar reunides relacionadas ao processo de Gestdo de Contrato, encaminhar a Area Administrativa, a documentagdo explicitando os
aditamentos, encaminhar formalmente as Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ao Preposto da CONTRATADA. Assim como, o

encaminhamento das sangdes cabiveis nos apontamentos das ndo conformidades relatadas.

e A fiscalizagdo da execugdo, e 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos por servidor do quadro permanente, previamente designado

pela SES/DF (Gestor do Contrato), observado o que se segue:

e AsdecisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores;

e A existéncia de fiscalizagdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servigos oriundas
do objeto contratado.

b) FISCAL TECNICO

Entidade: CONTRATANTE

Responsabilidade: Encaminhar pendéncias que possam gerar fato administrativo, analisar e gerar relatérios das faturas emitidas, incluindo apontar nao

conformidades e desvios de qualidade, verificar prazos dos servigos contratados e fiscalizar tecnicamente o Contrato.

c) FISCAL ADMINISTRATIVO

Entidade: CONTRATANTE

Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato, quanto aos aspectos administrativos

d) FISCAL REQUISITANTE

Entidade: CONTRATANTE

Responsabilidade: Fiscalizar o Contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

e) PREPOSTO OU REPRESENTANTE DA CONTRATADA

17.

Entidade: CONTRATADA

Responsabilidade: Acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento e execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Agao

Responsavel

Prazo
Maximo
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. . Prazo
# A R |
cio esponsave| Maximo
1 Convocar CONTRATADA para reunido de alinhamento CONTRATANTE 3;35

CONTRATANTE | p45

2 Reunido de alinhamento para definigdo dos prazos, e assinatura de documentos. .
CONTRATADA dias

Encaminhar cronograma detalhado dos servigos a serem realizados na fase implantagdo, contendo, minimamente os

seguintes itens: Recebimento de Ordem de Fornecimento, Planejamento das entregas dos equipamentos, Planejamento de D+10
3 > - . . . ~ . ~ - ) e CONTRATADA .
instalagdo e configuragdo dos equipamentos, Instalagdo e configuragdo da Solugdo de Gerenciamento, contabilizagdo, dias
Treinamentos, etc.)
x D+12
4 Aprovagdo do cronograma CONTRATANTE dias
= D+30
5 Execugdo do Cronograma aprovado CONTRATADA dias
. - . ~ D+40
6 Aceite definitivo da Fase de implantagdo CONTRATANTE dias
Onde: D = Assinatura do Contrato para inicio dos servigos.
2 PRAZO PRAZO
OCORRENCIA PONTOS ATENDIMENTO SOLUGAO
N&do atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias. 0,3 1 HORA 5 HORAS
1 MES -
Cobranga por servigos nado prestados 0,3 2 DIAS FATURA
SUBSEQUENTE
1 MES -
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3 2 DIAS FATURA
SUBSEQUENTE
1 MES -
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3 2 DIAS FATURA
SUBSEQUENTE

N3o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos, 0,5 1 DIAS 15 DIAS
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Atraso na habilitagdo e ativagdo dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas

2 HORA 12 HORA
de atraso além do prazo definido para a habilitagdo/ativacdo. 05 ORAS ORAS

Atraso no atendimento e resolugdo apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo dos servigos. O
valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no 0,5 1 HORA 4 HORAS
atendimento e resolugdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagao dos servigos.

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de

. : 0,5 1 HORA 4 HORAS
congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) por evento.
. - N , R o
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com niimero chamado inferior a 70% (setenta 05 1 HORA 4 HORAS
por cento) dos casos, por evento.
Interrupgdo na prestacdo dos servicos, sem comunicacdo prévia a SES/DF, por evento. 1 1HORA 2 HORAS
. o . B IS ~ NAO SE
Disponibilidade da Entrega do Servigo - no MINIMO 98% (NOVENTA E OITO PORCENTO) MES 1 NAO SE APLICA APLICA

TABELA ANS

A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatoério da pontuacgdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao fator gerador. Esta pontuacgdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo.

Pontuag¢do acumulada Sangao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 25% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do
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6 (seis) pontos Multa correspondente a 35% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 40% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

8 (oito) pontos Multa correspondente a 45% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

9 (nove) pontos Multa correspondente a 50% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do
Rescisdo Unilateral do Contrato

10 (dez) pontos

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

e A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todas as condigdes para que a transferéncia de conhecimento, cabendo a CONTRATANTE demandar o
repasse;

e E importante resgatar a preocupacio dos 6rgios de controle com o assunto e o compromisso assumido pela Secretaria de Estado de Saude com essa
preocupacgdo:

“0 TCU deu ciéncia a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios que: b) os procedimentos insuficientes de transferéncia de conhecimento
aos servidores da Agéncia quando da contratagcdo de bens e produtos de Tl, podem trazer riscos de descontinuidade nessa drea, caso haja a
interrupgdo dos respectivos contratos de prestagdo de servigos, em afronta ao principio constitucional da eficiéncia, conforme o art. 37,
caput, da Constituigdo Federal e a Instrugdo Normativa/SLTI-MP n2 4/2010”

(Acérddo ne 7.655/2014-12 Camara, itens 1.10.1 e 1.10.2).

e Estes sdo os fundamentos que requerem da presente contratagdo condi¢Oes para a adequada execugdo contratual e em especial devera disponibilizar uma
forma de transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgdo, de forma a minimizar os possiveis impactos de quebra de continuidade dos servigos
contratados.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — MODELO DE EXECUGAO

19.1. EXECUCAO:

1. Realizar a convocagdo da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, a qual devera dar ciéncia ao plano de inser¢do da
CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessario para entrega e
prestagdo dos servigos acordados.

2. A CONTRATADA deverd participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor do contrato, com a participagdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE,
do representante legal da CONTRATADA, e dos demais interveniente por ele identificado, cuja pauta observara, pelo menos: presenga do representante
legal da CONTRATADA, que apresentara o Preposto da mesma; Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo e do Termo
de Ciéncia, conforme art. 15, inciso VI, IN n.2 04/2010; Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servigos.

3. Informar a CONTRATADA que o pagamento dos servigos contratados e implementados sera realizado ap6s o aceite parcial e/ou definitivo da implantagdo.

4. A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que a mesma ja detém conhecimento suficiente e que foram alcangadas as condigbes
técnicas para realizagdo dos servigos sem riscos operacionais.

5. Os servigos serdo executados em diversas localidades de acordo com as Unidades Regionais da SES/DF que aderirem ao SRP.
6. A CONTRATADA devera seguir todas as normas de seguranga vigente na empresa.

7. A prestagdo dos servigos serd realizada mediante emissdo de Ordem(ns) de Servigo(s) de acordo com o que estabelece a legislagdo vigente, em especial
em atendimento as Instru¢des Normativas n. 04, de 2014, ambas da SLTI/MP.

8. A CONTRATADA poderd, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar métodos, processos e tecnologias para a melhoria na forma
da execugdo contratual dos servicos ora licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as definigbes, premissas e
recomendacdes técnica.

9. Todos os servigos que envolvam agdes de desenvolvimento e implementagdo de atividades de melhoria continua de ambiente, obedecerdo a uma
estruturagdo e planejamento prévios da CONTRATADA e autorizagdo da CONTRATANTE, onde serdo estabelecidos os prazos, horario e condigdes gerais da
execucdo destas atividades.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO ViINCULO EMPREGATICIO

e Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas
as obrigacBes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar
na época devida.

e A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os profissionais alocados nos servigos
descritos neste Projeto Basico, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES/DF as determinagdes emanadas
pelo Preposto.

e A prestagdo dos servigos de que trata este Projeto Basico e seus Anexos ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a SES/DF,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS INDICADORES DE NiVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

21.1 SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO.
e O PROPONENTE vencedor devera prestar servigos de operagdo ap0ds a entrega dos equipamentos e sistemas constantes neste Projeto Basico durante a

vigéncia do contrato, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocagdo em funcionamento das instalagées, garantindo a
transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando fungdes especificas de cada tecnologia aplicada;
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e A operagdo devera acontecer 24 horas por dia e 7 dias por semana de forma remota coordenada por técnicos certificados pelo fabricante dos
equipamentos e sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional do sistema;

e Durante a execugdo do contrato, a PROPONENTE deve manter em Brasilia — DF, sede ou filial dotada de infraestrutura técnica adequada, com recursos
humanos qualificados, necessérios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrupgdo no servigo
prestado durante toda a vigéncia contratual.

e Devido ao servigo continuo prestado a comunidade faz-se necessario a implementagdo do padrdo de servigos técnicos a serem prestados durante a
vigéncia contratual, serdo utilizados como pardmetros os niveis de atendimento que referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo
(TR), sendo considerados na execugdo do contrato 3 (trés) niveis a saber.

¢ Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 20% (vinte por cento) dos usuarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se
também urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes da Diretoria e ramais de alarme “Geladeiras”.

¢ O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios.
¢ O nivel normal: refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usudrios.

e No caso especifico de substituigdo/troca de pecas e componentes dos equipamentos e aparelhos telefénicos, os mesmos devem ser disponibilizados a
unidade correspondente apds pleno conserto no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Caso ndo seja viavel o reparo nesse periodo, deverd o
CONTRATADO fornecer um exemplar do mesmo modelo para utilizagdo durante o tempo em que o equipamento estiver em manutengdo.

e Caso a CONTRATADA desrespeite o exposto no item acima, deve ser aplicada a mesma penalidade definida para o nivel URGENTE de atendimento.

e Tabela de Indicadores de Qualidade e Penalidades

. PRAZO PARA SOLUCAO EM HORAS
NIVEIS CORRIDAS PENALIDADE
URGENTE 2 (duas) horas, contada a partir do Multa de 3% (um por cento) do valor do Chamado, acrescidos de 0,5 por hora subsequiente até a solugdo
chamado completa do problema.
SEMI- 4 (quatro) horas, contadas a partir do Multa de 2% (dois por cento) do valor do Chamado, acrescidos de 0,5 por hora subseqtiente até a
URGENTE chamado solugdo completa do problema.
NORMAL 8 (oito) horas, contadas a partir do Multa de 1% (trés por cento) do valor do Chamado, acrescidos de 0,5 por hora subsequente até a
chamado solugdo completa do problema.

e Pelo ndo atendimento do prazo para solugdo em horas corridas o indice maximo da multa cominatdria serd de 20% do valor da fatura subsequente,
respeitando o direito de defesa administrativa da CONTRATADA.

e Fica a cargo da Comissdo Executora do Contrato indicar penalidades a SUAG, a qual fara os tramites administrativos pertinentes ao processo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

o INFORMAGOES SOBRE OS CRITERIOS DE ACEITACAO

e Deverdo haver dois tipos de aceitagdo: a aceitagdo proviséria e a aceitagdo definitiva. Cabera a Comissdo de Implantagdo da Rede da CONTRATANTE tanto
a aceitagdo provisdria quanto a aceitagdo final.

o CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA
e Aaceitagdo provisdria da implantagdo deverd atender os seguintes requisitos:

e A aceitagdo de entrega dos equipamentos, instalagdo e configuragdo se dard em até 5 (cinco) dias apds a entrega, com a observagdo, pela CONTRATANTE,
de normalidade do funcionamento da solugao;

e Caso haja rejei¢do na aceitagdo da entrega, a CONTRATANTE poderd solicitar a suspensdo da migragdo/implantagdo até que possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA de protelar a implantagdo dentro dos prazos definidos.

e Os testes de aceitagdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes funcionais, testes de contingéncia, testes da solugdo de seguranga e
testes da solugdo de geréncia da rede.

e Aaceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos deste Projeto Basico.

e Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico da solugdo instalada:

e Realizar ligagdo para pelo menos 3 pontos distintos da rede da SES/DF;

e Receber ligagdo de pelo menos 3 pontos distintos da rede da SES/DF, ndo podendo ser do mesmo ramal que realizou a ligagdo no subitem anterior;
e Afericdo das regras anteriores de implementadas;

e Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no Projeto Basico;

e Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Solugdo de Geréncia.

o CRITERIOS PARA A ACEITACAO DEFINITIVA

e Aaceitacdo Definitiva da implantagdo devera atender os seguintes requisitos:

e A aceitagdo definitiva se dard apos a verificagdo da correta operagdo do sistema apds o término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE.
e Durante o PFE serd possivel a verificagdo do correto funcionamento da solugdo antes que seja emitida a aceitagdo final da implantagdo.

e O PFE terd a duragdo de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisdrio aplicavel em cada etapa.

e Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura existirem, sendo possivel avaliar o desempenho do
servigo e posterior emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

e Termo de Recebimento Definitivo - TRD: serd emitido pela Comissdo de Implantagdo da Rede CONTRATANTE apds o efetivo término do Periodo de
Funcionamento Experimental - PFE, ANEXO V - Termo de Recebimento Definitivo.

e TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA TRANSICAO CONTRATUAL

e Conforme a Subsecdo IV, da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, de 11 de setembro de 2014, o qual dispde:
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Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicdveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:

| - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragdo;
Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;

1l - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao;
IV - a devolugédo de recursos;

V - a revogagdo de perfis de acesso;

VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem.

Art. 36. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no Histérico de Gestdo do
Contrato e nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagio, encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal
aditamento.

Art. 37. Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante e, sempre que aplicdvel,
disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com o regulamento do Orgdo Central do SISP.

e Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transigdo para garantir a continuidade do objeto do contrato nesta Secretaria, em até 90
(noventa) dias corridos, a contar da data final da vigéncia ou rescisdo contratual, definindo os cronogramas de agBes a serem realizadas em conjunto com
a SES/DF e seus entregaveis validados pelo Gestor do Contrato.

e Quanto ao encerramento contratual, sera feito Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transigdo Contratual, quando couber, devidamente assinado
por: Representante da CONTRATADA, Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal Administrativo do Contrato,
(membros da CONTRATANTE citados no Art. 30. IN 04/2014).

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

e Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servigos da CONTRATADA, tais como estudos, relatdrios, descricbes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, pdginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica, projetos, sistemas,
programas objetos ou executdveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SES - DF nos termos do artigo 111 da Lei n2. 8.666/1993, concomitante com o artigo 42 da Lei n2. 9.609/1998.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

e A CONTRATADA garantira o funcionamento de todos os equipamentos, materiais, software e componentes, contra defeito de fabricagdo, pelo periodo de
vigéncia do contrato.

e A garantia ora prestada abrange todo e qualquer defeito comprovadamente decorrente de fabricagdo dos equipamentos, quando submetidos ao uso e
conservagdo normais (conforme ao Manual de Instrugdes que acompanha o equipamento). Os produtos que apresentarem defeitos, dentro do periodo de
garantia serdo encaminhados a CONTRATADA pelo CONTRATANTE a seu proprio custo e sob sua responsabilidade, cabendo os custos e responsabilidade
pela devolugdo a CONTRATADA. Antes do encaminhamento do equipamento que apresentar defeito para a CONTRATADA o CONTRATANTE entrara em
contato com a Central de Atendimento a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

e Estdo excluidos da garantia, os componentes que, por sua natureza, tenham vida reduzida, equipamentos remanejados e/ou reaproveitados, assim como
os danos originados de acidentes e os causados por manipulagdo incorreta por parte dos profissionais da CONTRATANTE ou por terceiros ndo autorizados.
Também sdo causas de exclusdo da garantia, os casos fortuitos ou de forga maior, tal como influéncias quimicas externas ou descargas elétricas
atmosféricas, exposigdo a condigbes elétricas e ambientais fora das especificagdes dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, incéndio, depredagao,
atos de vandalismo, bem como os equipamentos instalados por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA e/ou outros fatores externos. Nesses casos,
os reparos e substituicdes correrdo por conta da CONTRATANTE e deverdo ser executados mediante condigGes e prazos estabelecidos entre as partes, de
comum acordo.

e Em caso de constatagdo, pela CONTRATADA, que por alguma das circunstancias supramencionadas o bem se encontra excluido da garantia, a
CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE sobre o caso e, se for do interesse da CONTRATADA, apresentara proposta comercial para cobrir o servigo e os
materiais necessarios. Em qualquer desses casos, o CONTRATANTE sera a responsdvel pelas custas de retorno dos equipamentos as suas dependéncias.

e Modo de Acionamento: Antes do envio do equipamento que apresentar falha para a CONTRATADA, o CONTRATANTE entrard entrar em contato com a
Central de Atendimento da CONTRATADA, que devera ser disponivel em vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana, através da seguinte forma de
atendimento:

e Telefone e/ou e-mail

e Servigos de suporte técnico remoto e on-site, substituicdo de equipamentos que apresentarem falhas e operagdo dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA.

e Reparo e “Return Merchandise Authorization” (RMA) ou Autorizagdo de Devolugdo de Mercadoria para itens consumiveis tais como: cabos, headsets,
fonte de alimentagdo e material de montagem.
26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

26.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2. 8.666/93, vedada a
modificagdo do objeto.

26.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista neste Contrato, bem como o empenho
de dotagGes orgamentarias suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

26.3. Todo e qualquer pedido de alteragdo do contrato oriundo deste Contrato serd dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem cabera o
deferimento ou ndo do pedido.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

27.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-do as sangdes
administrativas estabelecidas no Decreto n? 26.851 de 30 de maio de 2006 e alterages previstas no Decreto n2 35.831 de 19 de setembro de 2014, que
regulamenta a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520, de 17 de julho de 2002.

27.2. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitard a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da
garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral.

27.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18221448&infra_sist... 11/23



03/12/2018 SEI/GDF - 14898575 - Contrato Administrativo

inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4o desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DA DISSOLUCAO

28.1. O Contrato poderd ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, ser reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para
a Administragdo;

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO

29.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangBes cabiveis.

29.2. A inexecugdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejard a sua rescisdo e a penalizagdo da CONTRATADA nos termos
do Edital e da Lei 8.666/93.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

30.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podem do, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO EXECUTOR

31.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribuigdes previstas nas
Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil.

31.2. Sera designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribui¢cdes contidas nas Normas de Execugdo Orgamentaria e Financeiras
vigentes (Decreto n.2 16.098 de 29/11/94).

31.3. Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF, a gestdo do contratual sera realizada por Comissdo Executora do SAMU/DF. Assim em atendimento a
Portaria n2 57 de 25 de abril de 2011, para a gestdo da contratagdo em tela, serdo indicados Servidores Publicos Estatutarios do Quadro de Carreira da SES/DF,
lotados preferencialmente no SAMU/DF.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

32.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento na Secretaria de
Estado de Saude do Distrito federal, em conformidade com o art. 60 da Lei n2 8666/93.

33. CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

33.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

33.2. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO |
REQUISITOS TECNICOS

Os equipamentos necessdrios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdo, emitido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) ou 6rgdo credenciado pela ANATEL.

Todos os componentes da SOLUCAO e aparelhos telefénicos VOIP deverdo estar, comprovadamente, homologados pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

Os servigos de telefonia IP deverdo ser instalados em 2 (dois) servidores, ou (2 duas) centrais Telefonicas, sendo um recurso redundancia do outro, de forma que
em caso de falha o que estiver operante assuma as fungdes de forma totalmente transparente ao usuario, sem perda de ligagdes em curso.

O Servidor de Telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos necessarios a solugdo, bem como oferecer seu gerenciamento de forma
centralizada.

O sistema devera atender ao requisito de disponibilidade de 98(noventa e oito)%.

Caso seja ofertado software em plataforma de virtualizagdo ou utilize hardware dedicado, os servidores e softwares necessarios deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

Os servidores deverdo ser novos e/ou na garantia do fabricante, padrdo de mercado e em linha de produgéo.

O servidor de processamento devera permitir a instalagdo em duas localidades distintas.

O servigo de telefonia IP devera permitir o registro de no minimo 4.000 (quatro mil) ramais sem necessidade de ampliagdo de memdria, processamento, etc.
O servigo de telefonia IP devera estar licenciada/ homologada e dimensionada de no minimo 3.000 (trés mil) ramais IP;

Devera possuir hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de quaisquer funcionalidades inclusas.

Devera ser permitida a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificagdo na numeragdo dos ramais sem a necessidade da paralisagdo dos
servigos.
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A solugdo devera intermediar sinalizacdo e midia entre as redes LAN e WAN, sem restri¢do de funcionalidades.
A solugdo devera suportar softphones e comunicag@es unificadas (aplicativos para smartphones, videoconferéncia, entre outros).

A solugdo devera suportar a integragdo entre centrais telefénicas IP através do protocolo H.323, definido pela International Telecommunication Union (ITU) ou
SIP (Session Initiation Protocol), definido pela Internet Engineering Task Force (IETF) RFC 3261, RFC 3262, RFC 3623.

A solugdo devera suportar DDR (Discagem Direta a Ramal) sem a necessidade de mddulos adicionais.

A solugdo deverd permitir a configuracdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificagdo na numeragdo dos ramais sem a necessidade da paralisagdo
dos servigos.

A solugdo deverd permitir a criagdo de perfis de privilégios (somente interno, somente fixo, mével e fixo, etc.) para rapida aplicagdo nos ramais. Devera ser
possivel a criagdo de pelo menos 20 (vinte) perfis.

A solugdo devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribuigdo circular, linear, ponderado uniforme e simultanea.
A solugdo devera possuir suporte a DISA (Direct Inward System Access) mediante discagem de senha pessoal.

A solugdo devera suportar o envio de fax através do padrado T.30 ou T.38.

A solugdo devera suportar fax relay em tempo real.

A solugdo deverd suportar os CODECs de compressdo, no minimo, segundo padrdes G.711 (alaw e p-law), G.722 e G.729A/B. A central devera ser equipada com
a capacidade necessaria de CODECs para o perfeito funcionamento da capacidade solicitada.

A solugdo deverd permitir a criacdo de grupos de privilégios de forma que determinado usudrio somente tenha acesso a um grupo de ramais ou a um centro de
custos.

A solugdo devera permitir a atribuigdo automatica de CODECs por chamada estabelecida.

A solugdo devera prover detecgdo de voz (VAD — Voice Active Detection) e cancelamento de eco.

A solucgdo devera suportar a sinalizagdo DTMF (RFC 2833).

A solugdo devera permitir configuragdo do "tempo de flash”.

A solugdo devera possuir memdria interna para a facilidade musica de espera, com suporte aos formatos MP3 ou WAV.

A solugdo devera permitir implementar “selegdo automatica de rota”. Em caso de indisponibilidade do enlace ou de insuficiéncia de recursos (banda) para
realizagdo da chamada através da rede, a chamada deve ser automaticamente desviada para a rede de telefonia publica, através de circuitos E1, FXO, rede
celular ou Entroncamento Digital IP-IP NGN.

A solugdo devera possibilitar implementacdo da caracteristica de selegdo e acesso na rota de menor custo (LCR - Least Cost Route).
A solugdo deverd permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-secretaria, mesmo que chefe e secretaria estejam em locais distintos, considerando as
caracteristicas minimas a seguir:
e Possibilidades de mais de uma secretdria por chefe, todas as secretarias podem transferir direto para o chefe, possibilidade de mais de um chefe por
secretaria;
e Visualizagdo no telefone do chefe que a secretdria estd em conversagdo e vice-versa;

e Possibilidade da secretdria realizar a retengdo de pelo menos duas chamadas de entrada.

Deverdo possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou externa.

Devera possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a atualizagdo centralizada e automatica dos mesmos sempre que
necessario.

Devera permitir através de recursos de gerenciamento que seja possivel visualizar e monitorar pardmetros de desempenho, tais como: chamadas em curso,
ocupagdo dos troncos e realizar traces de chamadas.

Devera possuir suporte ao protocolo SNMP para monitoramento de pardmetros criticos da central.

Servigos para usuarios:

e Plano de numeragdo flexivel, com possibilidade de programagdo de numeragdo de ramais com pelo menos 8 (oito) digitos;
e Transferéncia de chamadas com consulta e sem consulta;

e Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

e Rejeitar a ligagdo;

¢ Deixar a chama em espera;

e Encaminhamento de chamada;

e Captura de chamadas em grupo ou individual;

e Grupos de Busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;

e Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

e Re-discagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

e Acesso e notificagdo de mensagens de voz;

e Facilidade de cadeado eletronico por ramal;

e Facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;
e Categorizagdo de ramais por tipo e por servico;

e Toques distintos nas chamadas internas e externas;

e Transferéncia para chamadas entrantes e saintes;

e Identificagdo do niumero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal possua display.
Categorizagdo de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as seguintes categorias:

e Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligagGes externas, sejam elas de entrada ou saida;
e Ramal semi-restrito: o usudrio pode receber ligacGes externas, mas as de saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

e Ramal semi-privilegiado: o usuario tera restri¢cdes para fora da local, ou da area do Estado, ou da area do pais;
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e Ramal privilegiado: sem restrigSes de uso.
Devera prover todo o leque de facilidades especificadas acima, sem que o acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho da Central
Telefonica.
Toda a SOLUGAO deverd suportar o padrdo E.164.
Todos os elementos da SOLUCAO dever3o suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.
Todas as licencas de uso integrantes da SOLUCAO, quer sejam de software ou hardware, deverdo ser validas por prazo indeterminado.
O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela ANATEL e as demais normas que regem a matéria.
Os aparelhos telefénicos a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras.

Todas as informagdes apresentadas no visor dos aparelhos telefénicos da solugdo deverdo estar em lingua portuguesa, exceto termos usuais como por exemplo:
“mute”, “callback”, etc.

A empresa CONTRATADA devera apresentar um conjunto de melhores praticas. Este conjunto de melhores praticas devera conter todos os parametros para o
perfeito funcionamento da rede de dados, incluindo o levantamento completo dos dados. Deverdo ser cumpridos todos os requisitos em termos de capacidade,
potencialidade, desempenho e gerenciamento;

Devera possuir protecdo ou um meio de se configurar rotas de backup, isto é, em caso e falhas na conexdo com a rede corporativa os equipamentos deverdo
operar normalmente entre seus ramais e com acesso a rede publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP, localizados em redes remotas,
continuem sua operagdo em caso de falha do circuito WAN;

Possibilitar para todos os troncos e interligagdes, a utilizagdo de rota alternativa, caso a rota principal esteja congestionada;

Devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP’s, de forma que ao se registrarem no controlador, sejam automaticamente associados a VLAN
de voz, sem necessidade de nenhuma intervengdo manual.

INTEROPERABILIDADE
A solugdo de telefonia IP deverd possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e servigos;
Devera suportar para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as seguintes sinalizagdes:
e MFC R2 Digital;
e ISDN (RDSI) PRI e BRI;
e QSIG (ETSI).
Devera suportar marcagdo de pacotes para a qualidade de servigo em nivel 2 (802.1p) e em nivel 3 (TOS/Diffserv);
Devera estar dimensionada e equipada com a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR), para qualquer ramal analdgico ou IP;

Nas interligagdes com a rede publica, A solugdo de telefonia IP devera permitir desabilitar o envio do nimero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto um
numero chave programado na central.

TELEFONE

Quanto ao Display:

Devera possuir menu em Portugués.

Quanto as teclas de fungdo

Devera possuir, no minimo, teclas de controle de volume (Up and down);

Devera possuir tecla de viva-voz;

Devera possuir tecla de histérico e contatos.

Quanto as Caracteristicas Gerais

Deverd possuir viva-voz full-duplex;

Devera possuir Resposta de Frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operagdo com monofone e viva-voz;
Devera suportar codecs: Opus, G.711, G.729 e G.722, sendo que estas codificagdes e compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;
Devera suportar detecgdo de atividade de voz (VAD);

Devera suportar geragdo de ruido de conforto;

Devera suportar Geragdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP;

Devera suportar transmissdo dos pacotes de audio com baixo delay;

Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condigGes de rede;

Devera suportar cancelamento de eco;

Devera suportar supressdo de ruidos de fundo;

Deverd suportar toque de chamada diferenciado;

Devera suportar login/ Logout do telefone;

Devera suportar chamada em espera;

Devera suportar audioconferéncia;

Devera suportar discagem rapida e rediscagem;

Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas;

Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando n3o atendida, e desvio incondicional de chamadas;
Devera suportar estacionamento de chamadas;

Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico;

Devera suportar a opgdo de ndo perturbe;

Deverd possuir histérico de chamadas e lista de contatos;
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Devera possuir interface grafica em portugués brasileiro.
Quanto as Certificagdes e Normas

Devera possuir Certificagdo da ANATEL.

QUANTO AS CARACTERISTICAS DA REDE

Devera suportar a configuragdo via DHCP e IP manualmente;

Devera suportar sincronismo de tempo com o sistema da central telefonica;

Devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS ou outro;

Devera suportar a redundancia no servidor de chamadas;

Devera suportar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP;

Devera implementar o protocolo LLDP;

Devera salvar LOG de eventos em servidor;

Devera possuir relatério de status e estatisticas de funcionamento.

Quanto a Seguranga

Devera suportar transport layer security (TLS) para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;
Devera possuir autenticagdo e criptografia de forma nativa e com indicagdo no display destas funcionalidades;
Devera possuir LOGIN via senha de usuario;

Devera suportar provisionamento seguro;

Devera suportar assinatura de arquivos de firmware.

QUANTO AS CONDICﬁES AMBIENTAIS
Deverd suportar temperatura de operagdo: +102C a +40°C;

Devera suportar umidade relativa: de 20% a 85%, sem condensagdo.

QUANTO AS CONDIGOES GERAIS

O Telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com comprimento minimo de 1,5 metros.

APARELHO TELEFONE IP

Quanto a Linhas

Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas.
Quanto ao Display

Deverd ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugdo;

Devera possuir menu em Portugués.

Quanto as Teclas de Fungdo

Devera possuir indicador de mensagem no Correio de Voz (VoiceMail);

Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao display;
Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacdo.

Quanto as Caracteristicas da Rede

Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100 MBPS Ethernet com switch interno;

Quanto a Alimentacdo Elétrica

Devera possuir fonte de alimentagdo elétrica bivolt

SISTEMA DE GESTAO DAS LIGAGOES

Os servidores do sistema de bilhetagem da CONTRATADA deverdo ter capacidade de processamento e armazenamento para importagdo de arquivos das contas
telefénicas, preferencialmente no formato FEBRABAN (www.febraban.org.br), possibilitar o acompanhamento e identificagdo do uso por unidade/setor em cada
unidade de saude;

Devera permitir gerar a totalizagdo automdtica e mensal das informagBes totalizadas diariamente, e permitir que estas informacGes sejam exportadas nos
formatos XLS e PDF;

O Sistema de bilhetagem fornecido deverd estar autorizado e preparado para gerenciar 3.000 (trés mil) ramais ou senhas;

Interface Unica, totalmente baseada em web, para cadastramentos, configuragdes, manutengdo, emissdo de relatdrios, de forma a garantir a gestdo e operagdo
centralizada tanto para administradores quanto para usuarios do sistema. Este portal devera permitir a substituicdo de qualquer palavra ou frase da interface
por outra a escolha, e suportando os seguintes idiomas: Portugués e Inglés;

Deverd permitir cadastros de procura rapida do item através da ordenacdo e utilizagdo de filtros;
Deve possibilitar a customizagdo de campos no cadastro de ramais, centro de custo e usuarios;

Devera permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do usuario, e-mail, de usudrio da telefonia, categoria, localizagdo, observag¢des e periodo de
vigéncia, e que permita acompanhamento do histérico de utilizagdo de um ramal;

Devera permitir cadastro do organograma corporativo, associando os ramais aos respectivos dreas e /ou departamentos;
Devera permitir a importagdo de um arquivo texto para a lista telefénica, centros de custo, ramais e usudrios do sistema de tarifagdo;
Devera permitir cadastramento de cédigos de projetos, ou cédigos contabeis;

Devera permitir cadastramento e controle de acesso de usuarios, que possam utilizar o sistema, definindo sua senha e facilidades as quais tera acesso;
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Devera permitir verificar e evitar a inser¢do de liga¢des duplicadas;
Deverd permitir a exportagao de dados para programas editores de texto, em formatos previamente configuraveis pelo usudrio do sistema;

Devera permitir gerar a totalizagdo automatica didria, durante o hordrio noturno, das seguintes informagdes do dia anterior: quantidade, duragdo, tipo das
chamadas por usudrio, por operadora e por central;

Devera permitir acessar o portal do sistema a partir de qualquer computador na rede Intranet ou Internet, via Web-Browser e através de uso de usudrio/senha
de autenticagdo;

SISTEMA DE BILHETAGEM:
Devera coletar automaticamente os bilhetes gerados pela Central Telefonia VolIP;

Deverd permitir a coleta de bilhetes gerados pela Central Telefonia VolIP deverd ser realizada através da rede de dados TCP/IP, de forma automatica e em
intervalos pré-estabelecidos, garantindo-se a integridade, disponibilidade e sigilo das informagées;

Deverd permitir o agendamento de coleta de bilhetes gerados pelos servigos de ramais IP em intervalos diferenciados em relagdo ao processamento e
armazenamento das informagdes em banco de dados;

Devera permitir que os bilhetes puros gerados pelos servigos de ramais IP, sem nenhuma manipulagdo, deverdo ser armazenados em arquivos texto e também
em banco de dados;

Devera suportar funcionalidades de multilocalidade e ter habilidade na interpretagdo de diferentes layouts de bilhetes gerados pela Central Telefonia VolP;
Deverd organizar todos os dados de chamadas de voz que venham a ser obtidos pela Central Telefonia VolP da contratante;

Funcionalidade de Ateste

Devera possuir médulo de software integrado de ateste de conta telefonica via WEB;

O mddulo de ateste via WEB deve permitir por parte do usuario que o mesmo informe se as ligagGes foram executadas a servigo ou sdo ligagdes de cunho
particular cadastrando esta informagdo no sistema para os futuros atestes;

RELATORIOS:

Devera ser possivel enviar, por meio de mensagem eletrénica pela Intranet da contratante, os relatdrios totalizados didrios e mensais para usudrios pré-
cadastrados em uma linha de distribuigdo;

Devera permitir a observacdo de dados de trifego, de tal forma que possibilite a medicdo e registros diarios, relatdrio de trafego na hora de MM (maior
movimento), em forma de relatérios especificos para analise de utilizagdo, ocupagdo de tronco, duragdo de chamadas e avaliagdo da carga de servico em
periodos pré-determinados;

Deverd permitir totalizagdo mensal das informagdes de trafego em Erlang da Central Telefonia VolP;

Os relatdrios poderdo ser configurados pelo administrador, de forma que o logotipo da contratante possa ser inserido no inicio de cada pagina;
Devera permitir o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactagdo de arquivo, nos formatos RTF, DOC, HTML, XLS e PDF;

Devera permitir a personalizagdo do corpo do e-mail no envio de relatérios;

Devera permitir o compartilhamento e visualizagdo de relatérios apenas com determinados grupos de usuarios;

Devera permitir que cada ramal seja associado a um ou mais enderegos de e-mail assim como cada centro de custo, e assim permitir que os relatérios de cada
ramal sejam automaticamente enviados aos respectivos e-mails;

Devera permitir a localizagdo e identificagdo de ramais, senhas e troncos utilizados na Central Telefonia VoIP e ndo cadastrados no sistema de tarifagdo;

Devera possuir relatdrio de centro de custo, que fornega informagdes sobre quanto cada centro de custo utilizou, indicando, o volume de cada ramal associado
ao centro de custo;

Devera possuir relatério de evolugdo por centro de custo, que fornega informag&es sobre a evolugdo mensal de utilizagdo por centros de custos;

Deverd possuir relatério de evolugdo de utilizagdo, que fornega informagdes sobre a evolugdo de gastos més a més do ano anterior com o ano corrente e graficos
com a média e projecdo de utilizagdo das ligagdes;

Devera possuir relatério de evolugdo por Operadora, que fornega informagdes sobre a evolugdo mensal de uso por Operadora;

Devera possuir relatério de conta telefénica, que fornega informagdes sobre a totalizagdo por ramal ou por centro de custo as ligagdes locais, LDN, LDI e
celulares;

Devera possuir relatério de estatistica, que sumarize as ligagdes por tempo ou nimero de ligagdes levando em conta diversos critérios (por Ramal, por Tronco ou
Numero Discado), imprimindo os registros em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os ramais que mais gastaram, os nimeros mais discados ou os
troncos menos utilizados;

Devera possuir relatério de fluxo de ligagBes, que sumarize por dia ou por hora o nimero de ligagdes e tempo utilizado das ligagBes por rota, por centro de custo
ou por central;

Devera possuir relatério de lista telefonica do usuario ou global, que sumarize as ligagées efetuadas para nimeros cadastrados na lista telefénica;
Devera possuir relatério de analise anual de utilizagdo por ramal e por tipo de ligagdo, com respectivos graficos;

Devera possuir relatdrios sintéticos ou analiticos por Ramal, Usudrio, Tronco, Data, Numero Discado;

Devera possuir relatério que permita a interatividade por meio da tela, através de recursos de drill-down;

Devera permitir que o agendamento de relatérios seja programado para realizagdo diaria, semanal, mensal ou conforme a periodicidade (minutos), e o
agendamento poderd ser enviado via e-mail e exportado em arquivo, simultaneamente, devendo suportar a configuracdo de data varidvel para a geragdo
automatica em periodos pré-definidos;

Devera permitir a analise de desempenho no atendimento das ligagdes por central, ramal ou centro de custo;

Devera possibilitar que cada usudrio rode relatérios referentes apenas aos seus préprios dados, empregando funcionalidades de seguranga e permissdes de
acesso, e oferecendo recursos que permitam o usudrio filtrar os dados de seu relatdrio para andlise, visualizar em formato grafico para WEB, imprimir, enviar por
e-mail, ou salvé-los em arquivos;

Devera possibilitar controles de niveis de acesso por usuario (administrador, gestor, operador, visualizador de dados);
Devera possibilitar a geragdo de log para todas as tentativas de acesso dos usuarios ao sistema de tarifacdo;
Devera permitir a criagdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do proprio ramal;

Deverd permitir que o administrador do sistema gere relatérios que possam ser visualizados posteriormente por grupos restritos de usudrios;
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Devera permitir que o logout devera ser realizado automaticamente apds certo periodo de inatividade, tempo este que devera ser definido pelo administrador
do sistema;

Devera permitir obrigar a utilizacdo de senha “forte” (Letras Maiusculas e Minusculas, caracteres especiais e nimeros), evitar a reutilizagdo das cinco ultimas
senhas, e forgar a expiracdo de senhas no periodo (Dias) a sua escolha;

Bloquear o acesso apos cinco tentativas incorretas (Bloqueio por 30 minutos);

N&o permitir um usudrio conectar simultaneamente no sistema a partir de dois micros diferentes;

A senha do usudrio devera ser armazenada de forma segura e criptografada;

Devera possibilitar recuperar a senha de login através de notificagdo via email para o proprio usudrio;

As ligagOes efetuadas através da utilizagdo de senhas da Central Telefonia VolIP deverdo ser contabilizadas no ramal associado a senha utilizada, independente do
ramal fisico utilizado para completar a ligagdo;

Devera possibilitar mascarar o nimero discado apresentado nos relatdrios (Trocar prefixo por ****);

Devera permitir a integragdo com o dominio Windows para a autenticagdo do usudrio do sistema de tarifagdo;

TREINAMENTOS

O PROPONENTE vencedor devera prestar servigos em treinamento apds a entrega dos equipamentos e sistemas constantes neste Projeto Basico com carga
horaria de 40 horas, visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos da solugdo, devendo ser ministrado nas instalagdes da contratada
para uma turma de no minimo 06 (seis) servidores da drea técnica.

Deverdo ser entregues os manuais em lingua portuguesa contendo os assuntos ministrados no treinamento, podendo ser entregues em arquivo eletrénico no
formado .PDF, o treinamento devera acontecer de segunda a sexta-feira, de 09:00 as 17:00, podendo ser dividido em duas semanas de 20 horas, no turno
matutino ou vespertinos.

O treinamento deve ocorrer em local definido pela CONTRATANTE.

Ser ministrado com uso de material didatico impresso para cada participante; As despesas de deslocamento (hotel, alimentagdo e traslado) dos instrutores
correrdo por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA podera utilizar os produtos fornecidos para ministrar a capacitagdo técnica;
As despesas relacionadas a materiais didaticos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
O conteudo do treinamento devera abranger no minimo os requisitos:

Instalagdo e configuragdo dos equipamentos

Monitoramento dos equipamentos

Detecgdo de possiveis falhas

Rotina de backup das configuragdes e restauragdo ;

Integragdo com com autenticagdo com plataformas externas (windows e linux)

Criagdo de Vlan e priorizacdo de pacotes

Criagdo e configuragdo de servidor DHCP e DHCP relay

Habilitagdo e desabilitagdo de portas

Emissdo de relatérios;

Gestdo e administragdo do Software de geréncia entregue na solugdo

Operagdo do sistema;.

Gerenciamento;

Instalagdo e configuragdo de software clientes;.

Configuragdo de ramais;.

Configuragdo de rotas;.

Configuragdo remote extension;.

Configuragdo de todas as facilidades para os usudrios de ramais do sistema;.
Reconhecimento das indicagdes de alarmes, localizagdo de falhas e substitui¢do de cartdes;.
Starts e restarts;.

Backup / restore e safety backup;.

Permissdo de acesso e atributos de arquivos;.

Arquitetura e o funcionamento do Servidor VoIP em nivel de hardware e software;.

Operacionalizagdo do Correio de voz.

ANEXO Il - DECLARAGAO DE VISTORIA

Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou a vistoria das instalagées e do local onde os servigos seréo prestados.
Nome da empresa:

CNPJ:

Nome do Representante:

RG do Representante n.”:

Enderego:

Telefone:

E-mail (se houver):
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Local vistoriado:

Brasilia, de de 201_.

SERVIDOR
CARGO

Matricula

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISITA TECNICA
REF.: (IDENTIFICACAO DA LICITACAO)

A empresa , inscrita no CNPJ n@. ... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n2. . edo CPFne. .................. .. DECLARA, abrir médo da
VIS/TA TECNICA ao local da execugdo da obra/servico, conforme dispée o edital da licitagdo em referéncia. Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que
temos pleno conhecimento das condigcdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos
que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a de

qualquer reclamacéo e/ou reivindicagéo de nossa parte.
Brasilia, de de 201_.

(Representante Legal)

ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

Clausula Primeira — DO OBJETO

O objeto deste termo é a prote¢do das INFORMAGOES CONFIDENCIAS disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Sadde, em razdo do contrata celebrado
entre as partes.

Clausula Segunda — DAS DEFINIGOES

Todas as informag@es técnicas obtidas através da execugdo do contrato celebrado entre a Secretaria de Estado de Salde e a contratadas serdo tidas como
confidenciais.

Paragrafo Unico — serdo consideradas confidenciais, para efeito deste Termo, toda e qualquer informagao disponibilizada pela Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal que, ainda que, ndo estejam acobertadas pelo sigilo legal.

Clausula Terceira — DA RESPONSABILIDADE

Os empregados da Contratada se comprometem a manter sigilo, ndo utilizando tais informag&es confidencias em proveito préprio ou alheio. Os empregados
que detiverem os dados confidenciais incorrem nos mesmos deveres dos servidores publicos conforme estabelece o art. 327 do Cédigo Penal.

Paragrafo Primeiro — A Contratada devera fornecer Termo de Confidencialidade dos funciondrios que prestardo servigo a Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal, bem como atualiza-lo em caso de Inexigibilidade e nova contratagdo.

Paragrafo Segundo — A Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal podera exigir Termos de Confidencialidade individuais quando entender necessario.
Clausula Quarta — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste termo terd validade durante toda a vigéncia da execugdo contratual. A custddia das informagGes devera
obedecer aos padrdes de seguranga contratualmente estipulados.

Cldusula Quinta — DAS OBRIGACOES

A Contratada se obriga a:

e Cumoprir as disposi¢des da Politica de Seguranga da Informacdo desta instituicdo;
e Usar tais informag8es apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir o objeto contratado;

e Manter o sigilo relativo as informagdes confidenciais e revela-las apenas aos empregados cadastrados que tiverem necessidade de ter conhecimento
sobre elas;

e Manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou informag&es confidenciais, devendo
comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.
Paragrafo Primeiro — A quebra do dever de sigilo e a violagdo das obrigagdes deste Termo sujeitardo o responsavel a pena prevista no artigo 325 do Cédigo
Penal.

Paragrafo Segundo — Os funcionarios da contratada deverdo destruir todos e quaisquer documentos por eles produzidos que contenham informagGes
confidenciais quando ndo mais for necessaria a manutengdo desses, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas
responsabilidades previstas neste instrumento.

Clausula Sexta — DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no seguinte sentido:
e Todas as condigOes, termos e obrigagdes, ora constituidas, serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileira
pertinentes;
e O presente Termo sé poderd ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo;

e As alteragdes do numero, natureza e quantidade das informag8es confidenciais disponibilizadas pela Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obriga¢Ges pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das
situagdes tipificadas neste instrumento;
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e O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes confidenciais conhecidas pelo funciondrio, serdo
incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo de Confidencialidade aditivo.

Clausula Sétima — DA VALIDADE
Este Termo tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes, mantendo-se esse compromisso, inclusive, apds o término da contratagdo.
Clausula Oitava — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A ndo observancia de quaisquer das disposigdes estabelecidas neste instrumento, sujeitard a Contratada, por agdo ou omissdo de qualquer de seus agentes, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos comprovados pela Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

Brasilia, de de 201 _.

Assinatura / CPF

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

OBJETO

N. Q
CONTRATO

N.° da OS

CONTRATADA

CNPJ

Telefone (s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que os bens
e/ou servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital de Dispensa de Licitagdo n.2 xx/20xx da SES/DF.

Item | Descricdo | Identificagdo | Unidade | Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrerd em até 15 (quinze) dias, desde que n3o ocorram problemas técnicos ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Dispensa de Licitagdo n°® xx/20xx.

Brasilia, de de 201_.

SERVIDOR
CARGO

Matricula

ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

OBJETO

)

N.
CONTRATO

N.° da OS

CONTRATADA

CNPJ

Telefone (s)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18221448&infra_sist...
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as condigBes e exigéncias técnicas constantes do Edital n° xx/20xx.

Item | Descrigdo | Identificagdo | Unidade | Quantidade

Brasilia, de de 201_.

GESTOR DO CONTRATO
CARGO

Matricula

FISCAL TECNICO DO CONTRATO
CARGO

Matricula

REPRESENTANTE DA AREA
REQUISITANTE DA SOLUGCAO
CARGO

Matricula

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
CARGO
CPF

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

A

Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal
SAIN, Parque Rural S/N¢, bloco C, 12 andar

Asa Norte, Sede da SES/DF - Plano Piloto

CEP: 70086—900- Brasilia, DF

Referéncia: CONTRATO XX/XXXX ne / .
ORDEM DE SERVICO xx/xxxx

Contrato no XXX/XXXX

Brasilia, xx de xxxx de xxxx

OBJETIVO

SERVICO

LOCALIDADE
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Brasilia, de de 201_.

GESTOR DO CONTRATO
CARGO

Matricula

FISCAL TECNICO DO CONTRATO
CARGO

Matricula

REPRESENTANTE DA AREA
REQUISITANTE DA SOLUGAO
CARGO

Matricula

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
CARGO
CPF

ANEXO - VI
LOCALIDADES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
As localidades para execugdo dos servigos estdo especificadas no relagdo SES/GAB/CTINF 13586024.

ANEXO - IX
MODELO SUGERIDO DE TOPOLOGIA DE SOLUCAO DE VOIP PARA A SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
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! , Searetaria de Saide VOIP
Fl Sede SES- Site 1 i OPD SE5- Site 2

Secretaria de Saiide
|1 Bede Corporativa |

—

E1 somente entrad:

G5M
saida de ligagioes

de Rede Interna

E1 somente entrada

Central VOIP

iterna 2 Eade
de Rede Interr

Secretaria de Salde &
=

Software Tarifador
Gerenciador de Ligacies

; Rede Inferna
Secretaria de Salide

Ramaiz IP

Secretaria de Salde
Rede Corporativa
MPLS

Secretaria de Salde
Rede Corporativa

Observagoes:

e Instalagdo de centrais telefonicas em 2 (dois) sites redundantes, Edificio Sede SES e Edificio CPD SES;
e Para entrada de ligagGes: Feixe E1 e/ou outras tecnologias;
e Parasaida de ligagbes: Gateway GSM e/ou outras tecnologias;

e Atopologia acima trata-se de um dos exemplos possiveis, cabendo a cada empresa optar pela solugdo prépria que atenda o objeto.

ANEXO - X
GLOSSARIO
TERMOS E DEFINICOES A SEREM CONSIDERADOS NA INTERPRETAGAO DESTE INSTRUMENTO:
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;
Gateway: equipamento que conecta duas ou mais redes e prové a tradugdo em termos de hardware e software;

Gateway GSM: equipamento intermedidrio instalado entre uma plataforma PABX IP e as redes das operadoras de celular, realizando ligagbes de ramais
autenticados na plataforma.

Hardware: conjunto de materiais (equipamentos eletrénicos, armarios, baterias, etc.) necessarios para a implantagdo da solugdo de telefonia IP;

IP: Internet Protocol: formato de organizagdo padrdo do sinal de voz ou dados que permite aos equipamentos interconectados se comunicarem pela Internet; e)
LAN (Local Area Network): Rede de computadores local que integra a comunicagdo de todos os computadores em uma mesma localidade;

MPLS (Multi Protocol Label Switch): protocolo de comunicagdo que facilita o enderegamento de dados entre roteadores tornando a comunicagdo mais rapida e
confidvel do que a ADSL;

PABX: Central telefénica convencional;
PSTN (rede publica de telefonia comutada): sdo as operadoras de servigos telefénicos;

Prazo de Atendimento: tempo maximo contado a partir da comunicagdo do problema pelo CREA-PR até o retorno da PROPONENTE Contratada informando que
estd ciente da informagdo; j) Prazo de Solugdo Definitiva: prazo contado a partir da comunicagdo do problema pelo CREA-PR até a sua corregdo pela
PROPONENTE Contratada;

Protocolo: acordo entre as partes comunicantes sobre como a comunicagdo deve proceder, implementado por intermédio de um software;

QoS, Qualidade de Servigo (Quality of Service): fungdo existente em alguns equipamentos e sistemas de comunicagdo que permite a priorizagdo dos pacotes de
voz em relagdo aos pacotes de dados; Servidor: é um sistema de computagdo centralizada (hardware e software) que oferece servicos a uma rede de
computadores. No caso do sistema de telefonia IP os telefones IP formam a rede de computadores e o servidor gerencia e disponibiliza os servigos de chamadas
e outras funcionalidades;

Software: conjunto de programas de computador, linhas de cédigo, capazes de prover os recursos de comunicagdo de telefonia IP utilizando interfaces com o
hardware; o) Softphone: é um aplicativo que transforma o computador em um telefone multimidia, com capacidade de voz, dados e imagem. Com ele é possivel
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fazer chamadas para telefones convencionais;
Telefone IP: terminal telefonico utilizado pelo usudrio para realizar ou receber chamadas utilizando a transmissdo de voz pela rede de computadores e Internet;
VolIP: Voz sobre IP (Voice over IP);

WAN (Wide Area Network): rede de computadores que interliga varias LANs, geralmente distantes geograficamente.

- | Documento assinado eletronicamente por GIUSEPPE FORESTIERO, RG n2 13.023683-4 - SSP/SP,
3el! tl’ Usuario Externo, em 08/11/2018, as 21:20, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

] Documento assinado eletronicamente por HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA -
Jel. Iil’ Matr.1674116-1, Secretario(a) de Estado de Sadde do Distrito Federal, em 08/11/2018, as
22:14, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

- ] Documento assinado eletronicamente por LUCIANA FELIPA ALVES - Matr.1679666-7,
3el! E Testemunha, em 12/11/2018, as 17:57, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

assinatura
eletronica

o8 ] Documento assinado eletronicamente por TATIANE CASTELO BRANCO DAMASIO -
.‘)El! Ilil’ Matr.0142169-7, Testemunha, em 12/11/2018, as 18:11, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 14898575 cddigo CRC= 671AA392.

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"

Setor de Areas Isoladas Norte (SAIN) - Parque Rural, lote s/n - Bloco B - Bairro Asa Norte - CEP 70770-200 - DF

00060-00448123/2018-41 Doc. SEI/GDF 14898575

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18221448&infra_sist... 23/23



