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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ. SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate & Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N¢ 136 / 2018 - SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, E A EMPRESA INOVA COMUNICACOES E SISTEMAS
LTDA, NOS TERMOS DO PADRAO N2 02/2002, NA FORMA ABAIXO.

PROCESSO SEI N2 00060-00316327/2018-14.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE,
com sede no SAIN Parque Rural s/n?, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por HUMBERTO LUCENA PEREIRA DA FONSECA, na
qualidade de Secretario de Estado, da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, conforme Decreto de 02 de margo de 2016, publicado no DODF Edigdo
Extra n2 04, de 02 de margo de 2016, pg. 01, e empresa INOVA COMUNICACGES E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ n2 07.630.608/0001-49, e Inscri¢do Estadual
n2 07.337.155/0001-21, denominada CONTRATADA, com sede na SHCGN CLR 709, Bloco B, Loja 32 — Asa Norte Brasilia/DF — CEP: 70.750-702, Telefone/Fax (61)
3574-7010, E-mail: inova@inova.in; neste ato representada por JOSE JULIO DE ALMEIDA JUNIOR, portadora do RG n2 01047400179 - DETRAN/DF e CPF n¢®
799.055.286-87, na qualidade de representante legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Projeto Basico (10809307), da Proposta da empresa (12683565), da Autorizagdo da Dispensa de Licitagdo - DL
n2434/2018 (11788487), do Ato Convocatdrio para DL n2 434/2018, (11841207), da Ratificacdo da Dispensa de Licitacdo- DL n2 434/2018, com fulcro no Artigo
24, Inciso 1V, da Lei n° 8.666/93 (15597553), da Autorizagdo da emissdo da Nota de Empenho (15628537), da Nota de Empenho (15629120), e demais
disposi¢bes constantes na Lei n2 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a Contratagdo, em carater emergencial, de empresa especializada para prestagdo de servico de manutengdo e garantia de
solugdo tecnoldgica composta de uma Central de Regulagdo Médica de Urgéncia com recursos completos de hardware, software, solugdo sistémica integrada de
comunicac¢do de voz, dados, imagens, armazenamento, monitoramento remoto, GPS, servico de telefonia celular, com minutagem para ligagGes locais ilimitadas
e fornecimento de aparelhos, Internet moével e fixa de forma a sustentar a utilizagdo da Solugdo, conforme condigGes e especificagbes constantes deste Projeto
Basico e seus Anexos, de modo a atender a necessidade continuada dos servigos prestados ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU/DF, em todas
as suas unidades, nos termos do Projeto Basico (10809307), da Proposta da empresa (12683565), da Autorizagdo da Dispensa de Licitagdo - DL n2
434/2018 (11788487), do Ato Convocatdrio para DL n2 434/2018, (11841207), da Ratificacdo da Dispensa de Licitagdo- DL n2 434/2018, com fulcro no Artigo 24,
Inciso IV, da Lei n° 8.666/93 (15597553), da Autorizagdo da emissdo da Nota de Empenho (15628537), da Nota de Empenho (15629120), e demais disposi¢des
constantes na Lei n2 8.666/93, que passam a integrar o presente Termo.

3.1.2. DETALHAMENTO DO OBIJETO:

COD BR ITEM DESCRIGCAO

27081 01

Solugdo.

Servico de manutengdo e garantia de solugdo tecnoldgica composta de uma Central de Regulagdo Médica de Urgéncia com recurs
hardware, software, solugdo sistémica integrada de comunicagdo de voz, dados, imagens, armazenamento, monitoramento remoto,
telefonia celular, com minutagem para ligagdes locais ilimitadas e fornecimento de aparelhos, Internet moével e fixa de forma a sustent:

e Destacamos que durante a execugdo contratual ndo estdo previstos os Servicos de remogdo e reinstalacdo da Central de Regulagcdo de Urgéncia para o

CIADE.

e Havendo divergéncia entre a especificagdo constante no Projeto Basico e a especificagdo contida no Sistema Comprasnet (cédigo BR), prevalecera a

especificagdo do Projeto Basico. As unidades de fornecimento a serem fornecidas sdo as especificadas no detalhamento.

3.1.3. PRAZO DE ENTREGA
e Os servigos deverdo estar em plena execugdo em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da data da assinatura do Contrato.

3.1.4. MODELO DE EXECUGCAO

e 0O modelo de execugdo do contrato deverd contemplar condi¢des necessarias ao devido fornecimento da Solugdo para atendimento das necessidades

do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/DF, no que se refere ao objeto deste Instrumento, observando o que segue:

e A convocagdo da CONTRATADA serd realizada de forma IMEDIATA, apds a assinatura do contrato, a qual deverd dar ciéncia do plano de inser¢do da
CONTRATANTE, conhecendo o ambiente fisico e tecnoldgico, dentro do escopo contratado, e absorver o conhecimento necessario para entrega e

prestagdo dos servigos acordados.
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3.1.5.

3.1.6.
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A CONTRATADA devera participar de reunido inicial, convocada pelo Gestor do contrato, com a participacdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE,
do representante legal da CONTRATADA, e dos demais interveniente por ele identificado, cuja pauta observard, pelo menos: presenca do representante
legal da CONTRATADA, que apresentard o seu Preposto, assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Sigilo e do Termo de
Ciéncia, conforme Art. 15, inciso VI, IN SLTI/MPOG n2 04/2014, esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Anexos e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servigos.

Informar a CONTRATADA que o pagamento dos servigos contratados e implementados sera realizado ap6s o aceite parcial e/ou definitivo da implantagdo.

A CONTRATADA deve assinar Termo de Ciéncia, comprovando que a mesma ja detém conhecimento suficiente e que foram alcangadas as condigdes
técnicas para realizagdo dos servigos sem riscos operacionais.

Os servigos serdo executados em diversas localidades (item 3.1.5) de acordo com as Unidades do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU/DF.
A CONTRATADA deverad seguir todas as normas de seguranca vigente na Instituigdo.

A CONTRATADA podera, exclusivamente a seu critério e 6nus, desenvolver, avaliar e incorporar métodos, processos e tecnologias para a melhoria na forma
da execugdo contratual dos servicos ora licitados, desde que seus procedimentos estejam em conformidade com as definicbes, premissas e
recomendacgdes técnicas.

Todos os servigos que envolvam ag¢des de desenvolvimento e implementagdo de atividades de melhoria continua de ambiente, obedecerdo a uma
estruturagdo e planejamento prévios da CONTRATADA e autorizagdo da CONTRATANTE, onde serdo estabelecidos os prazos, hordrio e condigdes gerais da
execucgdo destas atividades.

DA ACEITACAO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)
Devera haver dois tipos de aceitacdo:
1. Aceitagdo provisoria.

e A aceitagdo provisdria devera atender os seguintes requisitos:

e A aceitagdo da solugdo se dara em até 5 (cinco) dias apds a entrega de todos os itens descritos neste Projeto Basico (servigos,
pessoal, operacionalidade, entre outros), com a realizacdo de testes pela CONTRATANTE, junto a CONTRATADA.

e Os testes de aceitagdo de todos os itens descritos neste Projeto Basico ocorrerdo por simulagdo de cada item e funcionalidade descrita
neste documento.

e A aceitagdo ocorrerd caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos deste Contrato.

a) Caso haja rejei¢do de um item integrante da solugdo, todos os demais serdo rejeitados, uma vez que a solugdo necessita operar como um
todo.

e Anexo | — Termo de Recebimento Provisdrio.
2. Aceitagdo definitiva.

e ApOs a aceitagdo provisoria, sera realizado um Periodo de Funcionamento Experimental - PFE, no qual sera possivel a verificagdo do correto
funcionamento da solugdo.
a) O PFE tera a duragdo de 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.
b) Durante o PFE deverdo ser sanadas todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura existirem.
1. Durante o PFE, caso ocorra problemas de funcionamento da Solugdo e esses ndo forem sanados durante aquele periodo, a CONTRATADA
podera solicitar, em carater excepcional, a prorrogagdo por uma Unica vez de prazo de PFE em cinco dias corridos.
2. Caso os problemas persistam, a CONTRATADA passara a ser passivel de penalidades, glosas e até mesmo de rescisdo unilateral do Contrato,
por parte da CONTRATANTE.
e A aceitagdo definitiva, com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, se dara apds o término do Periodo de Funcionamento
Experimental - PFE e a verificagdo do correto funcionamento / operag¢do da Solugdo como um todo.
e TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas,
estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.
a) Por ocasido do aceite definitivo deverd ser assinado documento pertinente, que fara parte integrante do Contrato.

b) Sé sera efetivado o aceite definitivo, se todos os itens da Solugdo estiverem de acordo com esse documento e em perfeito funcionamento.

Anexo |l — Termo de Recebimento Definitivo.

Cabera a Comissdo de Implantagdo da CONTRATANTE tanto a aceitagdo provisdria quanto a aceitagdo definitiva.

LOCAL DE ENTREGA

As atividades previstas nos itens deste documento deverdo ser executadas nas dependéncias do drgdo, localizadas no Distrito Federal, sem qualquer custo
adicional, de segunda a sexta, exceto feriados, das 08 as 18 hrs.

Central de Atendimento - SAMU/DF - localizado no Setor de Industria - SIA Trecho 03 Lotes 2090/2100, Brasilia - Distrito Federal ou edificio da Central
Integrada de Atendimento e Despacho - CIADE, localizado no SDN A - Asa Norte, Brasilia - DF, 70620-000.

Nucleo de Educagdo e Pesquisa - Localizado no SGAP, Lote 06, Bloco G, Parque de Apoio da SES/DF - Setor de IndUstria, Brasilia - Distrito Federal.
17 (dezessete) Unidade de Pronto Atendimento, enderegos descritos abaixo.
07 (sete) Nucleos de Apoio Pré-hospitalar - NAPH, enderegos descritos abaixo.

A CONTRATADA, deverd realizar, sem custo adicional a CONTRATANTE, a REMOGCAO E REINSTALAGAO, de todo o sistema, materiais, equipamentos e
demais objetos deste Projeto Basico, instalados na Central de Regulagdo, caso ocorra mudanga fisica dessa, durante a vigéncia do Contrato.

Definigdo Unidade Enderego
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Central de Regulagdo das Urgéncias

SIA trecho 03, lotes 20290/2100, Brasilia/DF

NEP

Nucleo de Educagdo e Pesquisa

SGAP Lote 06, Bloco G, Parque de Apoio da SES -

SIA/DF

Unidade de Pronto Atendimento

Instituto Hospital de Base

Area Especial Q 101 - Sala de Trauma

Instituto Hospital de Base

Area Especial Q 101 - Sala de Neuro

Hospital Regional de Santa Maria

Quadra AC 102, Conj. A, B, e D.

Hospital Regional do Gama

Area Especial N2 01 Setor Central

Hospital Regional do Guara

Area Espacial - QL 06 Lote C, Guara |

Hospital Regional de Samambaia

QS 614 Conj. C Lote 01/02 Samambaia Norte

Hospital Materno Infantil de Brasilia

Quadra 608 Mddulo A

Hospital Regional da Ceilandia

QNM 27, Area Especial 01

Hospital Regional de Taguatinga

QNC - Area Especial N2 24 - Taguatinga Norte

Hospital Regional de Planaltina

AV. WL 04 Setor Hospitalar Oeste- Area Especial

Hospital Regional de Sobradinho

Qd. 12 - Area Especial

Hospital Regional do Paranoa

Quadra 02 Conj K Lote 01 Setor Hospitalar

Hospital Regional da Asa Norte

Setor Médico Hospitalar Norte, Quadra 101- Area Especial

Hospital Regional da Asa Sul

SGAS Av. L2 Sul Quadra 608 Médulo A

Hospital Regional de Brazlandia

Area Especial n2 1 - Setor Tradicional

UPA - Recanto das Emas

Quadra 400/600 Area Especial

UPA - Samambaia

QS 107 Conjunto 4 Area Especial

UPA - Nucleo Bandeirantes

DF-075, KM 180, Area Especial EPNB

Nucleo de Apoio Pré-hospital

NAPH 1 - Sobradinho

Qd Central - Sobradinho

NAPH 2 - Gama

EQ 13/20 AE Setor Oeste Gama

NAPH 3 - Taguatinga

QNG 8 Area Especial

NAPH 4 - Samambaia

QN 309 CJ 8 LT 01 Samambaia Sul

NAPH 5 - Ceilandia

EQNM 2/4 Ceilandia Norte

NAPH 6 - Plano Piloto

SGONQD 41T 11

NAPH 7 - Riacho Fundo

QD 06 B1 C Riacho Fundo 1

CLAUSULA QUARTA- DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Regime de Execugdo do Contrato esta disposto na Lei n2 8.666/93 - Art. 62, VIII, A, qual seja: empreitada por menor preco ITEM, por se tratar de execugdo
de servigo por prego certo e total.

4.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no Telefone 0800-6449060.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 3.030.000,00 (trés milhdes e trinta mil reais), em procedéncia ao Orcamento do Distrito Federal para o corrente exercicio,
nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

5.2. DO DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES

SUB-ITENS DESCRICAO QTDE | VALOR UNITARIO Vi
1 SISTEMAS DE COMUNICAGAO
11 Manutengdo e garantia de Sistema de Comunicagdo (SIC) para 300 ramais com Banco de Dados tipo SQL 1 14.500,00
1.2 Manutengdo e garantia de Sistema de URA integrado ao SIC para 60 atendimentos simultdneos 1 7.500,00
1.3 Manutengao e garantia de Sistema de Call Center integrado ao SIC e acessorios para 46 atendentes 1 23.095,00
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1.4 Manutengdo e garantia de Sistema de Sistema de Gravagdo integrado ao SIC para 90 chamadas simultdneas 1 31.250,00
1.5 Manutencgdo e garantia de Sistema de Comutador de Radio VHF/UHF integrado ao SIC 1 29.305,00
2 SISTEMAS DE RASTREAMENTO E MATERIAIS
2.1 Manutengdo e garantia de 38 Tablets 38 265,00
2.2 Manutengdo e garantia de Sistema Central de Monitoramento GPS integrado ao SIC 1 22.250,00
2.3 Manutengdo e garantia de 40 licengas (clientes) do Sistema Central de Monitoramento GPS 40 240,00
2.4 Manutengdo e garantia de Sistema de Monitoramento e Back Up integrado ao SIC 1 5.652,00
2.5 Manutengao e garantia de Mddulos do Sistema Central de Monitoramento GPS 1 2.800,00
2.6 Manutencdo e garantia de 110 Sistemas de Comunicagdo de GSM/IP com VPN integrado ao SIC 110 128,00
2.7 Manutengdo e garantia de Sistema de Rastreamento de Ambuldncias integrado ao SIC 1 11.000,00
3 INTERFACES DE COMUNICAGAO PARA 0OS USUARIOS
3.1 Manutengdo e garantia de 09 Aparelhos Telefonicos IP compativeis com o SIC 09 86,00
3.2 Manutengdo e garantia de 22 Licengas de Softphone IP com acessérios compativeis com o SIC 22 21,00
4 INTERFACES DE COMUNICACAO DE INTERLIGAGAO (CENTRAL E UNIDADES REMOTAS)
4.1 Manutengdo e garantia de 17 Sistemas de Radio Enlace Digital 17 2.650,00 .
5 SISTEMAS DE MONITORAMENTO REMOTO DE DESEMPENHO
5.1 Manutengdo e garantia de Sistema de Monitoramento remoto de Desempenho integrado ao SIC 1 1.903,00
6 MODULOS DE COMUNICAGAO DOS SISTEMAS - INTERFACES IPs
6.1 Manutengdo e garantia de 03 Mddulos de interface E1 (R2 digital) integrado ao SIC 3 662,00
6.2 Manutengao e garantia de 01 Mddulo de interface PSTN com 32 portas (FXO) integrado ao SIC 1 760,00
6.3 Manutengao e garantia de 01 Mddulo de interface PSTN com 16 portas (FXO) integrado ao SIC 1 1.080,00
6.4 Manutengao e garantia de 02 Mddulos de interface de Ramal com 32 portas (FXS) integrado ao SIC 2 695,00
6.5 Manutengdo e garantia de 02 Mddulos de interface de Ramal com 16 portas (FXS) integrado ao SIC 3 858,00
6.6 Manutengdo e garantia de 20 Mddulos de interface de Ramal com 02 portas (FXS) integrado ao SIC 20 29,00
7 SISTEMAS DE GERENCIA E MODULOS DE COMUNICAGAO DOS SISTEMAS - INTERFACES ANALOGICAS/DIGITAIS
7.1 Manutencgdo e garantia de 02 Mddulos de interface IP com 28 portas 10/100/1000BaseT (RJ-45) integrado ao SIC 2 825,00
7.2 Manutencgdo e garantia de 02 Mddulos de interface IP com 24 portas 10/100BaseTX PoE (RJ-45) integrado ao SIC 3 716,00
7.3 Manutencdo e garantia de 17 Roteadores Multiprotocolo L3/L7 integrado ao SIC 17 528,00
7.4 Manutencdo e garantia de Sistema de Controle e Gerenciamento da Rede LAN/WAN integrado ao SIC 1 4.475,00
7.5 Manutengdo e garantia de Sistema de Banco de Dados Tipo CRM integrado ao SIC 1 13.549,00
8 INTERFACES GRAFICAS DOS ATENDENTES DA CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA DE URGENCIA
8.1 Manutengdo e garantia de 40 EstacGes de Trabalhos Ergondmicas Tipo | integradas ao Call Center 40 258,00
8.2 Manutengdo e garantia de 17 EstacGes de Trabalhos Ergondmicas Tipo Il integradas ao Call Center 17 292,00
9 SISTEMA DE ALIMENTAGCAO ININTERRUPTO DE ENERGIA
9.1 Manutengdo e garantia de 02 Sistema de Suprimento Ininterrupto de Energia 2 3.295,00
10 SISTEMA DE REGULAGAO MEDICA DE URGENCIA - MODULOS OPERACIONAIS
10.1 Manutengdo e garantia de Sistema de Regulagdo Médica e mddulos gestores integrados ao Call Center 2 74.658,50 1
11 REQUISITOS DE AUDITORIA E GARANTIA
111 Servigos de Suporte Técnico 24x7 1 44.950,00
11.2 Servigos de Auditoria 1 20.400,00
VALORES TOTAIS RS
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA
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6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

| Unidade Orgamentaria: | 23901
I Programa de Trabalho: | 10302620220600003
Il | Elemento de Despesa: 33.90.39
IV | Fonte de Recursos: 138003481
V | Valor Inicial R$ 572.333,33
VI | Nota de Empenho: 2018NE10708
VIl | Data de Emissdo: 27/11/2018
Vil | Evento: 400091
VIl | Modalidade: Global
7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 2.5.2007), observado o disposto no Decreto n2 8.302/2014;

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado (Lei
n.2 8.036/90);

Ill — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, conforme determina a Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.
V — Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido (DAU);

VI - Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais (CND).

VIl — Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que deverd ser efetuada mediante Certiddo Conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados (PORTARIA CONJUNTA RFB/PGFN N¢
1.751/2014.

7.2. Os pagamentos do contrato serdo efetuados conforme as normas orgamentarias e fiscais em vigor.
7.3. O servigo a ser contratado é prestado de forma continua com pagamento em parcelas mensais mediante ateste das faturas de prestagdo do servigo.

7.4. A Nota Fiscal da empresa CONTRATADA deve ser emitida com data posterior ao Aceite do Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite
para o Gestor do Contrato. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias apds o Gestor do Contrato receber o Termo de Aceite do Recebimento e as Notas Fiscais
da Contratada.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

7.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

| — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.7. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e serd executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificagdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei 8.666/93.

7.8. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo
feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n2 35, pag.3, de
18/02/2011.

7.8.1. Excluem-se das disposi¢des do artigo 62, Decreto 32.767 de 17/02/2011:
| — Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

Il — Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislacdo prdpria, s6 possam ser
movimentados em institui¢des bancarias indicadas nos respectivos documentos.

7.9. As eventuais penalidades serdo abatidas na fatura do més subsequente ao da prestacdo de servigos, exceto no ultimo més do Contrato, cuja fatura ja devera
contemplar todos os excedentes e eventuais penalidades.

7.10. Antes de cada pagamento, deverd ser exigida da contratada a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo
Negativa), nos termos da alteragdo ocorrida no art 27 da Lei 8.666/93, em decorréncia da Lei n2 12.440 de 2011.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias corridos, IMPRORROGAVEIS, por se tratar de CONTRATACAO por Dispensa de Licitagdo, enquadrando-
se no Inciso IV, Art. 24 da Lei 8666/93, ou até o inicio da execug¢do do contrato do Processo Regular 00060-00025673/2017-13, o que ocorrer primeiro.

9. CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA prestara garantia contratual no valor de R$ 151.500,00 (cento e cinquenta e um mil e quinhentos
reais) , equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 12 do Art. 56, da Lei 8.666/93.
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9.2. DA GARANTIA DOS SOFTWARE, HARDWARES, EQUIPAMENTOS E APARELHOS

A garantia de todos os itens que compde a solugdo, durante a vigéncia do contrato, é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer garantia TOTAL sobre todos os itens que compde a Solugdo durante a vigéncia do contrato e por mais por 90 (noventa)
dias a contar do término do contrato.

o Entende-se por garantia o reparo de defeitos (bugs, paches, reparos, manutengdes corretivas, entre outros), que se destinam a eliminagdo de danos
ou problemas identificados nos softwares, hardwares, sistemas e equipamentos, de maneira a retorna-los a sua plena condig¢do de funcionamento e
desempenho.

Quando das alteragGes corretivas que forem necessarias ao perfeito funcionamento dos softwares (bug, fixing e patches), entrarem em produgdo, deverdo
ser efetuados todos os procedimentos para estabilizagdo das licengas instaladas até a total normalizagdo da produgao.

A garantia visa sanar os vicios de qualidade ou quantidade que tornem impréprios ou inadequados o uso dos softwares a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagBes constantes dos manuais e ou documentagdes técnicas,
retornando-os a condigdo de uso pleno de suas funcionalidades.

Todos os reparos ou substituigdes, necessarias para a correto funcionamento da solugdo, deverdo ser usadas pegas novas e sem uso.

10. CLAUSULA DECIMA — REQUISITOS DE INSTALAGAO E DE OPERAGAO

e Para ainstalagdo em geral devera ser observada a disponibilidade do ambiente (espago fisico e climatizagdo), disponibilidade de rede elétrica, circuito de
aterramento e rede telefonica.

e O equipamento devera funcionar em ambiente de acordo com a temperatura, tensdo de energia, indicada pelo fabricante e a
manutengdo da temperatura e tensdo de energia do local em que o equipamento devera ser instalado, devera ocorrer por conta da empresa vencedora.

e Os servigos de instalagdo dos produtos sdo de responsabilidade da licitante assim como todos os materiais e ferramentas necessarias as instalagdes;

e Caso o aterramento e tubulagdes necessarios ndo estejam de acordo com o exigido pelos produtos a serem ofertados, a licitante vencedora
deverd providenciar a regularizagdo.

e Os materiais necessdrios aos servigos de instalagdo integral do sistema a partir da infraestrutura oferecida e que ndo estejam claramente especificados e
cotados na proposta serdo considerados como parte integrante dos servicos de instalagdo.

e O fornecedor devera apresentar, previamente a execugdo dos servigos de instalagdo, um plano de execugdo (plano de trabalho), detalhando fases e prazos
estimados. O plano devera conter, ainda, a previsdo de eventos que afetem outras instalagdes do SAMU ou interajam com outros equipamentos ja em
operagao.

e A instalagdo devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento do sistema ou equipamentos atualmente em operagdo,
garantindo a continuidade do servigo telefénico aos seus atuais usuarios.

e No caso de necessidade de interrupgdo de outros servigos ou equipamentos, em decorréncia da instalagdo a ser efetuada, esta parada devera estar
devidamente planejada e ser acordada com antecedéncia com o SAMU.

e Para fins de instalagdo dos produtos da presente especificacdo, a infraestrutura a ser providenciada e oferecida pelo SAMU se resumird a:

o Destinagdo de espaco fisico adequado para a instalagdo dos equipamentos de compdem o sistema de comunicagdo e Call Center.

o Instalagdes elétricas basicas, incluindo iluminagdo no ambiente e o fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos circuitos.

o Rede interna vertical e horizontal existente, nas condi¢Ges disponiveis verificados quando da vistoria do local de instalagdo dos produtos.
o Tronco telefénico 192 (um, nove, dois) para entrada dos chamados destinados ao servigo de emergéncia.

e O fornecedor se comprometera a prestar toda a assisténcia necessdria ao projeto de revisdo e adequagao das instalagdes e ambientes, colaborando no
dimensionamento e na especificagdo dos elementos de condicionamento ambiental, materiais apropriados, acompanhamento e aprovagao das obras.

e O fornecedor devera ser responsavel a adequagao do layout interno da sala, onde estd instalado o sistema de comunicagdo, por exemplo, remanejamento
de eletro calhas, bandejas, prateleiras, etc.

e Deverdo estar previstos todos os materiais necessarios para a correta manutenc¢do dos equipamentos, softwares, telefones, servidores, switches, entre
outros.

e Todos os equipamentos, telefones e softwares para PC’s (softphones) deverdo ser entregues instalados, integrados ao sistema e configurados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

e A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, para todos os itens que compde a Solugdo, 24 (vinte e quatro) horas dia, 7 (sete) dias
na semana.

e A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para solicitagdo de servigos online, sem custos ao CONTRATANTE. O sistema deverd prever o cadastro de
responsaveis a ser determinados pelo SAMU/DF para registrar as solicitagdes de suporte técnico.

e A CONTRATADA também devera manter telefones de contato para acionamento de suporte 24 (vinte e quatro) horas dia, 7 (sete) dias na semana.

o Em casos de solicitagdo de servigos via telefone pela CONTRATANTE, é de responsabilidade da CONTRATADA a insergdo imediata da solicitagdo de
atendimento no sistema de solicitacdo de servigos online.

e A ocorréncia de atendimento devera conter, obrigatoriamente, nimero do chamado, nome do servidor responsavel pela abertura do chamado, data, hora,
motivo da ocorréncia, severidade, conduta adotada e responsavel pelo atendimento.

e Mensalmente, a CONTRATADA, deverd fornecer um relatério detalhado contendo relagdo de todos os chamados, em ordem cronoldgicas, realizados
naquele més, constando no minimo todos os dados citados no item anterior.

e A CONTRATADA, deverd disponibilizar equipe técnica de manutengdo corretiva em quantidade necessaria a prestagdo dos servigos, considerando a
severidade do chamado.

e Com o intuito de garantir disponibilidade plena da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigos técnicos de forma que a solugdo permanega 100 %
(cem por cento) do tempo ativa, exceto, quando de pequenas paradas, previamente programadas para manutengdes e suportes necessarios.

e O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de severidade:

. i . . Inicio Prazo para Solugdo
Severidade Descri¢ao Tipo de atendimento . p <
do Atendimento ou Contorno
1 - Critica Chamados referentes a situagdes de emergéncia ou On-site. Podendo haver 1 hora 4 horas 24
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problema critico, caracterizados pela existéncia de auxilio remoto por outro(s)
ambiente paralisado. técnico(s).

Chamados associados a situagdes de alto impacto,

incluindo casos de degradagdo severa de desempenho On-site. Podendo haver 10 horas x 5 diz
2 - Alta e substituicdes de equipamentos esséncias (switch, auxilio remoto por outro(s) 2 horas 16 horas ¢
servidores, tablets, celulares, computadores da técnico(s).

Central de Atendimento, entre outros)

Chamados referentes a situages de baixo impacto ou

Remoto, com excegdo das
para aqueles problemas que se apresentem de forma

- . . B . X situagdes em que seja 10 horas x 5 dic
3 - Média intermitente, incluindo casos em que haja ¢ e N J~ 4 horas 40 horas
: o~ . necessaria intervengdo
necessidade de substituicdo de equipamentos e fisica
componente. ’
Remoto, com excegdo das
4 - Baixa Chamados com o objetivo de sa?ar duvidas quanto ao S|tuago,e's e.m que se{a 16 horas 30 horas 10 horas x 5 dic
uso da solugdo. necessaria intervengdo

fisica.

Tabela de Severidade

Inicio Atendimento: é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usudrio na Central de Servigos, e o primeiro atendimento da empresa
CONTRATADA.

Prazo Solugdo: é o tempo entre a comunicagdo do incidente pelo usuario na Central de Servigos, e a solugdo do problema pela CONTRATADA.
Os prazos de atendimento e execugdo sdo contados em HORAS.

A contagem do prazo de atendimento e execugdo inicia a partir do direcionamento do incidente a Central de Servicos da CONTRATADA, através da
ferramenta de registros.

Para cada problema reportado serd aberto um chamado técnico.
Escalagdo de Severidade:

o Por necessidade de servigo ou criticidade do problema, a SES/DF ou o SAMU/DF poder3 solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Os prazos dos chamados escalados passam a contar novamente do inicio.

o Os prazos para atendimento e para solugdo ou medida de contorno terdo suas contagens de prazo reiniciadas na nova severidade a partir da
escalagdo.

o No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme Severidade da escalagdo,
considerando o prazo total desde a abertura do chamado original.

11.1. MANUTENGCOES

11.2

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19042059&infra_siste...

A CONTRATADA deverd prover, sempre que necessdrio, todas as correcbes e/ou atualizagbes periddicas dos hardwares instalados, tais como: nivel de
firmware e microcédigos e dos softwares que permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los compativeis com os demais
componentes de hardware e software, sem onus adicional para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dar conhecimento a SES/DF, por escrito, da existéncia de altera¢des nas configuragdes dos equipamentos (firmwares e
microcddigos) e dos softwares. A SES/DF avaliardo o impacto dessas alteragdes e agendardo a realizagdo da manutencdo do equipamento, tanto do
hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade do fornecedor prover todas as corre¢des e/ou atualizagdes necessarias.

No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, A SES/DF e o SAMU/DF deverdo ser previamente
notificados para que se proceda a aprovagdo e o agendamento da manutengdo em hordrio conveniente ao SAMU/DF.

Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de manutengdo em algum equipamento, a CONTRATADA sera informada para que proceda o seu
agendamento.

Caso ndo haja recomendagdo especifica quanto a periodicidade, a CONTRATADA deverd apresentar, apds a assinatura do contrato, um cronograma de
manutengdes preventivas que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd entregar, a cada manutengdo preventiva e corretiva realizada, relatério detalhado dos procedimentos executados.

Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento de seus profissionais aos locais de manutengdo dos equipamentos,
bem como, por eventuais substitui¢des de equipamentos e reposi¢des de pegas, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente.

Para os equipamentos ofertados, a CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico tanto do hardware quanto do firmware e
software instalados, observando os niveis de servigo especificados neste Instrumento.

Em qualquer hipdtese (e ainda que ndo seja o fabricante dos equipamentos) a CONTRATADA devera possuir acesso para suporte técnico de 22 e 32 niveis,
bem como aos firmwares e microcédigos dos equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutengdo e suporte técnico, sem 6nus adicional para a
SES/DF. Para todos os efeitos da contratagdo em espécie, vigoram os seguintes conceitos:

o Suporte Técnico Primeiro Nivel: equipe treinada para atender diretamente os usudrios em demandas referentes a diagndstico e tratamento de
problemas, configuragdo e administragdo do ambiente e esclarecimento de duvidas em geral.

o Suporte Técnico Segundo Nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que
exigem alta disponibilidade.

o Suporte Técnico Terceiro Nivel: escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias de hardware suportadas.
MANUTENCAO PREVENTIVA
Entende-se manutengdo preventiva, aquela realizada de forma continua e periddica, conforme orientagdo dos fabricantes dos equipamentos e software,
objetivando evitar falhas e mantendo o correto funcionamento da Solugdo.

A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais que comprovem a manutengdo periddica dos equipamentos, mateiras e sistemas integrantes do
objeto deste Instrumento.

A manutengdo preventiva sera realizada em todos os itens que integraram a Solugdo.
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11.3. MANUTENGAO CORRETIVA

e Entende-se manutencgdo corretiva, aquela realizada de forma imediata em caso de falha subida nos equipamentos ou sistemas de responsabilidade da
CONTRATADA.

e A CONTRATADA disponibilizara equipe técnica de manutengdo corretiva em quantidade necesséria a prestagdo dos servigos, considerando os seguintes
tempos para atendimento, horas Uteis, contadas a partir da hora de abertura do chamado conforme tabela das Severidades.

e A manutengdo corretiva sera realizada em todos os itens que integraram a Solugdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

e A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela SES/DF, tais
documentos.

e A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES/DF, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

e Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da SES/DF ou a servigo desses, salvo se expressamente autorizado, Anexo IV — Termo de Confidencialidade de Informagdes.

e Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela SES/DF n&o podera
ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego da SES/DF, ou
acessadas a partir dos seus equipamentos, poderao ser auditadas.

e Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a
ser implantadas, a qualquer tempo, na SES/DF.

e Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
confidencial e/ou reservada. Abrange toda informac3o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagGes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

e As partes deverdo cuidar para que as informag0es sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto.

e As obrigacdes constantes deste DOCUMENTO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagdo, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra
determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

e A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

e A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

e A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente
DOCUMENTO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

e A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

e As metas de niveis de servigos prestados deverdo obedecer os critérios de mensuragdo estipulados em Acordo de Nivel de Servigos - ANS.

e O ANS garante seguranca para CONTRATANTE e CONTRATADA, estabelecendo uma relagdo produtiva e transparente. A CONTRATANTE poderd prever
multas, no caso de descumprimento de execugdo dos servicos e/ou prazos estabelecidos. Por outro lado, a CONTRATADA se protege contra qualquer
cobranca indevida fora dos termos do contrato e/ou do ANS.

e Oscritérios de avaliacdo de ANS, para a manutencgdo dos servicos de Central de Atendimento, deverdo obedecer o que se segue:

e Ainoperadncia dos ambientes primarios (Sistema de Regulagdo Médica, Sistema de Ininterrupgdo de Energia e Sistema de Comunicagdo ), ocasionando por
parada, ndo programada, as quais impliguem na indisponibilidade, parcial ou total, dos servigos prestados a Central de Atendimento, acarretara multa
sobre o valor mensal de referéncia do contrato conforme percentual abaixo:

Nivel de Servigo (NS) atingido no més Multa a ser aplicada
100% a 99,9% sem aplicagdo de multa
99,8% a 99,6% 5% (cinco porcento) de multa
99,5% a 99,3% 10% (dez porcento) de multa
Abaixo de 99,2% 15% (quinze porcento) de multa

Tabela - Multa por ndo atingimento do Nivel de Servico desejado - Central de Atendimento

e A ocorréncia do ndo atingimento do Nivel de Servigo desejado, entre 100% (cem porcento) e 99,9% (noventa e nove, nove porcento) e para o servigo de
cada ambiente primario integrante da Central de Atendimento, por 3 (trés) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados, nos ultimos 12 (doze)
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meses, tornara o contrato suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a CONTRATANTE.
e InterrupgOes programadas e autorizadas do servigo ndo serdo aferidas nos niveis de servigo.

e Mesmo que o total geral do nivel de servigo esteja dentro do estipulado para o periodo, sera passivel de multa a ocorréncia de seguidas interrupgdes nos
sistemas primadrios, 3 (trés) ou mais episddios em 2 (duas) horas ou ainda caso cada ininterrupgdo supere o tempo de 10 (dez) minutos para o seu retorno
e estabilizacdo.

e A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de desempenho, bem como a defini¢do das prioridades, poderdo ser revistos e
alterados mediante comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e com periodo minimo de 60 (sessenta) dias para adaptagdo.

e A frequéncia da aferigdo e avaliagdo dos niveis de servigos sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério de Aferi¢do (RA), apresentando-o ao
executor do Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no RA todos os indicadores de niveis de servigos acordados e os
indicadores de niveis de servigos realizados, além da descrigdo e ocorréncias do periodo e recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OCORRENCIAS

e Sera atribuido a CONTRATADA pontuagdo a cada constatagdo das seguintes ocorréncias, conforme tabela abaixo:

2 PRAZO
OCORRENCIA PONTOS ~
RESOLUCAO
Interrupgdo, parcial ou total, ndo programada nos sistemas contratados, por evento, acrescido a cada 10 (min). 0,3 10 min.
Seguidas interrupgdes nos sistemas contratados em um lapso temporal de 12 (doze) horas, por evento, a pontuagdo sera 03 10 min
multiplicada pelo ndmero de interrupcdes. ! ’
N3do substituir dentro do prazo estipulado qualquer item integrante do servigo, por evento, acrescido a cada hora. 0,3 30 min.
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para contato e registro das ocorréncias. 0,3 1 hora
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3 2 dias
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3 2 dias
Seus profissionais se apresentarem ao servigo sem a devida identificagdo (crachd e/ou camiseta), por evento. 0,3 -/-
Seus profissionais se apresentarem ao servigo com identificagdo em mal estado (cracha ilegivel ou danificado), vestimentas sujas 03 -
e/ou rasgadas (camiseta), por evento. !
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, que 05 2 dias
deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo licitatério. !
Atraso (injustificado) no inicio da prestagdo do servigo. O valor da pontuagdo deverd ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas 05 24 horas
de atraso além do prazo definido neste documento. !
Atraso na entrega dos servicos / materiais. O valor da pontuagdo deverd ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso 05 24 horas
além do prazo definido neste documento. !
Interrupgao, parcial ou total, na prestagdo dos servigos, sem comunicagio prévia a SES/DF, por evento. 0,5 1 hora
Mal funcionamento dos sistemas elencados ao Servico. 0,5 2 dias
Ma conservagdo de equipamentos, aparelhos, materiais ou outro item de sua responsabilidade, por evento. 0,5 3 dias
Descumprimento dos prazos previsto na tabela Severidade, por evento, acrescido a cada 1 (uma) hora. 0,5 -/-
Instalar durante a implementagdo do servigo, qualquer equipamento que nao seja novo, de primeiro uso, salvo se autorizado, por 1 3 dias
escrito, pelo Gestor do Contrato.
Descumprir qualquer OBRIGACAO descrita neste documento. 1 3 dias
Causar qualquer tipo de problema de modo a dificultar a transigdo contratual, por evento. 1 1dia
Ndo manter seus sistemas, equipamentos, pessoal ou qualquer outro objeto necessario ao funcionamento do servigo durante a 1 1 hora
transigdo contratual, por evento, acrescido a cada hora.

Tabela - Ocorréncias

e Para confirmagdo dos eventos serda tomado como base o livro de ocorréncias da Central de Atendimento.

e Os prazos serdo contados a partir da data da notificagdo da empresa, ou seja da data de abertura do chamado/relato oficial do problema.
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e O somatdrio da pontuagdo sera apurado dentro més de prestagdo do servigo, coincidente com o més civil.

e (Caso necessario, a somatéria serda arredondada, para mais ou para menos, levando em consideragdio quando o numero estiver mais préximo
daquele imediatamente superior ou inferior.

e Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢bes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario
a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo.

Pontuag¢do acumulada Sangao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 3% (trés porcento) do valor mensal do contrato
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% (quatro porcento) do valor mensal do contrato
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 5% (cinco porcento) do valor mensal do contrato
6 (seis) pontos Multa correspondente a 6% (seis porcento) do valor mensal do contrato
7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% (sete porcento) do valor mensal do contrato
8 (oito) pontos Multa correspondente a 8% (oito porcento) do valor mensal do contrato
9 (nove) pontos Multa correspondente a 9% (nove porcento) do valor mensal do contrato
10 (dez) pontos Multa correspondente a 10% (dez porcento) do valor mensal do contrato
11 (dez) pontos ou + Suscetivel a Rescisdo Unilateral do Contrato

Tabela - Multa por Pontuagdo Acumulada

e Caso seja atribuido um total de 11 (onze) pontos, ou mais, em um Unico més, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a
CONTRATANTE.

e A cada 12 (doze) meses de execugdo do contrato, serd apurado o somatério das pontuagdes atribuidas més a més, caso a CONTRATADA naquele periodo
obtenha um total de 30 (trinta) pontos, ou mais, o CONTRATO ficara suscetivel a rescisdo unilateral, cabendo tal decisdo a CONTRATANTE.

e O somatdrio das multas, por ndo atingimento do Nivel de Servigo desejado e por pontuagdo acumulada, ndo ultrapassardo o montante equivalente a 30%
(trinta porcento) do valor mensal do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROPRIEDADE E PROVIMENTO DOS SERVICOS

15.1. Os produtos aplicados ou resultantes da prestacdo de servicos da CONTRATADA, tais como estudos, relatdrios, descri¢des técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletronica, projetos, sistemas,
programas objetos ou executaveis, bases de dados, arquivos, interfaces, drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de
propriedade patrimonial exclusiva da SES/DF nos termos do Art. 111 da Lei n2 8.666/93, concomitante com o Art. 42 da Lei n2 9.609/98.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ViNCULO EMPREGATICIO

e Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o Estado, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas
as obrigacBes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar
na época devida.

e A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os profissionais alocados nos servigos
descritos neste Projeto Basico, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES/DF as determinagdes emanadas
pelo Preposto.

e A prestagdo dos servigos de que trata este Projeto Bésico e seus Anexos ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a SES/DF,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
e O representante da SES/DF, Gestor do Contrato, devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagcdo das faltas, falhas ou defeitos observados.

e No sentido de permitir a fiscalizagdo do contrato de forma plena, podera ser indicado um Gestor Local e seu Suplente para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA.

e A existéncia de fiscalizagdo da SES/DF de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem
executados.

e A SES/DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou Preposto da CONTRATADA que venha causar embarago a fiscalizagdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

e Os servidores designados a fiscalizagdo do contrato poderdo recusar, sustar, mandar refazer ou fazer quaisquer falhas ou problemas inerentes ao
fornecimento do objeto, que estejam em desacordo com o preestabelecido.

e A SES/DF se reserva o direito, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, de aferir a solugdo contratada, realizando testes, auditorias por meio
de ferramentas e recursos préprios ou empresas contratada para este fim.
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e Para facilitar a gestdo do Contrato e o relacionamento entre as partes, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus para a SES/DF, 1 (um) Gerente de
Relacionamento (Preposto) em tempo integral.

e Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo que serdo exercidos pela CONTRATADA, a SES/DF exercera o seu processo de supervisdo e
acompanhamento do Contrato através de um ou mais técnicos designados para este fim, sob a supervisdo do Gestor do Contrato.

e Dentre as diversas fungdes do acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela SES/DF pode-se destacar:
e Homologagdo de planos de agdo, produtos, servigos, relatorios e documentagio.

e Acompanhamento da execugdo.

e Realizagdo de reuniGes de coordenagdo para planejamento, organizagdo e avaliacdo da prestagdo dos servigos.
e Proposi¢do de modificagdo na sistematica de prestagdo de servigos e nos processos de trabalho.

e Aprovacio prévia de metodologias, préticas e tecnologias que melhor se empreguem a execugdo dos servicos no dmbito da SES/DF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

18.1. Sd0 obrigacdes da SES/DF:

| — O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel
nos casos de dolo e de culpa

Il — Emitir “Aceite” do produto a cada entrega, conferindo se 0 mesmo estad de acordo com a especificagdo exigida neste Contrato;

Il = Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisigdo do material objeto deste Contrato;

IV — Efetuar pagamento de acordo com as normas financeiras e orgamentarias do DF;

V — Fiscalizar a entrega e rejeitar, no todo ou em parte, o material que a empresa contratada entregar fora das especificagdes deste Contrato;

VI - Fornecer e colocar a disposi¢do da empresa contratada todos os elementos e informagdes que fizerem necessarias a entrega/execugdo do objeto.

VIl — Verificar se a entrega do(s) objeto(s) foi realizada com observagdo as disposi¢cBes pertinentes ao Projeto Basico, implicando, em caso negativo, no
cancelamento do pagamento;

IX — Efetuar o pagamento a contratada em até 30 dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administragdo;

X — Devera indicar responsavel (executor), local para intermediar, aprovar e atestar toda a execugdo dos servigos;

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

19.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:
e Apresentar ao Distrito Federal :

1. Até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;
2. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

3. Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011.

e A CONTRATADA devera prestar / fornecer todos os elementos constantes neste Documento.

e A CONTRATADA devera garantir o servico de suporte a customizagdo, a parametrizagdo e a configuragdo voltadas a utilizagdo de funcionalidades
disponibilizadas na versdo apresentada ou em versdes superiores do sistema que sejam langadas durante a vigéncia do contrato.

e Para produto de software, a CONTRATADA devera garantir que, durante a vigéncia do contrato, quando da descontinuidade de um produto e langamento
de outro, o CONTRATANTE passara a ter direito de uso do produto mais recente (sucessor) e a documentagdo completa sem custos adicionais. Além disso,
o produto mais recente devera possuir substancialmente, no minimo, o mesmo nivel de caracteristicas, valores e funcionalidades do anterior.

e Caso haja atualizagdo de release do software, a CONTRATADA devera manter o funcionamento do ambiente durante a vigéncia do contrato
ininterruptamente.

e A manutencdo devera incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a base de conhecimento da solugdo ofertada, bem como ao seu repositério de
programas contendo corregdes, atualizagdes recentes, "drivers", programas de controle e informagdes.

e Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugBes, o CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execugdo das atividades de manutengdo.

e Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos e manutengdes,
bem como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido remotamente.

e A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos prestados,
quando solicitada pela CONTRATANTE.

e Caso haja migragdo da solugdo, todo o processo se dara sem 6nus para o CONTRATANTE.
e Responsabiliza-se pela Integracdo e Entrega do Servico contratado, conforme condigdes constantes no Projeto Basico.

e Em caso de remanejamento ou de mudanga fisica do ambiente de produgdo, a CONTRATADA deverd realizar a orientagdo na utilizagdo, o
acompanhamento poés-instalacdo, a orientagdo e a execugdo do planejamento da migragdo.

e A CONTRATADA devera solucionar problemas inerentes a todos os produtos e garantir que possam ser instalados em outro ambiente de produgdo desde
que este ambiente esteja na sua matriz de compatibilidade e suportabilidade, em qualquer das unidades funcionais do CONTRATANTE.

e A CONTRATADA prestara toda orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizagdo de todos os itens da Solugdo, para obtengdo do maximo
desempenho destes durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme definido abaixo:

¢ |dentificar e corrigir problemas de funcionamento;
e Manutencgdo evolutiva para integragao das solugdes;
e Apoio nas defini¢des do produto para composicdo de solugdes;

e Apoio na customizagdo do produto para melhor adequagdo as necessidades do CONTRATANTE e para composigdo de solugdes; e
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e AvaliagGes, diagndsticos e proposicdes de solugdes de melhoria em ambiente de produgdo.
e A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato.

e A CONTRATADA devera prestar orientagdes para identificagdo de causa de falhas da solugdo e seus componentes e apoio na recuperagdo de ambientes em
caso de panes ou perda de dados.

e A CONTRATADA devera garantir disponibilizagdo de corregdes e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato.

e A CONTRATADA devera iniciar em até 5(cinco) dias Uteis a execugdo do servigo apds a assinatura do contrato: Toda solugdo a que se refere este documento
deverd estar implementada, assim como, os profissionais, devidamente habilitados, referidos neste termo, aptos em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato.

e A CONTRATADA devera disponibilizar ao SAMU/DF a quantidade de funcionarios necessarios, durante o periodo contratual com capacidade de gerenciar e
auditar o sistema em funcionamento.

e A CONTRATADA devera apresentar relatdrios graficos das contas telefénicas com as informacgGes de origem, destino, tempo, tempo de espera, tempo de
atendimento, custo total, custo unitério, erros, etc.

e A CONTRATADA devera manter todos os recursos necessarios para manutengdo das ligagdes origindrias do telefones IP constante neste Instrumento,
arcando com todos os custos referente as ligagdes oriundas desses.

e A CONTRATADA devera disponibilizar meios para levantamento estatistico por regido, superintendéncia de atendimento, e outros levantamentos
estatisticos com dados sob posse da CONTRATADA.

e As planilhas e relatdrios deverdo ser customizadas de acordo com o interesse do SAMU.

e Devera obedecer, também, as obrigacGes a seguir:

e Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfei¢do, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;
e Cumoprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes a solugdo objeto deste Projeto Basico;

e Garantir o perfeito funcionamento da solugdo objeto deste Projeto Basico, através de equipe técnica dimensionada de forma a atender as solicitagdes
dentro dos prazos necessarios ao cumprimento dos cronogramas estabelecidos;

e Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos;

e Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na implantagdo da solugdo, bem como, prestar esclarecimentos que
forem solicitados pela SES/DF;

e Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranga e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribui¢des previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas;

e Providenciar a substituicdo, em até 5 (cinco) dias Uteis, dos profissionais eventualmente alocados ao servico que ndo possuam a qualificagdo para
execugdo das tarefas, ou por solicitagdo da SES/DF, devidamente justificada;

e Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagdo trabalhista, tais como: controle de frequéncia, auséncias
permitidas, licengas autorizadas, promogdes, férias, puni¢cdes, admissdes, demissGes, transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as
obrigagBes trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais, inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagdes, seguros e outros
correlatos;

e Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia
que tenha direito a receber;

e Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;
e Garantir a propriedade intelectual a SES/DF das informagdes geradas quando da implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informag&o;
e Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem dnus para a SES/DF;

* Disponibilizar os servigos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solugdo objeto deste documento para uso pela CONTRATANTE dentro do
prazo pactuado;

e Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para os técnicos da SES/DF;
e Manter a qualidade dos Servigos dentro dos padrdes estabelecidos;
e Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestagdo dos Servigos;

e Atender a reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos servigos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes da solugdo objeto deste
documento;

e Fazer diagndstico das falhas dos Servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade;

e Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga do servigos, restituindo qualquer valor cobrado a maior na
proxima Nota Fiscal/Fatura;

¢ Informar, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas nos Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias;
e Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste Instrumento;

e Substituir os materiais e equipamentos de sua propriedade, sempre que necessario;

e Manter em bom estado os materiais e equipamentos de sua propriedade visando garantir a qualidade dos Servigos; e

e Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos materiais e equipamentos de sua propriedade e efetuar os necessarios ajustes
sem 6nus, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, caso em que sera aberta sindicancia para apuragdo dos fatos.

e Repassar a sua sucessora todos os arquivos, banco de dados, gravagdes de voz, dados, registro de ocorréncia, entre outros, oriundas do servigo da Central
de Atendimento, com menos de 5 (cinco) anos de armazenagem.

e Responsabilizar-se pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestagdo dos servigos e manutengdes, bem como as despesas de transporte, frete e
seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e ndo resolvido remotamente.

e Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos e cumprir os cronogramas estabelecidos.

e Fornecer todos os materiais complementares, (conectores, adaptadores, encaixes, plugs, tomadas, entre outros) que se fizerem necessarios a instalagdo,
configuragdo, customizagdo e operagao do objeto licitado.

e Fornecer todos os materiais, equipamentos, aparelhos, insumos, ferramentas, entre outros necessarios para o trabalho de seus funcionarios.
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e Fornecer HEAD SETS para uso individual em todos os posto de servigo, integrante dessa contratagdo, conforme orientagdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, contidas na Norma Regulamentadora (NR) - 17 (dezessete) ou aquela que venha a substitui-la.

e A CONTRATADA devera obedecer, integralmente, as normas e recomendag¢es em vigor quanto as condi¢des de instalagdo, alimentagdo, conectividade,
operagdo, suporte e manutengdo dos equipamentos de sua responsabilidade.

e Manter reserva técnica de equipamento, objetivando o cumprimento dos prazos previstos na Tabela Severidade.
e Emitir, sempre que solicitado pela SES/DF, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos prestados.

e Customizar planilhas e relatérios extraidos do banco de dados do sistemas empregados para a realizagdo do servigo contratado, de acordo com o
interesse/necessidade da SES/DF.

e Refazer servigos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem &nus para a SES/DF.

e Disponibilizar aplicagdes de monitoramento do servigo para os técnicos da SES/DF.

e Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestagdo dos servigos.

e Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas nos servigos, materiais, equipamentos e demais itens integrantes do lote contratado.
e Fazer diagndstico das falhas no servigo, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade.

e Informar, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas nos Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

e Substituir os materiais, equipamentos e aparelhos de sua responsabilidade, sempre que necessario.

e Manter em bom estado e em perfeito funcionamento todos os materiais, equipamentos e aparelhos de sua responsabilidade.

e Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados impondo-lhes rigorosos padrdes de qualidade, seguranga e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos trabalhistas, seguros e outras
correlatas.

e Comprovar através de diplomas, certificados, certiddes ou declaragdes que seus profissionais atendem completamente os requisitos de qualificagdo
profissional exigidos para prestagdo do servigo.

e Manter o numero acordado de profissionais para a execugdo do servigo, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, seja por licenga, greve, falta ao
servigo, demissdo, etc.

e Realizar, diariamente, o controle de frequéncia do pessoal em servigo.

e Fornecer cracha e uniforme, camisetas ou camisas, (preferencialmente camisetas gola polo), de modo a manter seus profissionais em servigo devidamente
identificados e uniformizados.

e Os uniformes deverdo ser fornecidos, em quantidade minima de 02 (duas) unidades e repostos, no minimo, a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de
apresentagdo.

e No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.
e Aentrega dos referidos deverd informada em relatdrio mensal de execugdo dos servigos.
e Fiscalizar o uso de crachas e vestudrio por parte de seus profissionais.

e Afastar imediatamente das funcBes designadas qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada pela CONTRATANTE
inconveniente, substituindo-o para que ndo haja prejuizo ao servigo.

¢ Informar mensalmente, a CONTRATANTE, a composig¢do de sua equipe de trabalho, explicitando qualquer alteragdo.

e Emitir relatdrios de auditoria relativos aos atendimentos prestados pelo SAMU/DF.

e Inserir em conjunto com o chamado de atendido eventuais fichas fisicas geradas no transcorrer do atendimento.

e Cumoprir as legislagdes Federais, Estaduais e Municipais que interfiram na execug¢do dos servigos elencados neste Projeto Basico e seus Anexos.
e Manter durante a vigéncia do contrato as condigdes originais da contratagdo.

e Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagdo quanto da obrigatoriedade de assinar contrato de trabalho que contenha Termo
de Confidencialidade. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a
assinatura em Termo de Confidencialidade, antes de obter acesso as instalagdes de operagdo.

e O Termo de Confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo conter clausulas especificas sobre responsabilizagdo e sigilo das informagdes e senhas.
Deve também ser expresso, claramente, a penalidade e o processo formal caso sejam divulgadas informagdes confidenciais, mesmo apés o término do
contrato de trabalho.

e Fornecer inventdrio completo de todos os itens que compde o servigo, assim como todos os planos e documentos técnicos exigidos neste Projeto Basico e
seus Anexos, atualizando-os a cada 12 (doze) meses, a contar da data de entrega estipulada neste documento.

e Fornecer e manter equipamentos com performance compativeis com as necessidades de requeridas para a operagdo do Servigo, mesmo que isso exceda
as quantidades minimas previstas neste Instrumento.

e Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que Ihe for comunicada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.

e Prestar a devida orientagdo técnica necessdria para a perfeita utilizagdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho deste.

e Realizar a devidas adequacgdes e atualizagdo nos servigos contratados em detrimento de legislagdo superveniente.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebra¢do de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n?. 8.666/93, vedada a
modificagdo do objeto.

20.2. Todo e qualquer pedido de alteragdo do contrato oriundo deste Contrato sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem caberd o
deferimento ou ndo do pedido.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
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21.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-do as sangdes
administrativas estabelecidas no Decreto n? 26.851 de 30 de maio de 2006 e alterages previstas no Decreto n2 35.831 de 19 de setembro de 2014, que
regulamenta a aplicacdo de san¢des administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520, de 17 de julho de 2002.

21.2. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa prevista no Edital, descontada da
garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87, da Lei n2 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral.

21.3. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

21.4. Os administradores das empresas devem prestar declaragdo no ato da assinatura do contrato quanto a ndo ocorréncia de nepotismo, sendo que em caso
de inobservancia da proibigdo, havera suspensdo de repasses até que ocorra a regularizagdo, sem prejuizo da responsabilizagdo dos envolvidos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA DISSOLUCAO

22.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando para tanto, ser reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para
a Administracdo (art. 79, Il, da Lei n. 8.666/93).

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

23.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais
sangdes cabiveis.

23.2. A inexecucdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejara a sua rescisdo e a penalizagdo da CONTRATADA nos termos
do Edital e da Lei 8.666/93.

23.3. O Contrato sera rescindido automaticamente, com a formalizagdo do contrato decorrente da licitagdo regular (00060-00025673/2017-13).

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

24.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na
forma da legislagdo pertinente, podem do, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO EXECUTOR

25.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Saude, designard um Executor para o Contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas nas
Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil.

25.2. Sera designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribuicdes contidas nas Normas de Execugdo Orgamentaria e Financeiras
vigentes (Decreto n.2 16.098 de 29/11/94).

25.3. Com base na atual estrutura organizacional da SES/DF, a gestdo do contratual sera realizada por Comissdo Executora da CTINF/SES/DF e SAMU/DF.

25.4. Os executores do contrato serdo indicados serdo indicados Servidores Publicos Estatutarios do Quadro de Carreira da SES/DF, lotados preferencialmente na
CTINF/SES/DF e no SAMU/DF.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

26.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento na Secretaria de
Estado de Saude do Distrito federal, em conformidade com o art. 60 da Lei n2 8666/93.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO FORO

27.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.

27.2. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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