GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

GDF
CONTRATON° _{ 5~} 12012-SES/DF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DE SAUDE E A EMPRESA TGV TECNOLOGIA LTDA., NOS
TERMOS DO PADRAO N° 04/2002, NA FORMA ABAIXO.

PROCESSO N° 060.011.053/2012.
CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.394.700/0001-08, denominada CONTRATANTE, com sede no SAIN
Parque Rural s/n° Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-200, representada neste ato por RAFAEL DE
AGUIAR BARBOSA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia/DF, na qualidade de
Secretério de Estado de Saude do Distrito Federal, nomeado pelo Decreto de 01 de janeiro de 2011,
publicado no DODF de 01 de janeiro de 2011, Edi¢do Especial, ¢ a empresa TGV TECNOLOGIA
LTDA., doravante denominada Contratada, CNPJ n° 04.989.440/0001-74, com sede na SBS Qd. 02,
Bloco E, sala 401, Ed. Prime, Brasilia/DF, CEP70.070-120, Telefone (61) 3041-9511, Fax (61) 3224-
5234, e-mail: comercial@tgvtec.com.br e breno.oliveira@tgvtec.com.br, representada por BRENO
OLIVEIRA, portador do RG n° 1.516.9854-SSP/DF e do CPF n° 780.376.541-68.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos, do Edital de Pregdo Eletrdnico SRP n° 27/2011 (fls.
101/169), Termo de Referéncia, fls. 203/289, Ata e Registro de Pregos de fls. 292/304, Proposta da
empresa fls. 347/350 e Lei n° 8.666/93 e alteragSes e Lei n® 10.520/2002 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacio de empresa especializada para o fornecimento —
licenciamento de uso em cariter perpétuo — de uma plataforma tecnoldgica tinica de governanga
corporativa de dados que assegure requisitos de integragdo, controle, seguranga e qualidade de dados
para ambientes sistémicos heterogéneos, bem como respectivos servigos técnicos especializados de
manutencio de software com garantia de atualiza¢@o tecnoldgica, suporte técnico remoto e presencial,
transferéncia de conhecimento técnico e apoio técnico especializado durante o prazo de vigéncia do
contrato, conforme especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas, consoante especifica o
Proposta da empresa fls. 347/350, do Edital de Pregdo Eletronico SRP n°® 27/2011 (fls. 101/169),
Termo de Referéncia, fls. 203/289, Ata e Registro de Pregos de fls. 292/304, que passam a integrar o
presente Termo.

3.2. DESCRICAO DOS SERVICOS
32.1 Com a finalidade de manter a padronizagdo na aquisicdo de bens, insumos, materiais e
servigos preconizados na Lei 8.666/93 os Cddigos BR a serem utilizados sdo:

e Céd. CPC 73310 — Servigos de Licenga pelo Direito de Uso de Software.

e Cdd. CPC 85960 — Servigos de Processamento de Dados.

e (Cod. CPC 8314 — Servigos de Consultoria em Informatica.
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3.3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS E OBRIGATORIOS PARA A PLATAFORMA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA DE DADOS
3.3.1 Requisitos de Licenciamento da Plataforma

a) A solugdo fornecida devera ser de um tnico fabricante, visando garantir a continuidade de sua
integracdo e total interoperabilidade;

b) O licenciamento deverd permitir um nimero ilimitado de usuérios para todos os mddulos
fornecidos.

¢) A solugdo deverd possibilitar (suportar) sua instalagdo, execugdo e processamento em
ambiente virtualizado (VMWare, etc.);

3.3.2 Requisitos de Infraestrutura ¢ Administra¢do da Plataforma

a) O ambiente servidor da solugio devera possibilitar sua instalagio, € perfeito funcionamento,
nos sistemas operacionais mais utilizados de mercado, tais como: Microsoft (Windows Server
2008), Linux (SuSE), AIX, 64 bits sendo totalmente portavel entre estes ambientes, niio
incorrendo em qualquer custo adicional para migragdo entre estes ambientes.

b) O software cliente, deverd ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7 e
navegador Internet Explorer.

¢) A solugdo devera permitir a utilizagdo de fontes primarias de dados (origem) para fonte
secundaria (destino), ou geragdo de arquivos dos processos SGBD (sistema de gerenciamento
de banco de dados) do mercado, tais como: Caché, ORACLE, MS SQL Server, PosgreSQL e
MySQL para 64 bits;

d) A solugdo devera oferecer suporte nativo a recursos de Alta disponibilidade e processamento
em Grid (Processamento em Grid Heterogéneo — Sistemas Operacionais Diferentes), sem a
necessidade de aquisi¢do de componentes adicionais de Software ou Hardware.

e) Todas as informagdes dos processos, metadados, informagdes de auditoria e também regras de
acesso ¢ seguranca deverdo ser armazenados em um banco de dados relacional Oracle 11 (ou
superior) para 64 bits;

f) A solugdo deverd permitir a administragio centralizada de todo o ambiente de integragio
através de interfaces graficas web. As interfaces devem prover ao menos as seguintes
funcionalidades: Backup e Restore dos repositérios de metadados e configuragdo dos usuarios.

g) A solugdo devera possuir drea de agendamento (schedule) e monitoramento das execugdes
oferecendo relatdrios detalhados dos processos com seus periodos de processamento de cada
processo.

h) A solugdo devera possuir uma ferramenta de workflow integrado que permitird o
sequenciamento de execugdes, o controle, a gestdo, 0 monitoramento € a automagfo das
execugdes com a possibilidade de adigdo de chamadas a outros aplicativos, logica de execugéo
e controle de eventos.

i) A solugdo devera possuir uma ferramenta de monitoramento de execugdes, contendo
informagdes dos processos executados (ou em execugio), taxa de dados e bytes trafegada por
segundo, gargalo de processamento, informag¢Ges de auditoria e seus respectivos tempos de
execugio.

J) A solugdo deverd possuir mecanismos de notificagdo por alertas e e-mail da completa
execugdo, ou falha, dos processos executados para os usudrios (destinatarios) administrativos,
informando da finalizagfio, ou ndo, de um processo ou um simples ciclo de trabalho
(execugio);

k) Possuir funcionalidade para a integrag@o dos usudrios da rede (LDAP e Active Diretory) com
os esquemas de seguranca da solugdo sem a necessidade de adi¢do de qualquer componente
externo a solugdo proposta e também sem a necessidade de replicaga d@iinio de

seguranca,

?
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A seguranga devera ser construida em torno de usuérios e perfis, ou usuarios e grupos de
usudrios, para que administradores de seguranca possam conceder permissdes de leitura,
edicdo, execugdio e exclusdo sobre os principais objetos criados pela equipe de
desenvolvimento (projetos, pacotes, processos, transformagdes etc), bem como conceder
permissdes de uso as diferentes fungdes ou modulos que compde a solugdo (edigdo e execugio
de processos de integragdo, edigdo e execugdo de processos de qualidade de dados,
administragio de usudrios, administragdo do médulo servidor, administragdo dos metadados
etc).

A solugdo devera possuir suporte a chamada via linha de comandos, para que suas rotinas
possam ser chamadas por outras aplicagdes. Chamadas de rotinas por agendadores externos;

O software deverd oferecer a possibilidade de expansio para suportar recursos de alta
disponibilidade e processamento em grid homogéneo e heterogéneo (sistemas operacionais
diferentes), visando a facilidade e a possibilidade de atender processos criticos.

Devera prover capacidade para gerenciamento de execugdo de processos, com possibilidade
de utilizagdo de fungdo de espera (do tipo wait), para permitir que um processo seja iniciado
somente apds um determinado evento.

Deverd permitir automatizar o envio de mensagens eletronicas (e-mail), informando o
resultado de execugdo dos processos de integraggo.

Devera permitir estabelecer uma tolerancia méaxima de erros para a interrupgio do processo.
Devera possuir recursos para o balanceamento de execug@o dos processos de integragdo de
forma a utilizar, de maneira otimizada, os recursos do ambiente operacional (hardware e

software).

3.3.3 Requisitos de Integragcdo de Dados da Plataforma

a)

b)

©)

d)

g
h)

i)

i)
k)

)

A solugdo devera possibilitar a integragdo de dados entre formatos e plataformas diversas
garantindo a integragdio e a entrega de dados em toda a organiza¢do com a performance
necessdria para melhorar a eficiéncia operacional.

Possuir interface grafica de desenvolvimento, sem necessidade de manipulagdo ou geracdo de
codigos para utilizagio das transformagdes nativas da solugdo.

Durante a construgdo e validagdo de um processo de integragdo, o ambiente de
desenvolvimento deve interagir com o desenvolvedor apresentando uma lista de erros
encontrados em suas transformagdes.

Permitir a aplicagdo de regras de transformagdo utilizando fun¢des matematicas, financeiras,
estatisticas, de manipulagio e de conversdo de caracteres e datas que combinem dados
oriundos de plataformas diferentes e de miltiplos formatos sem necessidade da criagdo de
areas intermedidrias para realizar esta combinago.

Possuir funcionalidades d¢ ORDENACAO, JOIN, MERGE, AGREGACAO e CONSULTAS
(LOOKUP).

Permitir validagdo automatica dos tipos de dados envolvidos nos processos de integragio.
Permitir a eliminagéo automética de registros duplicados ao classificar um arquivo.

Permitir criagdo e controle de chaves delegadas.

Possuir recursos que possibilitem analise de impacto causado pelas mudangas nas fontes ou
destinos dos dados, de forma automdtica, identificando todos os componentes afetados na
mudanga.

Permitir a chamada de procedures externas como etapas do processo de transformacéo.
Possuir Permitir segmentagdo automatica de arquivos e tabelas volumosos, por meio de
algoritmo de hash ou de range (faixas de valores), para possibilitar paralelismg no tratamento
das partes. '

Nao possuir limite de volume de dados para leitura e gravagio.
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Permitir chamadas de procedimentos externos, codificados em linguagem Java, VB, C ou
C++, e que possa ser reutilizado em outros processos ou projetos.

Permitir a utilizagdo de 4rea de memoéria compartilhada (em RAM ou em disco) entre
transformagdes de consulta (lookup) de um mesmo processo que fagam referéncia 4 mesma
tabela ou conjunto de dados retornado por uma query.

Os componentes e fungdes pré-definidas podem ser lidos e reaproveitados na criagio de novos
componentes ou fungdes.

Permitir que seja definida qual operagdo (INSERT, UPDATE ou DELETE) sera atribuida aos
registros de um mesmo fluxo de dados a ser enviado para uma tabela destino em um SGDB.
Permitir a extragdo de dados nas modalidades: batch, incremental e tempo real, em plataforma
baixa para os SGBDs Caché, Oracle e MS SQLServer.

Identificar alteragGes nas fontes de dados, através de monitoramento seletivo e captura de log
para sincronismo de bases sem necessidade de criagdo de triggers ou campos de controle
adicionais, nos SGBDs Caché, Oracle e MS SQLServer.

Permitir a Engenharia Reversa de Metadados da origem dos dados para repositério da
ferramenta de integragfo. A Origem dos dados poderdo ser Banco de Dados, arquivos XMLs e
arquivos textos tais como: fixos e delimitados. Dentre as véarias informagdes contempladas na
engenharia reversa, a ferramenta deverd prover no minimo: detectar a descrigiio de tabelas,
colunas e tipos de dados.

Permitir através de interface grafica Web a criagdo, visualizagdo e publicagdo de relatérios de
metadados corporativos, incluindo a visdo especifica do conceito de Linhagem de Dados, que
inclua ferramentas CASE, SGBDs (Caché, Oracle e SQLServer) e solugdes OLAP. Oferecer
também recursos para o armazenamento de informagdes sobre regras de negocio.

Possuir integragdo nativa com solugdes MS OFFICE (MS EXCEL e MS VISIO) para a
definigdo do fluxo de dados e processos (DE/PARA), possibilitando a criagdo e também a
documentagdo do um processo de integragdo de dados de forma automatizada.

A solugdo deve possuir Wizards que auxiliem no desenvolvimento dos processos, para
elaboragdo de diagramas, formuldrios, relatérios e fun¢des pertinentes & construgiio dos
processos, inclusive seguindo os modelos do Ralph Kimball, como tratamento de histdricos de
dimensdes (“Slowly Changing Dimensions”). Entendendo-se por wizard o recurso auxiliar,
automatizado, que orienta o desenvolvedor na construgio dos processos.

Permitir conexdes via JDBC ou ODBC a multiplas plataformas.

Permitir conectividade nativa a bancos de dados fontes e destinos, incluindo RDBMS (Oracle,
MS SQLServer), flat files e XML sem escrever ou gerar codigo.

Permitir conectividade via JDBC ou ODBC com SGBD CACHE, MySQL e PostgreSQL para
leitura e gravagio.

Permitir uso dos utilitarios de carga (External/Bulk Loader) dos bancos de dados ORACLE,
CACHE e MS SQLServer.

aa) Possuir recursos interativos de testes dos processos de integragdo (debug) por meio de

interface grafica permitindo que o processo desenvolvido seja executado em partes, com
limitagdo das linhas a serem lidas, através de recursos do tipo BREAKPOINTS. Possibilitar a
simulagdo de gravagdo dos dados, sem que os mesmos sejam efetivamente gravados em seus
destinos reais.

bb) Permitir monitorar graficamente a execugdo dos processos de carga de forma online, inclusive

com a visualizagdo de execucéio de cada etapa do processo de integragdo visando o apoio ao
diagnéstico de problemas de performance.

cc) Deve permitir reiniciar um processo a partir do ponto em que foi interroypido\normal ou

anormalmente.
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dd) Devera possuir capacidade consumir, prover e gerar webservices, a partir de processos de

integragdo de dados, gerados em modo batch ou tempo real.

ee) Possuir conectores proprios para as tecnologias de mensageira.

ff)

Permitir que os processos de integragio sejam versionados, nativamente, por usuério com
perfil de desenvolvedor, por meio da interface grifica de desenvolvimento da solugdo
adquirida, sem necessidade de aquisi¢@o de software de versionamento de outro fabricante.

3.3.4 Requisitos de Qualificagdo de Dados da Plataforma

a)

b)

d)

€)

g)

h)

J)

k)

)

m)

n)

0)

A solugdo devera possibilitar a criagio de processos para melhor qualificar os dados e
gerenciar sua evolugdo dentro de toda a organizagdo. Dentro da proposta de qualificagdo
temos a andlise de dados, limpeza, unificagdo, manipula¢do de excegdes e enriquecimento dos
dados.

A solugdo devera possuir funcionalidade para que qualquer base possa ser analisada e ter a sua
qualidade de dados medida e publicada, permitindo a analise do conteido de tabelas, linhas e
colunas;

Devera possuir funcionalidade para tratamento de problemas na Qualidade dos Dados, através
das funcionalidades de transformag¢do, entendimento de sintaxe, tratamento fonético e
algoritmos probabilisticos de identificagdo de possiveis duplicidades de entidades 16gicas;

A solugéo devera possuir recursos proprios para auditoria e medi¢do de qualidades de dados e
das regras definidas, validando as regras de integridade referencial, cardinalidades, dominios,
nulidade, freqiiéncias e regras de negdcio das bases de dados a serem extraidas;

Devera possuir interface grafica para a criag@o dos processos de qualificagdo, sem a utilizagdo
de linguagem de programagio;

Devera possuir recursos que facilitem a rapida disponibilizagdo em produgio, por meio de
“drag and drop”, do ambiente de desenvolvimento para a produgdo ou pela exportagio e
importagdo de um conjunto de procedimentos sem a necessidade de recompilagdo ou
manipulagio de codigo;

Devera possuir (emitir) relatorios sobre a evolugdo histérica da qualidade de dados de uma
determinada base de informagao;

Devera permitir que os processos construidos pela solug@o sejam convertidos em servigos e
disponibilizados no barramento SOA (Service oriented architecture);

A solugdo devera oferecer um conjunto de dicionarios de referéncia para andlise e
padronizagdo de dados, permitindo a edi¢do dos mesmos e criagdo de novos dicionarios;

A solugdo possibilitara a captura de exce¢des de qualidade de dados possibilitando a 4rea de
negocio e a TI colaborem e compartilhem da analise da causa dos problemas, permitindo que
area de negodcio, além de visualizar, consiga corrigir problemas de qualidade de dados;

A solugdo devera possuir funcionalidade para criagdo de biblioteca com as operagdes mais
utilizadas, visando seu compartilhamento e reuso;

A solugdo devera possuir facilidades para que o desenvolvedor consulte, analise, filtre e
publique resultados do processamento das fun¢des de qualificagdo de dados, em todos os seus
modulos, de forma amigavel e sem necessidade de uso de outras ferramentas de software e/ou
de programagéo em SQL;

A solugdo devera possuir recursos para a criagdo de perfis (profiling) e limpeza (cleansing),
integradas a interface utilizada pelo Desenvolvedor;

A solugdo deverd possibilitar a execugfio de criagdo de perfis (profiling) em qualquer
transformacgéo durante o processo de qualificagdo de dados, sem a necessidade de geragio de
arquivos intermediarios;

A solugdo devera disponibilizar interface para realizagdo das atividades de criagdo de perfis
(Profiling)/Investiga¢do de dados e controle da evolugéo histérica da qualidade\dos dados
grafica e baseada na Web; ' &

Subsecretaria de Administracio Geral
SAIN Parque Rural s/n, Bloco A, 1° andar — Asa Norte/Brasilia-DF — CEP 70.770-200
Tel.: 3348-6241 / 3348-6168 — Fax: 3348-2424

E-mail: contratos.ses@gmail.com

Diretoria de Contratos ¢ ég:vénios




P

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

GDF

A solugdo devera ser capaz de executar qualquer parte do processo de qualificagdo de dados
individualmente;

A solugio devera possibilitar o enriquecimento dos dados com novos atributos vindos de
fontes externas confidveis para aprimorar a qualidade de dados;

A solugdo devera permitir a atribuicfo de indicador de qualidade para cada campo da base de
dados e revelar chaves, regras de dados e padrdes;

A solugio devera permitir a identificagdo de registros duplicados com o uso de multiplas
variaveis, e que estes (duplos identificados) sejam apresentados conforme a probabilidade de
que sejam pares;

A solugdo devera permitir que os desenvolvedores definam quais atributos sero utilizados nos
processos de identificagdo de registros duplicados, e com qual ponderagio;

A solugdo deverd mesclar diferentes fontes de dados e gerar uma unica saida (melhor
registro);

A solugdo devera possuir componente para validagio de enderegos do Brasil incorporados no
produto de forma nativa, sem a necessidade de aquisicdo de componentes de terceiros
possibilitando a corregdo, de duplicagdo e enriquecimento dos mesmos;

A solug@io devera identificar, padronizar, analisar e validar inconsisténcias de nomes de
pessoas, género, CPF, razio social, CNPJ, email, telefone e datas;

Devera permitir o ajuste do pardmetro de similaridade dos dados para a estratégia de
correspondéncia (matching, deduplica¢io).

Devera possuir interface web que permita a visualizagdo e consolidagdo dos registros com
baixa qualidade e/ou infringiram as regras de qualidade de dados definida (excegbes). Toda e
qualquer atividade de consolidagdo manual devera registrar log e ser consultada via interface
de auditoria.

Possibilitar a captura de excec¢Ses de qualidade de dados permitindo que area de negécio e a
TI colaborem e compartilhem da analise da causa dos problemas, permitindo também que 4rea
de negocio além de visualizar consiga corrigir problemas de qualidade de dados.

3.4. OUTROS REQUISITOS
3.4.1 Tecnologia
Para solugdo automatizada a licencga devera ser do tipo perpetua e corporativa ilimitada.

a)
b)

A solugdo devera ser de um tnico fabricante garantido a interoperalidade de seus mddulos.
A equipe de implantagdo da solugio devera obrigatoriamente possuir recursos certificados na
solugdo a ser ofertada, e caso ndo certificagdo oficial devera ser fornecido declaragdo do

3.4.2 Seguranca da Informagéo

a)

Contratada deve assinar termo de sigilo e confidencialidade com seus profissionais que serdo
designados para prestagio dos servigos.

3.4.3 Garantia dos Servi¢os Executados

a) Os servigos deverdo se garantidos até o final do contrato, e refeitos se por ventura forem
detectadas eventuais inconformidades com o demandado, mesmo que tenha dado o aceite.
b) A Plataforma Tecnolégica automatizada devera ter garantia quanto ao suporte técnico,
evolutiva e corretiva. A
c) Devera haver suporte telefonico e web para a Plataforma Tecnoldgica. \
3.5. ESTIMATIVAS DE CUSTOS E QUANTIDADES \

3.5.1 Quantidade de Licengas e Métrica de Aquisigido
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a) O parametro utilizado para dimensionamento dos quantitativos a serem contratados foi "Core"
Nucleo de Processador tanto para as licengas do Mddulo de Captura de Dados, quanto para as
licengas do Médulo de Tratamento, Analise e Administragdo de Dados, uma vez que, este
pardmetro € o utilizado pelo mercado para fornecimento desse tipo de solugdo, além disso, o
licenciamento por "Core" Nicleo de Processador, garante a SES-DF, nimero ilimitado de
usudrios para a Plataforma Tecnoldgica, uma vez que a SES-DF possui atualmente em sua
rede, mais de 18.000 usuarios de sistemas. Assim o licenciamento por “Core* Nucleo de
Processador se demonstrou ser o mais adequado.

b) A quantidade de "Core" Nucleos de Processador foi estimada a partir do seguinte
levantamento:

* Numero de processos de integragio e qualidade de dados

» Tamanho da base de dados a ser tratada

* Quantidade tabelas acessadas

* Crescimento anual da base de dados

* Tempo resposta em minutos

» Agregacido e ordenamento de dados

» Formato dos dados ascii versus Unicode

3.5.2 Servigo de Implantagdo da Solugio

a) O servigo de implantagdo devera compreender a instala¢do, configuracdo e estabilizagdo da
solugdo no ambiente tecnolégico da SES-DF.

b) A solugdo devera ser entregue e instalada na SES-DF, em dias fiteis (segunda a sexta-feira), no
horario de 8:00 as 18:00 horas, de acordo com o cronograma de instalagio conforme abaixo;

¢) A solugdo devera ser instalada nos equipamentos indicados, atendendo a todos os requisitos de
seguranga da informagdo estabelecidos pela SES-DF.

d) O processo de instalacdo devera ser iniciado em até 10 (dez) dias tteis, contados da data de
assinatura do contrato e devera obedecer ao seguinte cronograma:

« INICIO DA IMPLANTACAO: Em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato.

« DURACAO DA IMPLANTACAO: Em até 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data de inicio da implantagdo.

 ACEITE DA IMPLANTACAO: Até o 10° (décimo) dia 1til, contado da data do
término da implantag@o no ambiente.

» AJUSTES E CORRECAO: Caso a solugio se encontre em desconformidade com as
exigéncias estabelecidas, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para corregdes e ajustes.

* Quando do término do periodo de ajustes e corre¢des, a solugdo voltara a ser avaliada
para aceite da implantagfio no prazo de até 10 (dez) dias uteis, que devera ser contado
da data do final dos ajustes e/ou corregdes.

3.5.3 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantagio, onde devera constar a
metodologia e cronograma para realizagdo das etapas listadas a seguir:

* Planejamento e estratégia da implantagéo;

* Apresentagdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantagdo;

* Apresentagdo dos requisitos necessarios e arquitetura do ambiente de produgio

(infraestrutura); N
* Plano para instalago da aplicagio e configuragfo de seus componentes; \
ela \\

* Apresentagdo prévia dos scripts de geragdo do banco de dados para aprovagdo p
equipe técnica da SES-DF;

» Configuragéo de banco de dados e execugdo dos scripts aprovados pela SES-DF;

* Testes de funcionalidade;
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* Ajustes necessarios;
» Homologagdo por parte da equipe técnica da SES-DF.

3.6. TREINAMENTO / TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.6.1 A CONTRATADA devera apresentar documento contendo planejamento e conteudo do
Treinamento / Transferéncia de Conhecimento a ser repassada aos servidores indicados pela SES-DF,
contendo todas as informagdes necessarias, e observando as seguintes premissas:

a) Carga horaria ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas por médulo, totalizando carga horaria
total, minima, de 48 horas;

b) Quantidade de 05 (cinco) usuérios técnicos em turma Gnica;

c) Fornecimento de material diditico impresso e em formato digital, contendo todas as
informagdes referentes a apresentagdo, operagdo, manuten¢do, configuragio, para cada
treinando;

d) A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a
necessidade de transferir aos servidores designados pela SES-DF, todo o conhecimento e
condigGes para dar continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrup¢io contratual.

e) As instalagGes fisicas para realizagio do Treinamento / Transferéncia de Conhecimento serfio
fornecidas pela SES-DF.

f) O Cronograma do Treinamento / Transferéncia de Conhecimento sera definido entre a SES-
DF e a CONTRATADA.

g) A CONTRATADA devera apresentar o perfil do(s) profissional(is) instrutor(es) para
avaliagdo da SES-DF, que devera analisar se o(s) mesmo(s) possui(em) didatica, experiéncia e
conhecimento desejado da solugéo.

h) A cotagdo dos servigos devera ser por turma para no maximo 5 (cinco) treinandos;

i) O pagamento dos servigos sera por turma apds a emissdo do termo de aceite dos servigos

3.7. DOS QUANTITATIVOS CONSOLIDADOS

Médulo de Captura de Dados para ambiente de R$ 68.999,00

produgdio e ambientes de desenvolvimento e Core 18 RS 1.241,982,00
homologagdo

Modulo de Tratamento, Analise e Administragdo de R$ 69.000,00

Dados para ambiente de produgio e ambientes de Core 18 R$ 1.242.000,00
desenvolvimento ¢ homologagio

Implantagdo Servigo 2 RS 79.560,00 RS 159.120,00
Transferéncia de Conhecimento Servigo 2 RS 57.000,00 R$ 114.000,00

Servigo de Manutengo e Suporte Técnico Més 12 R$ 41.399,70 R$ 496.796,40 \
Servicos de Operaciio Assistida UST 3600 R$ 199,00 R$ 716.400,00
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TOTAL R$ 3.970.298,40

3.8. SIGILO

3.8.1 A CONTRATADA seré expressamente responsabilizada quanto 4 manutengZo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos.

3.8.2 A CONTRATADA no podera divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢io
do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagZo por perdas e danos.

3.8.3 Cada profissional devera assinar termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo
divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da SES-DF ou a servigo desses, salvo se
expressamente autorizado.

3.8.4 Cada profissional dever4 assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela SES-DF ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em
sitios da Internet € as correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da SES-DF. Ou
acessadas a partir dos seus equipamentos, poderio ser auditadas.

3.8.5 Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranga vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
SES-DF.

3.9. LOCAL E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.9.1 Os servigos serdo realizados no ambiente operacional do Data Center da SES-DF, no enderego
SMHS Q. 301 Sul Edificio DITEC/SES, Plano Piloto, Brasilia — DF.

3.9.2 Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, na forma, quantidade e qualidade pactuada,
a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser executados na forma presencial e nfo presencial
(remota) de acordo com a Instrugio Normativa IN04;

3.9.3 Para tanto, todas as empresas que participarem do processo deverdo apresentar declaragdo de
que, caso seja CONTRATADA, possuira na cidade de Brasilia instala¢Ges, aparelhamento e pessoal
técnico adequado para prestar os servigos contratados em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da
data da assinatura do contrato;

Diretoria de Contratos ¢ Convénios

Subsecretaria de Administracio Geral

SAIN Parque Rural s/n, Bloco A, 1° andar — Asa Norte/Brasilia-DF — CEP 70.770-200
Tel.: 3348-6241 / 3348-6168 — Fax: 3348-2424

E-mail: contratos.ses@gmail.com




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

GDF

3.9.4 Os servigos deverfo ser prestados em Brasilia ou Central de Servigos da Contratada em territdrio
nacional, sob a supervisdo da equipe gestora da SES-DF, a qual fiscalizara a execugdo dos servigos,
através de vistorias no local de execugdo, continuamente. Para os servigos prestados nas dependéncias
da CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais
envolvidos prestagdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso ndo
disponha de profissionais residentes em Brasilia;

3.9.5 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicGes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientagdo do Gerente de Projeto da mesma, responsavel pela realizagdo dos
servigos contratados, que atuard como Preposto; O CONTRATANTE se responsabilizara pela
disponibilizagdo de toda a infraestrutura - exceto os computadores de uso dos profissionais da
CONTRATADA, os quais devem ser fornecidos pela CONTRATADA aos seus profissionais - dentre
os quais, destacam-se versdo dos produtos (softwares) e as instala¢Ges fisicas do ambiente segregado.

3.9.6 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuigdes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientagdo do Gerente de Projeto da mesma, responsavel pela realizagdo dos
servigos contratados, que atuara como Preposto.

3.9.7 Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, este se
responsabilizara pela disponibilizagdo de toda a infraestrutura necessaria, dentre os quais se destacam
0s equipamentos necessarios, versio dos produtos (softwares) e as instalagdes fisicas do ambiente
segregado.

3.9.8 A SES-DF disponibilizard ambientes adequados para a instalagdo dos produtos especificados
neste documento.

3.10. DOS SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA A PALATAFORMA
3.10.1 Dos Servigos de Operagdo Assistida a Plataforma

a) O procedimento para parametrizagdo das Ordens de Servigos(OS) sera a “Unidade de Servigo
Técnico” — UST. Dada a variagdo na complexidade das atividades existentes nas tarefas
previstas neste TERMO DE REFERENCIA e também na criticidade de uso do servigo em
relagdo ao funcionamento da mesma com a finalidade principal da SES-DF, fez-se necessario
criar outros niveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos trés niveis de
complexidade para as atividades de Governanga de Dados: Tipo I, Tipo II e Tipo IIl. A
unidade de referéncia adotada para sua validagéo € inicialmente equivalente & uma hora de
trabalho de atividades de Governanga de Dados Tipo I (abaixo detalhada). As demais
atividades, Tipo II e Tipo III, serdo fragdes de menor valor devido a menor exigéncia
profissional para a sua execugdo.

b) Diretamente proporcional ao nivel de complexidade da atividade especificada ou de sua
criticidade, corresponde a especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada
atividade da demanda, e, por consequéncia a quantidade de USTs devera ser ajustada para que
a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso do profissional alocadd)
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¢) A adogdo do valor de referéncia unico facilita & contabilizagdo dos servigos, exigindo do corpo
técnico demandante e do fiscalizador do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a
execugdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e
periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um valor global para o total de
referéncia estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, 0 que permite sua
programacdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obriga¢Ges contraturais
ou especificagGes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e
o0s suportes exigidos.

d) O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de
USTs equivalentes.

e) Quadro 01 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em USTs

Planejamento da Gestdo de Dados
= Identificar as Necessidades Estratégicas de Dados da Instituigdo
= Levantamento do Perfil Profssional para os Administradores de Dados
= Apoio na elaboragdo da Governanga de Dados
= Apoio na elaboragdo das Politicas , Normas e Procedimentos de Dados
= Revisdo a Arquitetura de Dados
= Apoio ao Planejamento dos Projetos e Servigos de Gestdo de Dados
* Estimar o Valor Patrimonial dos Dados e Custos Associados de sua Gestdo
Supervisio e Controle do Gerenciamento de Dados
= Apoio a Fiscalizagdo da Equipe de Profissionais do Gerenciamento de
Dados
= Apoio a Coordenagdo as Atividades Relativas ao Gerenciamento de Dados
= Apoio A Gestdo ¢ Resolugdo das Questdes Relacionadas aos Dados
= Apoio ao Monitoramento das Conformidades Regulamentares
= Apoio ao Monitoramento quanto & Conformidades com as Politicas ,
Normas e Arquitetura de Dados
= Apoio a Supervisdo dos Projetos e Servigos de Gestdo de Dados
= Apoio a Comunicagio e promogio do valor dos Ativos de Dados
Gestdo dos Modelos e dos Projetos de Qualidade de Dados
= Desenvolver os Padrdes de Modelagem de Dados ¢ de banco de Dados
= Revisdo dos Padrdes de Modelagem de Dados e de banco de Dados
= Gerenciar o Versionamento dos Modelos de Dados e da Integragdo dos
mesmos
Referéncias e Gestao de Dados Mestres
= Levantar as Necessidades de Integragdo de Dados Mestres
= Definir a Arquitetura de Integragdo de Dados
= Implementar Referéncia e Gerenciamento de Dados Mestres
= Controle os Valores de C6digo e Outros Dados de Referéncia
= Integrar Dados Mestres
= Replicar Referéncia e Dados Mestres ‘ \

1 UST

Tipo I

= Manter Hierarquias Dimensionais

Gestdo da Qualidade de Dados
= Desenvolver € Promover a Consciéncia de Qualidade de Dados
= Mapear, Analisar e Avaliar a Qualidade de Dados
= Definir Requisitos de Qualidade de Dados e Regras de Negédcios
= Testar ¢ Validar Requisitos de Qualidade de Dados
= Definir Métricas e Niveis de Servigo de Qualidade de Dados
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= Medir ¢ monitorar a Qualidade de Dados
= Gerenciar Problemas de Qualidade de Dados
= Corrigir Defeitos de Qualidade de Dados
= Projetar e Implementar Procedimentos Operacionais de Gerenciamento de
Qualidade de Dados
= Monitorar Procedimentos Operacionais ¢ Desempenho do Gerenciamento de
Qualidade de Dados
= Auditoria de Qualidade de Dados
Gerenciamento da Arquitetura de Dados
= Desenvolver ¢ Manter o0 Modelo de Dados da Instituigdo
= Analisar ¢ Alinhar com Outros Modelos de Negdcios
» Definir € Manter a Tecnologia de Dados Arquitetura
» Definir e Manter a Arquitetura de Integragfo de Dados
= Definir e Manter Taxonomias da Institui¢fo
= Definir € Manter a Arquitetura de Meta Dados
Gestiio de Seguranca de Dados
» Levantar as Necessidades Privacidade, Confidencialidade ¢ Seguranga de
Dados
= Elaborar Padrdes e Politicas de Confidencialidade e Privacidade de Dados
= Elaborar Procedimentos e padrdes de senha
Tipo 11 = Projetar ¢ implementar controles de seguranga de Dados 0,9 UST
= Elaborar Visdes de Acesso aos Dados
= Classificar Confidencialidade da Informagio
= Apoiar Auditoria de Seguranca de Dados
Gerenciamento de Meta Data
= Levantar os Requisitos de Meta Dados
® Propor a Arquitetura de Meta Dados
= Desenvolver e Manter Padrdes de Meta Dados
= Implementar um Ambiente de Gerenciamento de Meta Dados
= Criar ¢ Manter os Meta Dados
= Integra¢do de Meta Dados
= Gerenciar Repositérios de Meta Dados
= Distribuir e Entregar os Meta Dados
= Elaborar Relatério e Anélise dos Meta Dados
Modelagem, Anilise e Design de Dados
= Analisar Requisitos de Informagdo
= Desenvolver e Manter Modelos Conceituais de Dados
= Desenvolver e Manter Modelos Légicos de Dados
= Desenvolver ¢ Manter Modelos Fisicos de Dados
Detalhamento do Design de Dados
= Projeto Fisico de Bancos de Dados
Tipo 1 = Projeto das Estruturas de Dados relacionados 0,8 UST
= Projeto dos Produtos de Informagio
= Projeto dos Servigos de Acesso de Dados
Implementacfo de Dados
» Migrar e Converter Dados A
= Construir € Testar os Produtos de Informagio \

= Construir e Testar os Servigos de Acesso a Dados
= Construir e Testar os Servigos de Integragéio de Dados
= Validar Requisitos de Informagio
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a) Os servigos serdo prestados sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) pelo
Gestor do Contrato, especificando o objeto, o escopo, os produtos ¢ servigos a ser obtido, o
prazo, o local de execugdo, a estimativa de horas de servigo e condi¢Ges de pagamento.

b) A orientagdo inicial para entrega dos produtos e para a prestagdo de servigos, podendo haver
alteragéio pelo interesse da Administraggo, é que a instalagdo das licengas de software ocorra
no ambiente da SES, durante o horario de expediente normal.

¢) Ao concluir a execugdo dos servigos solicitados na Ordem de Servigo a licitante vencedora
devera apresentar ao Gestor do Contrato o Relatério dos Servigos relativo a OS. O Gestor
devera aprovar o Relatério, verificando se a qualidade/quantidade do produto ou servigo esta
de acordo com o especificado na OS, e ap6s encaminhara para faturamento.

d) A CONTRATADA devera apresentar Proposta de Execugfio indicando atividades e
quantitativo de Unidades de Servigo Técnico necessdrias. Somente apds a aprovacio da
Proposta pelo CONTRATANTE ¢é que a Ordem de Servico serd gerada e, entdo, a
CONTRATADA podera iniciar o trabalho.

e) O aceite e posterior pagamento dos servigos executados ndo eximem a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada servigo desenvolvido e
estabelecido na OS.

f) A quantidade de UST foi estimada utilizando os conceitos de PMI em Projetos de Integragio e
Qualidade de Dados, considerando o atual cenario da SES-DF quanto dados referentes aos
sistemas de Gestdo Farmacéutica e de Materiais. Foram levantandos as Fases ¢ Atividades
para a construgdo do Painel de Indicadores Estratégicos, assim como o niimero de Unidades
de Servigos Técnicos para Cada Fase/Atividade conforme tabela abaixo:

-
2.1 Deﬁmr Requenmento de Negécm 174
2.2 Determinar Viabilidade dos Dados 173
2.3 Identificar Dados de Origem 172
2.4 Definir Regra de Negocio e DefinigBes 179
2.5 Realizar Anélise dos Dados 194
2.6 Determinar Dicionarios e Tabelas de Referéncia 20
2.7 Relatério de Analise de Resultados (Scorecard) 15
2.8 Elaborag¢do da Documentag¢io da Especificagdo Funcional 40
2.9 Apresentagéo da Especificagdo Funcional / TI 39
2.10 Apresentagdo da Espec1ﬁcag:ao Funcional / Arqultetura 39
3 Especificagiio Técnica - N 408 |
3.1 Estimativa de Volumetria 40 \
3.2 Desenho Arquitetura da Solugdo 40 | N\ N
3.3 Desenho e Construgdo do Processo de Qualidade 120 ‘
3.4 Definir Ambiente de Desenvolvimento 60
3.5 Definir Padrdo de Desenvolvimento 120
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3.6 Elaborag@o da Documentag8o da Especificagdo Técnica 20
3.7 Apresentagio da Especificagdo Técnica / TI 4
3.8 Apresentacgio da Espec1ﬁca§§o Técmca / Arquitetura 4
Construgfio e Teste Unitario e
4.1 Arquitetura de Teste Unitario 270
4.1.1 Pré-requisito de Instalagfo 30
4.1.2 Instalagio e Configuragio 240
4.1.2.1 Desenvolvimento 160
4.1.2.2 Homologagdo 40
4.1.2.3 Produgdo 40
4.2 Contrugfo das Regras de Qualidade 160
4.3 Construgdo dos Diciondrios e Tabelas de Referéncia 20
4.4 Revisdo e Especificagio dos Processos 20
4.5 Elaboragdo da Documentac;ﬁo do Teste Umtano 40
5CengriosdeTeste =~ e = T
5.1 Elaboragfo do Cenério de Teste Integrado 20
5.2 Elaborag@o de Cendrios de Teste de Sistema 30
5.3 Elaboragfo de Cendrios de Teste de Usudrio 60
5.4 Apresentag8o Cenarios / TI 4

5.5 Apresentagdo Cendrios / Arqmtetura 4
6 Execucio defestes = ' ' ” '

6.1 Executar Teste de Slstema T k 40

6.2 Documentacdo das Evidéncias de Teste de Sistema 20
6.3 Executar Teste Integrado 40
6.4 Documentagfo das Evicéncias de Teste Integrado 20
6.5 Executar Teste de Usudrio 40
6.6 Documentagio das Evidéncias de Teste de Usuérlo 20
MemEar. B B e
7.1 Elaboragéo do Plano de Implantaqao 120
7.2 Validagio do Plano de Implantagfio / TI 30
7.3 Validagdo do Plano de Implantacio / Gestores 10
7.4 Validagio do Plano de Implantagio / Controle de Qualidade 10
7.5 Implementar Solugio 240
7.6 Migrar Ambiente de Teste para Produgdo 120
7.7 Iniciar a Solug¢do em Produgao 60
7 fés-fmplanf’é’{ia' T e : : , S ' .

8.1 Acompanhamento pés-produg:ao 360

8.2 Elaborag@o Documentagio Fmal do Projeto 40

.

g) Para cada Fase/Atividade, unitariamente, ou quando for viadvel agrupadamente, serdo
elaboradas as Ordens de Servigos com a especifica¢do do tipos de UST conforme o "Quadro
01 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em USTs".
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h) Como medida de gestdo de riscos foi acrescido 10% de margem de seguranga ao Total de

3.291 UST, totalizando entido 3.600 UST's .

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAQO

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego global,
segundo o disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1. O valor total estimado do contrato é de R$ 3.970.298,40 (trés milhdes, novecentos e setenta
mil, duzentos e noventa e oito reais e quarenta centavos), em procedéncia do Orgamento do
Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:

L Unidade Orgamentaria: 23901

IL Programa de Trabalho: 10122600785170052
III.  Natureza da Despesa: 339039

Iv. Fonte de Recursos: 100000000

V. Valor: R$ 400.000,00

VI.  Nota de Empenho: 2012NE08058

VII. Data da Nota de Empenho: 23/11/2012

VII. Evento: 400091

IX. Modalidade: Global

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Org¢amentiria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentag@o de Nota Fiscal, liquidada até 30
(trinta) dias de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S.A. — BRB. Para
tanto, deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n°® 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag. 3, de 18/02/2011.

7.3. A Nota Fiscal da empresa Contratada deve ser emitida com data posterior ao Aceite do
Recebimento e apresentado juntamente com o Termo de Aceite para o Gestor do Contrato. O
pagamento do conjunto de licengas se dara em até 30 (trinta dias) apés o Gestor de o Contrato geceber
o Termo de Aceite do Recebimento e as Notas Fiscais da Contratada.

\

\
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7.4. As eventuais penalidades por descumprimento de SLA’s serdo abatidas na fatura do més
subsequente ao da prestagdo de servigos, exceto no ultimo més do Contrato, cuja fatura ja devera
contemplar todos os excedentes e eventuais descumprimentos de SLA’s.

7.5. E demais disposi¢des constantes no item 18 do Edital de Pregdo Eletronico SRP n° 27/2011 (fls.
101/169), no que couber.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, permitida a
prorrogacéo na forma da lei vigente.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

9.1. Para assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA prestou garantia contratual no valor
de RS 198.514,92 (cento e noventa e oito mil, quinhentos e quatorze reais e noventa e dois
centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, conforme § 1° do Art. 56, da Lei
8.666/93.

9.2. Servigos de Manuteng#o e Suporte Técnico € Garantia
A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias que seguem, durante a execugiio do Contrato:
9.2.1 Garantia
a) A Plataforma Tecnolégica automatizada devera ter garantia quanto ao suporte técnico,
evolutiva e corretiva.
9.2.2 Servigos Manutengio
a) Fornecer servigos de manutengéo preventiva e corretiva na solugdo fornecida, compreendendo
a execugdo de aperfeicoamentos e ajustes nas especificagdes originais do software e corre¢do
de eventuais erros de logica (‘bug’) que possam surgir.
9.2.3 Suporte Técnico
a) Fornecer servigos de suporte técnico na seguinte forma:
b) Suporte Remoto do Fornecedor ou Fabricante dos Softwares componentes da Solugio —
servigo de atendimento 24 x 7, em portugués, aos chamados técnicos, executados via e-mail e
por meio telefonico, via central de help desk, que tratara da abertura de chamados técnicos e
ocorréncias relativas.
¢) Suporte Local do Fornecedor da Solugdo — servigo de atendimento local a chamados técnicos
criticos, que deverdo ser atendidos localmente, por profissional certificado pelo fabricante da
solugdo.
9.2.4 Os servigos de Manutengdo, Suporte Técnico e Garantia serdio pagos mensalmente a partir do
més subsequente a implantagdo da solug@o e aceitagdo da implantagdo pela SES-DF.
9.2.5 Os servigos deverdo ser cotados pelo valor mensal unitario por médulo implantado
Justificativa para desmembramento do item de licenciamento, Servigos de Manutengdo, Suporte
Técnico e Garantia.
* Considerando a necessidade da contratagdo de servigos de manutengao, suporte técnico
e Garantia e por entender ser um servigo distinto ao licenciamento dos produtos, a SES-
DF optou, pelo desmembramento desses servicos do licenciamento e seguindo as
recomendag¢des do TCDF, limitara o seu valor anual de no maximo 20% (vinte) do valor
das licengas; f

Diretoria de Contratos e Cojjvénios

Subsecretaria de Administra¢io Geral

SAIN Parque Rural s/n, Bloco A, 1° andar — Asa Norte/Brasilia-DF — CEP 70.770-200
Tel.: 3348-6241 / 3348-6168 — Fax: 3348-2424

E-mail: contratos.ses@gmail.com




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE ' F

* O desmembramento do valor dos servigo de manutengdo, suporte técnico e garantia do
valor das licengas, garante com maior precisdo, qual o valor que devera ser pago a
contratada por esses servigos, evitando também, a antecipagdo do pagamento de
servigos que serdo prestados durante a vigéncia do contrato.

* Caso o valor dos servigos de manutengo, suporte técnico e garantia fossem incluidos
conjuntamente ao valor das licengas em item tnico, haveria uma sobreposigio de preco
na ocasido da renovagéo anual desses servi¢os, apos o vencimento do contrato;

* Assim a SES-DF optou por solicitar que os itens de licenciamento, servigos de
manutengdo, Suporte Técnico e Garantia, sejam cotados em itens separados, mantendo
porém a adjudicagdo Global.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Comunicar a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada ao contrato;
10.3. Fornecer paraa CONTRATADA toda infraestrutura tecnolégica.

10.4. Redefinir o prazo e cronograma do projeto em conjunto com a CONTRATADA, em situagdes
adversas.

10.5. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser
utilizado na prestagao dos servigos pela CONTRATADA.

10.6. Facilitar o acesso a equipamentos, instalagdes, documentos e informagdes. Solicitadas para a
execugdo do projeto.

10.7. Proceder as adverténcias, multas e demais comunicagdes legais pelo descumprimento dos termos
deste instrumento;

10.8. Supervisionar, acompanhar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal: )

I Até o quinto dia atil do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugio do Contrato;

II. Comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

II. Por ocasifio do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos da Lei n° 12.440/2011. @
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11.2. Pagar os saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servigo.
11.3. Responder pelos danos causados por seus agentes.

11.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

11.5. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte deste, qualquer empregado cuja atuagfio, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da repartigdo ou ao interesse do servigo
publico.

11.6. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no Contrato.

11.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros decorrente da execug@o dos servigos contratados.

11.8. Dar garantia dos produtos contra vicios e/ou defeitos, pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da
entrega.

11.9. Assinar termo de confidencialidade com seus colaboradores a respeito do acesso as informagdes
da SES-DF, modelo a ser definido em comum acordo.

11.10. E demais disposigSes constantes no item 15, subitem 15.1 do Edital de Pregio Eletronico SRP
n®27/2011 (fls. 101/169), no que couber.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragio de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n°. 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

12.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagio ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagSes orgamentarias suplementares, até o
limite do respectivo valor, dispensa a celebragio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. O atraso injustificado na execugéo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara
Contratada & multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo
das sangdes previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93 e no Decreto n° 26.851 de 30/05/2006, facultada
ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisfio unilateral.

13.2. E demais disposigdes constantes no item 19 do Edital de Pregdo Eletrénico SRP n°® 27/2011 (fls.
101/169), no que couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DISSOLUCAQO
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14.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagio escrita
de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgio do curso normal
da execugio do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administrag¢do, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n°. 8.666/93,
sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.2. No caso de rescisdo motivada pelo art. 77, da lei n° 8.666/93, a Administragio se reserva no
direito de investir-se na posse de bens, alienar coisa, promover contratagdes para conclusdo ou
aperfeigoamento de obras ou servigos, além do exercicio das prerrogativas previstas nos incisos I a IV,
do art. 80, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou nio do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo,
quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio da Secretaria de Estado de Satde, designara um Executor
para o Contrato, que desempenhard as atribui¢des previstas nas Normas de Execucdo
Orgamentaria, Financeira ¢ Cont4bil.

17.2. A fiscalizag@o da execugdo, € 0 acompanhamento técnico do Contrato, serdo exercidos
por servidor do quadro permanente, previamente designado pela SES — DF (Gestor do
Contrato), observado o que se segue:

a) O representante da SES - DF anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizago das faltas, falhas ou defeitos observados;

b) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato
serdo solicitadas aos seus superiores;

¢) A existéncia de fiscalizagdo da SES - DF de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestagio dos servigos a serem executados;

d) A SES - DF podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto da
CONTRATADA, que venha causar embarago a fiscalizagdo, ou que adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

17.3. O Parecer técnico serd dado por equipe de técnicos lotados na SUTIS/SES/DF,
Funcionérios Publico Estatutario do Quadro de Carreira da SES/DF. \\Q\

17.4. Da Execugéo do Contrato:
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a) Com base na atual estrutura organizacional da SES-DF, o gestor do contrato serd do
setor demandante da aplicagfio com o apoio da SUTIS — Subsecretaria de Tecnologia
da Informacgdo em Satde.

b) Assim em atendimento a PORTARIA N° 57 de 25 de abril de 2011, para a gestdo da
contratacdo em tela, serd indicado Funcionarios Publico Estatutario do Quadro de
Carreira da SES/DF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficiacia do Contrato fica condicionada & publicagdo resumida do instrumento pela
Administra¢@o, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do
instrumento pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, éz 7+ de / [ de 2012,

Ass. ‘D*b Ass. .
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