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INFORMES

Este Boletim Informativo é produzido trimestralmente pela Gerência de Serviços de Nutrição (GESNUT),
subordinada à Subsecretaria de Atenção Integral à Saúde (SAIS), da Secretaria de Saúde do Distrito Federal (DF) e
tem como objetivo fornecer orientações aos profissionais de saúde sobre o Programa de Terapia Nutricional
Enteral Domiciliar - PTNED da SES/DF.

Agendamento para retirada das fórmulas: Informamos que a Central de Nutrição Domiciliar opera
atualmente no limite de sua capacidade de atendimento, devido ao número reduzido de servidores
responsáveis pela dispensação das fórmulas. Por essa razão, a quantidade de vagas disponibilizadas no site
Agenda DF está ajustada à capacidade operacional do setor, o que justifica eventuais dificuldades na
marcação de atendimentos de primeira vez. Ressaltamos que o agendamento permanece aberto para um
período de 15 dias úteis, sendo que diariamente, à meia-noite, é liberada a marcação para o próximo dia
útil, garantindo assim a renovação contínua das vagas. Essa dinâmica pode justificar eventuais dificuldades
na marcação de atendimentos de primeira vez.

Contatos da GESNUT e CNUD: Solicitamos especial atenção à atualização dos dados de contato (números
de telefone e endereço de e-mail) repassados aos pacientes, de modo a assegurar a correta comunicação.
Ressalta-se a importância de que essas informações estejam devidamente atualizadas nas orientações
fornecidas no momento do atendimento.
                GESNUT - Telefone: (61) 3449-4114 / E-mail: gesnut.sais@saude.df.gov.br
                CNUD - Telefone: (61) 3449-4229 / E-mail: cnud.ses@saude.df.gov.br

Gerência de Serviços de Nutrição
Telefones para contato: (61) 3449-4114 / CNUD: (61) 3449-4229

Email: enteral.genut@saude.df.gov.br / cnudpacientes@saude.df.gov.br

EVENTO EM COMEMORAÇÃO AO
DIA DO NUTRICIONISTA

A Gesnut realizará o Evento em Comemoração ao Dia do
Nutricionista no dia 15/08/2025 (sexta-feira), das 8:00 às 17:00 no
auditório grande da FEPECS. 
O link para inscrição é:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLhj33nufs6Bx9Bc0-
becdcHLTMr1DN9QbmsDCSbcGE2ooyA/viewform?pli=1&authuser=0

Convocação para o Teste de Provocação Oral (TPO) no HCB: reforçamos que os TPO serão agendados
pelo Hospital da Criança José de Alencar - HCB, por contato telefônico informado no cadastro. Ressaltamos
que o número de contato do HCB poderá ser fixo ou celular, não se restringindo apenas aos números com
prefixo 3025. E ainda, para evitar transtornos à família, uma vez que a ausência de contato gera suspensão
do usuário até que o agendamento seja realizado, é necessário solicitar um número de celular válido, apto a
receber chamadas de voz, e não apenas mensagens via WhatsApp.

Remarcação do Teste de Provocação Oral (TPO) no HCB: Informamos que deve ser enfatizado ao usuário
que o TPO agendado pode ser remarcado uma única vez, e deve ser utilizado o site
https://www.hcb.org.br/area-dopaciente/remarcacao_exame/index.php para realizar o pedido de
agendamento. O não comparecimento a qualquer tempo ou após a 2a remarcação, ocasionará a
suspensão até a obtenção do resultado final do TPO.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLhj33nufs6Bx9Bc0-becdcHLTMr1DN9QbmsDCSbcGE2ooyA/viewform?pli=1&authuser=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLhj33nufs6Bx9Bc0-becdcHLTMr1DN9QbmsDCSbcGE2ooyA/viewform?pli=1&authuser=0


Código SES Marca Atual Nova Marca/ Previsão

38853 Não tem Diamax IG / 30 dias

17714 Trophic Basic Nutro Premium Soy/ 30 dias

17408 Não tem Nutren 1.5/ 30 dias

38846 Modulen Pentasure IBD/ disponível

17350 Fortini MF Frebini Energy Drink / 60 dias

Elaboração: Carolina Cunha e Camila Brandão
Gerente de Serviços de Nutrição: Carolina Gama

GESNUT/DASIS/COASIS/SAIS/SES

Ressaltamos a necessidade de conferir a validade dos
relatórios de reavaliação do PTNED antes do envio à
CNUD, pois o encaminhamento de relatórios com
datas desatualizadas pode resultar em impedimentos
para a retirada dos produtos.
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Para a inclusão do paciente no PTNED, é necessário
realizar o cadastro no sistema Alphalinc de
materiais da SES. O paciente deverá ser orientado a
realizar o agendamento para retirada do produto
pela primeira vez somente após a inclusão do
despacho pela Gesnut confirmando a efetivação do
cadastro.
Antes de informar ao paciente que o cadastro no
PTNED está autorizado e que ele pode agendar a
retirada do produto, oriente-o a verificar a
disponibilidade do item por meio do link
https://info.saude.df.gov.br/painel-infosaude-lista-de-
disponibilidade-dos-produtos-do-ptned/, bem como a
informação em destaque, que alerta sobre estoques
críticos, pois às vezes acusam disponibilidade por
conta de devoluções pontuais ao estoque.
Cabe reforçar, que a procura por agendamento de 1a
vez antes do prazo, aumenta a indisponibilidade de
vaga pra quem aguarda todo o trâmite.
Somente em caso de troca de dieta ou
desabastecimento de estoque de produtos que
estavam esgotados no dia agendado para retorno,
tanto o responsável quanto o paciente podem
comparecer à CNUD no horário de atendimento em
que habitualmente retira o produto (Manhã: 8h às
11:30h; Tarde: 13h às 15:30h). Em todos os outros
casos, não será possível fazer encaixe e a retirada
deve ser reagendada pelo site Agenda DF no link
https://agenda.df.gov.br/posto.html?
servico=40457720, escolhendo a opção “Central de
Nutrição Domiciliar - Reagendamento.”
Quando ocorrer a mudança da via de administração
da dieta, o relatório médico e nutricional deverão
estar atualizados com a nova via.
Os relatórios de reavaliação deverão ser
encaminhados à CNUD. Se forem inseridos no
processo, sem o devido encaminhamento, não será
possível a atualização no sistema e o paciente poderá
ficar prejudicado.

INFORMES DA CNUD

Código SES Opções para
prescrição

Prazo Estimado de
reabastecimento

17352 Não há* 3 meses**

36399 Não há* 3 meses**

38853
(antigo 36398) 17714 30 dias

35229 Não há 15 dias

17408 24479 ou 24468 30 dias

24469 17675 Sem previsão

21737 Não há 30 dias

ESTOQUE CRÍTICO - SEM ATA

Código SES Opções para
prescrição

Prazo Estimado de
duração do estoque

21331 21330 30 dias

 * Prescrever preparação caseira
** Em fase de parecer técnico do pregão, mas ainda não é certeza do
sucesso da compra

Relatório Validade

MÉDICO 6 meses para < 2 anos
12 meses para > 2 anos

NUTRICIONAL 3 meses para < 2 anos
6 meses para > 2 anos

https://info.saude.df.gov.br/painel-infosaude-lista-de-disponibilidade-dos-produtos-do-ptned/
https://info.saude.df.gov.br/painel-infosaude-lista-de-disponibilidade-dos-produtos-do-ptned/
https://agenda.df.gov.br/posto.html?servico=40457720
https://agenda.df.gov.br/posto.html?servico=40457720

