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resentagdo

0 planejamento no Sistema Unico de Satide é uma fung3o gestora que além de requisito legal,
€ um dos mecanismos relevantes para assegurar a unicidade e os principios constitucionais do
SUS. Expressa as responsabilidades dos gestores de cada esfera de governo em relagdo a
satide da populagdo do territdrio quanto a integracdo da organizagdo sistémica.

A edi¢do do Decreto n° 7.508, de 28 de junho de 2011, e da Lei Complementar n° 141, de 13
de janeiro de 2012, recolocaram o planejamento em satide na agenda do gestor, que tem por
desafio cumprir este macroprocesso e executd-lo de forma integrada aos demais entes
federados que compdem a regido de salde. O cardter integrado das atividades de
planejamento no SUS valoriza a autonomia dos entes federados, uma vez que todo o processo
deve ser conduzido de maneira ascendente, desde os Municipios até a Unido.

0 Manual de Planejamento, Orcamento, Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal — SES-DF é um instrumento que propde a implementagdo de
agdes de planejamento estratégico e gestdo por em i
aplicadas ao setor publico, a fim de fortalecer o ciclo geral de planejamento da SES-DF e apoiar
os processos de trabalho, com o objetivo de reunir contetido que subsidiara as agdes dos
gestores e dos profissionais de satde.

£ de fundamental importancia a leitura rigorosa deste manual por parte das equipes técnicas
participantes do pl. de forma a c e apropriar das informagdes

contidas neste manual sem perder de vista outras di: icGes legais que r a
matéria, em observancia principalmente, as determinagdes contidas nas Leis Vigentes,
contribuindo na formag@o técnica e politica de profissionais, gestores e c iros de saude

no planejamento em satde.

Diretoria de Planejamento e Orgamento em Saude — SES-DF



Parte | — Contextual

agdo sobre a Gestdo do Planejamento em S

‘ 1. Aspectos conceituais

1.1. Planejamento

Planejamento é um processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de agdes
intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo, de
forma a possibilitar a tomada de decisGes.

De acordo com Matus (1988), o planejamento esta associado a ideia de preparagdo e controle
do futuro a partir do presente, através da reflexdo sistematica sobre a realidade a enfrentar e
0s objetivos a atingir.

E realizado em trés niveis: égico, tatico e i que il gem entre si, ndo como
um conjunto de fases rigidas que se sucedem cronologicamente, mas, se repetem continua e
dinamicamente. O estratégico envolve a definicdo do rumo a ser seguido pela organizagdo; o
tdtico envolve o desenvolvimento de programas e projetos, e o operacional envolve o
detalhamento, conforme demonstra Figura 1.

Figura 1: Dimenses do Planejamento

Nivel Estratégico

* Missdo

* Visdo de Futuro

= Objetivos Estratégicos

Nivel Tatico
* Funcdes
* Acdes

Nivel Operacional

* Detalhamento das Atividades e Projetos
* Execucdo das Atividades e Projetos

Fonte: Adaptado de ENAP, 2013.



1.2. Planejamento Estratégico

A palavra estratégia tem origem grega: stratos = exército + ego = lider, que significa conduzir,
liderar para superar obstaculos e alcangar o objetivo esperado, e constitui uma escolha que a
organizacdo deve fazer sobre o caminho mais adequado a ser percorrido para alcangar
objetivos ou superar desafios.

Quando integrada ao planejamento estratégico, hd uma relagdo com a tomada de decisdo,
com a anélise de riscos, com o seguimento do processo, com a identificagdo de agentes sociais
e econdmicos envolvidos.

De acordo com Lobato (2000) o planejamento estratégico é um processo dindmico por meio
do qual sdo definidos caminhos que a organizacdo devera trilhar, somado a um
comportamento proativo, considerando a analise de seu ambiente e a sua razdo de existir,
visando construir o seu futuro desejado.

Deve ser desenhado de tal forma que possa ser avaliado ndo somente em termos de
resultados finais, mas igualmente, em termos de comportamento organizacional @ medida
que a organizagdo se desloca e movimenta para alcangar objetivos e resultados (CHIAVENATO,
2004).

Com isso, trata-se de uma atividade fundamental para a gestao estratégica das organizages,
orientando-se por um conjunto de principios metodolégicos que determinam as atividades
dos gestores e técnicos envolvidos nessa tarefa (ENAP, 2014).

Portanto, o planejamento estratégico deve possuir um forte componente comunicacional,
préticas dialdgi para e acordos sobre compromissos
(OPAS, 2014).

1.3. Planejamento Governamental

0 planejamento consiste em uma agdo estratégica da gestdo publica que tem por objetivo
reorientar os programas e 0s projetos governamentais de forma a ampliar a eficiéncia, a
eficdcia e a efetividade da agdo das politicas de satde (BRASIL, 2016).

A ivi da gestdo gover é pré-requisito para a qualidade do gasto publico,
sendo um preceito fundamental da Administragio Pdblica Estadual, em consonancia com os
principios constitucionais da I i i moralidade, icil e eficiéncia.

Além disso, uma nova administragdo para o desenvolvimento, caracteristica da gestdo publica
contemporanea, baseia-se em um conceito de desenvolvimento aberto, num contexto
marcado pela globalizagdo, integragdo e interdependéncia, tratando de forma integrada a
dimensdo do desenvolvimento econémico, social e da sustentabilidade ambiental. Essa
realidade exige o desenvolvimento de modelos integrados de gestio para resultados
(MARTINS e MARINI, 2010).

Na esfera publica e na drea da salide o planejamento é objeto de grande importancia,
formulado por instrumentos com requisitos para fins da programagao das agdes, de repasse
de recursos, de controle e de auditoria. No Sistema Unico de Satde (SUS) trata-se de uma



fungdo gestora e um dos mecanismos relevantes para assegurar a unicidade e os principios
constitucionais do SUS.

Também visando novos modelos de gestdo, o Manual de Planejamento do Ministério da
Saude (2016) reforca que para as agbes de planejamento contribuirem com o
aperfeicoamento da gestdo do SUS, deve-se c com o i ea
avaliagdo, visando analisar os resultados alcangados e as estratégias empregadas para tal.

0 planejamento precisa ter foco no desempenho, entendendo este como o grau ou medida
com que uma intervengdo opera segundo critérios, normas e diretrizes especificos, ou o
alcance de resultados de acordo com metas ou planos estabelecidos (HARTZ, 2008).

Os instrumentos basicos decorrentes do processo de planejamento do SUS, esfera federal,
sdo:

* Plano de Sadde (PS);

 Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);

Os Instrumentos de it devem ser iveis em cada esfera de governo. Suas
caracteristicas serdo abordadas no tdpico 3 deste manual.

1.4. Pl na Cor lizagdo das Regides de Satde do DF

0 planejamento regional surge do re i das no territério e
influenciam na satide, bem como das necessidades e demandas em saude da populagdo local.
Cumpre-se assim um aspecto legal, de ter um planejamento ascendente e integrado, do nivel
local até o federal, orientado por problemas e necessidades de satde para a construgdo das
diretrizes, objetivos e metas. Portaria de Consolidagao N2 1, de 28 de Setembro de 2017 — Art.
94, Paragrafo Unico, inciso IV (Origem: PRT MS/GM 2135/2013, Art. 12, Parégrafo Unico, inciso
V).

Pressupde uma dinamica que ¢ inter que

o Al ificagdo das i de saude da do da regido;

A definigdo dos objetivos e das metas para a regido;

A programacdo geral das agGes e servicos de satide, a qual é essencial ao alcance das
metas estabelecidas para a regido;

0O monitoramento permanente e a avaliagdo das agGes implementadas, e

A reprogramagdo continua de seus melhoramentos.

No Distrito Federal define-se sete regides de satide como menor unidade de gestdao de um
territdrio, a partir de uma base populacional delimitada, com estrutura de servigos e de gestao
elaboradas de forma homogénea, embora respeitadas as singularidades regionais. Os
hospitais i a ter di inagdo de unidades de referéncia distrital
(URD), para os quais tambem foram estruturas organizacionais similares.

A designagdo e as atribuicdes das Regides de Saude e das Unidades de Referéncia Distrital
foram definidas no Decreto n2 37.515/2016, que Instituiu o Programa de Gestdo Regional da



Saude (PRS). O Decreto organiza o PRS em 5 eixos: Gestdo do Sistema de Satde Locorregional;
Gestdo da Atengdo a Saude; Gestdo Financeiro-orgamentdria; Gestdo da Infraestrutura dos
Servigos; Gestdo da Educagdo, Comunicagdo e Informagdo em Satde. Para cada eixo, elabora-
se a matriz de objetivos, indicadores e metas para as regides, com a participagdo dos atores
implicados no processo, pactuados no Acordo de Gestdo Regional - AGR.

A estruturagdo do planejamento ascendente a partir das regides com as contratualizagdes
existentes estd representada na Figura 2.

Figura 2: Estruturagio do Planejamento em Satde das regides
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Fonte: DIPLAN, 2018.

A regionalizagdo tem sido a resposta mais eficaz para reduzir a fragmentag3o dos sistemas de
satide com vistas a ampliacdo do acesso e da resolutividade das ages e servicos de satide.

Consideragdes: Planejamento ndo é um exercicio de futurologia, muito menos um olhar
apenas para o passado. Trata-se de um processo de aprendizagem sistematico, tragando uma
visdo de futuro para a organizagdo por meio de objetivos definidos, e com clareza dos meios
mais eficazes para alcangd-lo. Na Secretaria de Satde os objetivos compdem as diretrizes
estabelecidas nos instrumentos de planejamento de saide, e sua formulagdo e
implementagdo envolve tanto o mvel central como as regides de saude. O arcabougo

Gover e por Regido de Satde
- assegura racionalidade para o processo decisério, além de aprofundar o conhecimento dos

pr is e criar sinergia na secretaria.

2. Metodologia

2.1. Cadeia de Valor

Cadeia de Valor é utilizada para demonstrar um fluxo simples e continuo dos processos que
diretamente contribuem para produzir valor para os clientes. O conceito foi desenvolvido por




Michael Porter em seus trabalhos sobre estratégia corporativa. Compreende um conjunto de
simbolos usados para visualizar os grandes niveis de processo da organizagdo.

Ndo diferentes de outras instituicdes, a Secretaria de Estado de Saude SES-DF precisa criar
valor publico, que é o beneficio percebido pelo usuario quando utiliza os servigos ou recebe
produtos. A seguir, na Figura 3, apresenta-se a cadeia de valor da SES-DF, ressaltando que os
macroprocessos finalisticos sdo os identificados como os grandes processos que agregam
valor a sociedade.

Figura 3: Cadeia de Valor SES-DF
CADEIA DE VALOR SES/DF

versso: 27/06/2018

(= ) i) (i)

[ REGULAGAO DO ACESSO

| EDUCAGAO EM SAUDE

ADMINISTRAGAO GERAL

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Fonte: Diretoria de Desenvolvimento Organizacional (DIORG), 2018.

2.2. Balanced Scorecard - BSC

0 Balanced Scorecard (BSC), criado por Kaplan e Norton em 1992, como um sistema de
avaliagdo de desempenho ou de mensuragdo do desempenho baseada ndo apenas na
execugdo do orgamento financeiro e na existéncia de lucro. O termo balanceado foi adotado
considerando que a visdo estratégica deve ser desdobrada em quatro dreas estratégicas
chaves das organizages, classificadas como perspectivas. Sdo elas: financeira, clientes (no
setor publico apresenta-se como Sociedade), processos internos e aprendizagem e
crescimento, conforme Figura 4.



Figura 4: Perspectivas do BSC

Financeiro

Processos

Cliente estratégia Internos

Aprendizado e

Crescimento

Fonte: Adaptado de Felix &Felix, 2011.

De acordo com Kaplan e Norton (2004) o BSC é um modelo de gestdo estratégica que
comunica, alinha e monitora a égi: izaci i amissdo e a égi:
de uma unidade de negdcio em objetivos e medidas tangiveis e mensuraveis.

Para materializar a visdo e a estratégia, utiliza-se de uma figura que ocupa um Unico ambiente
visual denominado Mapa Estratégico. Trata-se de uma ferramenta eficaz para traducdo da
estratégia, visto que, cumpre simultaneamente, diversas fungdes, sendo estas: a) explicitador
ao apresentar o mapeamento claro das relagdes causa x efeito entre as agBes a serem
executadas; b) divulgador ao ser simples e conciso para todos os niveis da organizagao; e c)
mobilizador ao facilitar a interligagdo de pessoas, processos, tecnologias e culturas em torno
de objetivos. O modelo de mapa estratégico estd apresentado na Figura 5.



Figura 5: Modelo de Perspectivas do Mapa Estratégico.
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Orgamento (DIPLAN),2018.

2.3. Gestdo por Resultados

Gestdo por resultado envolve um conjunto coerente e sistematico de praticas que buscam
melhorar o desempenho de governos, mercados, i civil i or e
pessoas, de forma integrada, para solugdo de problemas coletivos complexos (MARTINS e
MARINI, 2010).

Segundo os autores, uma boa gestdo é aquela que alcanga resultados e, no setor publico,
significa atender as demandas, interesses e expectativas dos beneficidrios, criando valor
publico. Contudo, ressalta-se que modelo ndo visa apenas formular resultados que satisfagam
as expectativas dos legitimos beneficiarios da agdo governamental. Significa alinhar os
arranjos de implementag&o para alcanga-los, além de envolver a construgdo de mecanismos
de monitoramento e avaliagdio que promovam aprendizado, transparéncia e
responsabilizagdo.

A gestdo por resultado estd cada vez mais presente no setor publico e nas organizagdes, tanto
pela complexidade dos temas enfrentados hoje e a escassez dos recursos, quanto por novas
tecnologias gerenciais que permitem novas condicdes de enfrentamento do desafio da
geracdo de resultados. A SES-DF define a gestao por resultado como seu modelo de gestdo. A
seguir serdo apr algumas I e utilizadas na busca de um
bom modelo de gest&o por resultados.

2.4. Gestdo por Processos

Processos sdo uma dimensdo fundamental do modelo de gestdo por resultados, @ medida que
constituem arranjos estruturados de atividades que geram e entregam os produtos de uma
organizago, programa ou projeto aos devidos beneficidrios. (MARTINS e MARINI, 2010).



De acordo com os mesmos autores, a gestdo de processos abrange a inter-relagdo das
atividades e processos organizados sob a logica de uma cadeia de agregagdo de valores
direcionada para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo.

Com isso, ressalta-se que o gerenciamento de processos é uma metodologia empregada para
definir, analisar e gerenciar as melhorias no desempenho dos processos das organizagGes,
com a finalidade de atingir timas condicdes para os cidaddos. Nesse sentido, o
gerenciamento de processos vislumbra trés objetivos principais: tornar os processos mais
eficazes, para que produzam os resultados esperados; tornar os processos mais eficientes,
minimizando o uso de recursos e aprimorando seus resultados; e tornar os processos
adaptdveis, capazes de serem i conforme as necessi varidveis do cidaddo e
da organizagdo.

A gestio por processos encontra-se em implantagdo na SES-DF, com a instituigdo da Cadeia
de Valor e do Escritdrio de Processos, instrumentos que promovem o alcance dos objetivos e
missdo institucional, compatibilizando estratégia, estrutura e processos. As bases tedrico-
legais desse modelo de gestdo estdo previstas no Documento de Referéncia do Escritério de
Processos da SES, disponivel no repositdrio de processos da instituigdo.

Consideracdes: E importante traduzir a estratégia definida e pactuada em termos
operacionais. Para tanto, necessita-se de di ias e fer is para a
concretizagdo do pl; tornando a ia explicita para os profissionais. Os
modelos apresentados trazem alguns elementos de gestdo empresarial considerados bem-
sucedidos para a esfera gover Para foco e icagdo utiliza-se do Mapa
Estratégico e da Cadeia de Valor, permitindo aos profissionais maior compreensdo e
comprometimento com a estratégia definida. A Gestdo por Resultado é o modelo de gestdo
definido pela SES para melhorar o seu desempenho frente as metas, indicadores e objetivos
propostos, sempre visando proporcionar icios para a i ou seja,

valor a sociedade. Para tanto, exige-se identificar necessidades, problemas e priorizar os
processos, objetivando sua eficacia e eficiéncia.

doP

Neste tépico apresenta-se os instrumentos que sem o j gover
anteriormente citado. Os instrumentos de planejamento tem por finalidade: apoiar o gestor
na condugdo do SUS no ambito de seu territdrio, de modo que alcance a efetividade esperada
na melhoria dos niveis de satde da 30 e no aperfei 1to do Sistema; di

os meios para o aperfeicoamento continuo da gestdo participativa e das agdes e servicos
prestados; apoiar a participagdo e o controle social e; auxiliar o trabalho interno e externo, de
controle e auditoria.

Legalmente, a Portaria de Consolidagdo N2 1, de 28 de Setembro de 2017 - Art. 95 (Origem:
PRT MS/GM 2135/2013, Art. 22), retrata os instrumentos de Planejamento que encontram-se
no Plano Distrital de Satde (PDS) e na Programagdo Anual de Saude (PAS). Ambos estdo
interligados a fim de buscar construir no SUS uma forma de atuagao sistémica. Estes devem
ser compativeis com os instrumentos de planejamento orgamentdrio: Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA).




Estes instrumentos sdo pecas centrais e formam o macroprocesso da Diretoria de
Planejamento e Orgamento da SES-DF. Serdo detalhados a seguir, cada processo no que tange
a elaboragdo, objetivo, aspectos legais, periodicidade, dentre outras caracteristicas.

3.1. Plano Distrital de Satide - PDS

Descrigdo: O Plano de Satde segundo a Portaria de Consolidagdo N 1, de 28 de Setembro de
2017 - Art. 96 (Origem: PRT MS/GM 2135/2013, Art. 32), é o instrumento central do
planejamento. E elaborado a partir de uma analise si i que reflita as i de
satde da populagdo e apresente as intengdes e os resultados a serem buscados no periodo de
quatro anos. E expresso em diretrizes, objetivos e metas. O Plano &, portanto, a base para a
definicdo e a i 30 de todas as iniciativas no ambito da saude, a referéncia para os
processos de planejamento regional e formulagdo de programagdes, projetos, entre outros.
Processo apresentado no Anexo 1.

Para que serve: O Plano de Saude serve de base para a execugdo, o acompanhamento, a
avaliagdo da gestdo do sistema de saude em cada esfera de gestdo, e contempla todas as areas
da atengdo a satde, de modo a garantir a integralidade dessa atengdo.

Fundamentacdo Legal:

Lei n® 8.142/1990, Art. 4

Lei n2 8.080/1990 que dispde sobre a organizagdo do Sistema Unico de Satde - SUS, o
lanej; da sadde, a é a satde e a articulagdo interfederativa, e da
outras providéncias;

Decreto n? 1.232/1994, Art. 22 que dispde sobre as condi¢des e a forma de repasse
regular e automatico de recursos do Fundo Nacional de Satde para os fundos de sadde
estaduais, municipais e do Distrito Federal, e d4 outras providéncias;

Decreto n® 7.508/2011;
Portaria de Consolidagdo GM/MS n? 1/2017;

Lei Complementar n2 141/2012.

D para a sua do0 e sistemas de apoio: De acordo com a Portaria de
Ce idagdo N2 1, de 28 de de 2017 - Art. 96, §72 (Origem: PRT MS/GM 2135/2013,
Art. 32, § 79), o Plano de Saude - PS devera considerar as diretrizes definidas pelos Conselhos
e Conferéncias de Satide conforme abaixo:

* Diretrizes Nacionais do Conselho Nacional de Satide;
* Conferéncia Distrital de Satde.

Outros documentos para elaboragdo:

* Plano Distrital de Satde do periodo anterior;

e Programagdo Anual de Saude do periodo anterior;

* Relatério Anual de Gestdo.

Norteia: A elaboragdo do planejamento e orgamento do governo no tocante a satde.



Periodicidade: 4 anos.

Tempo de elaboragdo: O Plano Distrital de Satide é elaborado no primeiro ano da gestdo em
curso, com execugdo a partir do segundo ano dessa gestdo ao primeiro ano da gestdo
subsequente.

Ator(es) do Processo: Equipe da DIPLAN em conjunto com todas as areas técnicas da SES-DF.
Responsavel pelo Processo: GEPLAN.
Estrutura do Plano:

e Parte | - Analise Situacional;

e Parte Il - Composicdo de Diretrizes, Objetivos, Indicadores, AcGes e Metas para 4 anos;

e Parte Il - Processo de Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Saude.
Documentagdo gerada: Plano Distrital de Sadde.

Insténcias de aprovag3o: deve ser submetido a apreciagdo e a aprovagdo do Conselho Distrital
de Satde - CSDF e disponibilizado em meio eletrénico no Sistema de Apoio ao Relatério de
Gestdo (Sargsus).

3.2. Programagdo Anual de Saude - PAS

Descrigdo: E o instrumento que operacionaliza as intencdes expressas no Plano Distrital de
Saude (PDS) e tem por objetivo anualizar as metas do PDS e prever a alocagdo dos recursos
orgamentarios a serem executados. A PAS estd interligada com o Plano Distrital de Saude, o
Relatorio Detalhado Quadrimestral e o Relatério Anual de Gestdo, constituindo uma
ferramenta que deve possibilitar a qualificagdo das praticas gerenciais do SUS e a
resolubilidade da sua gest&o. Processo apresentado no Anexo 2.

ainda, o dos prazos i e a andlise de viabilidade
permitindo assim, o reconhecimento de situagdes desfavoraveis e o estabelecimento de
estratégias para o alcance dos objetivos do Plano.

Para que serve: a PAS tem o propdsito de determinar o conjunto de agdes que permitam
concretizar os objetivos definidos no Plano de Saude. Assim sendo, sua construgdo busca
garantir maior transparéncia a gestdo, melhorando a relagdo com os drgdos de controle
interno e externo do sistema, controle social e sociedade.

Fundamentagao Legal:

* Portaria de Consolidagdo N2 1, de 28 de Setembro de 2017, Art. 972 e 982 (Origem:
PRT MS/GM 2135/2013, Art. 42 e Art. 52) que dispde sobre conceito, metas e prazos;

Lei Complementar n® 141/2012 - Disp&e sobre os valores minimos a serem aplicados
anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em acdes e servigos
publicos de satide; estabelece os critérios de rateio dos recursos de transferéncias para
a saude e as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das despesas com saude nas
trés esferas de governo; e revoga dispositivos das Leis n® 8.080/1990, e n@ 8.689/1993.



