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BOLETIM BIMENSAL - N° 01 — AGOSTO/SETEMBRO 2016

Entrevista com o Diretor

O primeiro Boletim Informativo traz como entrevidtao diretor da
Diretoria de Vigilancia Sanitaria do DF (Divisa)albel Silva Neto. O
diretor fala sobre o Boletim Informativo da Divispie traz informacgdes
da sua pasta, e dos desafios que conduzem oshtral@dd Vigilancia
Sanitaria.

1 -O gue €é o Boletim Informativo da Divisa?

O Boletim Informativo de Vigilancia Sanitaria (BIY® um instrumento de comunicacéo criado
para permitir melhor fluxo e padronizacdo de infacdes a respeito do processo de gestdo d
vigilancia sanitaria e dos servi¢os prestados résdeto.

2 -Qual é o objetivo do Boletim?

O objetivo é criar um canal de comunicacdo compalagdo e os seguimentos de iniciativa publica
e privada para orientar e divulgar programas, fwejee acbes desenvolvidas no ambito da
Vigilancia Sanitaria do DF (Visa-DF), promovendo tmnsparéncia das informacdes, dando
destaque ao que acontece de inovador e as melladcemscadas, de modo a permitir um maior
conhecimento em relacdo as areas de atuacdo dsaDheém como permitir ampla divulgacao

interna da gestéo institucional, de informes sdit@lizacdo técnicas, entre outros assuntos d
interesse da equipe da Vigilancia Sanitaria do DF.

3 -Qual é a periodicidade que devera ser publicado?
A cada dois meses sera lancada nova edicdo danbgletmitindo atualizacdo de dados e
informacdes.

4-Qual é o papel da Diretoria de Vigilancia Sanitaa (Divisa)?

A Diretoria de Vigilancia Sanitéria (Divisa) é ssponsavel pela implantacdo do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria no ambito do Distrito Fealecom o objetivo de prevenir riscos sanitarios e
promover a saude, garantindo a seguranca sardg&gaodutos e servicos relacionados a prestacas
de servicos de interesse da saude, seguranca idotpaenedicamentos, alimentos e da producao e
circulacdo de bens de interesse sanitario, bem gamantir aos cidadaos o direito de usufruir bens
e produtos em ambientes saudaveis; desafio que réspensabilidade e poder indelegavel de
Estado.



5-Qual é a definicéo de risco sanitario?

Risco sanitario € um parametro ou indice que estipeobabilidade de ocorrer um evento adverso
exdgeno conhecido ou potencial, que coloque eng@erisalde ou a vida de uma populacéo, en
um determinado periodo. Este evento pode ser askoai agentes bioldgicos, quimicos ou fisicos,
ou ainda pelo uso ou consumo de agua, alimentb&gjd® medicamentos, equipamentos médicos
produtos, cosméticos, higiene e limpeza, pragusgidabstancias toxicas ou perigosas presentes n
ambiente e no trabalho, assim como de pecas pabits de produtos e servigos. E atribuicio da
Vigilancia Sanitaria detectar riscos e tomar mesligiae eliminem, previnam ou diminuam oS riscos
a saude.

6- Como esta organizada a Vigilancia Sanitaria no B?

Estruturalmente, a Diretoria de Vigilancia San&aiuma unidade organica de direcdo subordinad:
a Subsecretaria de Vigilancia a Saude (SVS), deeeia de Estado de Saude (SES), dirigida por
uma diretoria e composta por sete Geréncias, daotéeNs de Carater Administrativo Sanitario, um

Nucleo de Andlise de Projetos e 22 Nucleos de frisp&anitaria. Estes Ultimos estéo situados na:
Regides Administrativas e executam os Programasitis e de nivel local, além de tratar de

diversos temas relacionados a qualidade de prodeitssrvicos sujeitos ao controle sanitario

oriundos de denuncias da Ouvidoria da Saude. Assale atuacdo sdo muito diversificadas e
exigem, invariavelmente, um especializado grau dmhecimento técnico. Essas areas
compreendem estabelecimentos farmacéuticos, imagiste medicamentos, laboratdrios clinicos,
clinicas médicas, hospitais, consultorios dentarsadbes de beleza, supermercados, mercado:
cozinhas industriais, padarias, restaurantes, “fngks”, academias e outros.

7-Que acgdes sao realizadas pela Visa-DF?

A Vigilancia Sanitariaatua de forma integrada e ampla, procurando inclag suas praticas o
conceito preventivo. Podemos destacar as seguantes: 1) Acdes educativas: palestras, cursos
divulgacdo de material educativo; 2) Acbes prévagstegistro de produtos, em que o Padrdo de
Identidade e Qualidade (PIQ) é estabelecido; leydi©do de Licenca Sanitaria, para garantir alguns
pilares da seguranca sanitaria, tais como ideatifio dos Responsaveis Técnicos (RT) nos
estabelecimentos e de procedimentos adequadocgdaaatividade; c) consulta prévia, visando
dirimir davidas sobre instalagdo e funcionamentcs destabelecimentos; d) autorizacdo de
funcionamento, em conjunto com a Agéncia de Vigi@nSanitaria (Anvisa); c) avaliacdo de
projeto arquitetbnico, para adequacdo as exigénalas padrdes sanitarios. 3) Acdes
regulamentadoras: producdo de normas de protesdade da populacao; 4) Acdes fiscalizadoras:
monitoramentos de riscos; 5) Acles punitivas: deobtes de ndo conformidades encontradas que
podem gerar interdicbes parciais ou totais de ekdeinentos e/ou multas.

8- Poderia fazer uma relacéo entre o papel de Pratéo e Promoc¢ao da Saude da Populacéo e o

da Seguranca Sanitaria?

A protecdo e promocao da saude exigem acdes ittigas® cooperativas, continuas, permanentes ¢
vigilantes, principalmente do estado, alinhadasleeer e direito de cidadania, com participacao e
co-responsabilidades dos individuos, das familiadaecoletividade, executadas por meio da
educacdo em saude, do controle e da participagéial.sd garantia da seguranca sanitaria é
exercida pelo poder executivo e € possivel serzegt por meio do direito sanitario, importante

instrumento juridico que, no seu conjunto normatigondiciona ou regula certas atividades



humanas e organiza a atuacao do estado para ratliogdiscos a saude. Nesse contexto, o poder d
policia da vigilancia sanitaria assume importamizcial quando se trata de proteger a saude d:
populacdo e a demanda da sociedade

9-Que temas serdo abordados neste primeiro Boletim?

Nesta primeira edicdo, convidamos o leitor a coaehesn pouco da estrutura da Diretoria de
Vigilancia Sanitaria (Divisa), bem como apresentai@® acdes, iniciativas e eventos realizados pel:
sua equipe de gestores e técnicos nos ultimos ptesesomo: Sistema de Gestdo da Qualidade
Programas Distritais, A¢des da Ouvidoria, “Foodckal, Vigilancia Sanitaria nas Olimpiadas e
Relacédo das Unidades de Vigilancia Sanitaria ngsdes Administrativas.

Estamos abertos para sugestdes de temas que posirabordados nas proximas edicoes.

Boa leitura para todos!
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VIGILANCIA SANITARIA

NAS OLIMPIADAS DE 2016

O PAPEL FUNDAMENTAL E GERENCIAR RISCOS A SAUDE NOS EVENTOS DE MASSA

Os Jogos Olimpicos e Paralimpicos tém como
cidade sede a cidade do Rio de Janeiro, no periodo
de 5 a 21 de Agosto, e, 7 a 18 de Setembro de 2016.
Entretanto, os jogos de futebol ocorrerdo em outras
cinco cidades: Belo Horizonte, Brasilia, Manaus,
Salvador e S&o Paulo. O Distrito Federal tem se
preparado para receber 10 jogos de futebol, tanto
masculino, como feminino, de 04 a 10 de agosto.

A realizagdo de grandes eventos pode
propiciar a ocorréncia de situacdes inusitadas e
colocar em risco a saude da populagéo.

Com a finalidade de garantir a prestacédo de
servicos com qualidade e seguranca ao publico,
organizadores e atletas do evento, a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal elaborou um
Plano Operativo Intersetorial para maximizar a
eficiéncia e a eficacia dos seus servicos visando
aprimorar a capacidade de resposta de forma
coordenada e oportuna no atendimento das
emergéncias de saude publica decorrentes do evento
das Olimpiadas. A Geréncia de Servicos de Saude e
a Geréncia de Alimentos sdo os representantes da
Divisa para o Comité Organizador das Olimpiadas
do GDF. Contardo com o envolvimento de uma
equipe de auditores e de profissionais da Vigiknci
Sanitaria. A Geréncia de Servicos de Saude realizou
inspecdo nos hospitais, publicos e privados,
referenciados para o Evento (Home e HRAN,
HBDF, HRT e HMIB).

Luciane Antunes de Madeira
Geréncia de Servicos de Saude

Também ja inspecionaram 0s centros de
treinamento (Estadio Abadido, Cave, Bezerrao
Centro de capacitacdo Fisica do Corpo de
Bombeiros Militar) e os hotéis de referéncia do
evento quanto aos servicos de saude e O
interesse a saud&.equipe realizara a cada jogo a
avaliacdo e acompanhamento das atividades n
servicos de saude da area interna do Estad
Nacional Mané Garrincha e das condigoes d
funcionamento e demais aspectos sanitarios o
local como o0s vestiarios e as instalagdes
sanitarias; dentre outros.



Foi avaliado também as empresas
contratadas para prestacdo de servicos de UTI
Movel e de remocdo éarea interna do Estadio
Nacional Mané Garrincha, nos Centros de
Treinamento e nos hotéis de referéncia.

Na éarea de alimentacdo, a equipe da
geréncia Alimentos inspecionara todos o0s
servicos de alimentacdo das areas internas do
Estadio Nacional Mané Garrincha, empresas
fornecedoras de alimentacdo para o0s
trabalhadores, servico de buffet para convidados,
Food Truck feiras e estabelecimentos fixos que
estardo em funcionamento nas &reas adjacentes
do Estadio.

Cabe também a Vigilancia Sanitaria investigar
possiveis casos de surtos de doengas veiculad
por alimentos ou agua e realizar analise do
saneantes utilizados nos hotéis referenciados, e
parceria com a Vigilancia Epidemioldgica e o
Lacen.

A notificagdo dos casos acima citados deve Se
feita pelos servicos de saude para Vigilanci
Epidemiologica do DF ao CIEVS-DF.




REORGANIZACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS

PROGRAMAS DISTRITAIS

OFICINA PROMOVE AVALIACAO E PROCESSO DE IMPLANTAGCAO

Alessandra Peres Pinheiro Domingues

Gerente de Apoio a Fiscalizacao

~ para planejamentos futuros. Nos programas sao
NOVA PROPOSTA DE GESTAO detalhadas acdes que contemplem educacéao,
o . informag&o, monitoramento, inspeg¢do e avaliagao
_ No primeiro semestre de 2016 foi elaboradgor meio de metas e indicadores. A formulacdo de
diagnostico situacional das acdes de '”5p99§Fbgramas pelos gerentes da Divisa permitiu
realizadas pelo nivel central da Divisa, o qual foiflexso e envolvimento com os gestores na
u'tll!zad(.) como bgse para estabelecer prlorldadesigéntificagéo de linhas prioritarias, participanda
V|g|Ién,C|§1 sanltérl(jl no DI_:, bem como para dese”fl%nstrugéo dos processos de implantacdo e de
estratégias, acles, instrumentos de gestdgrentivo ao trabalho interdependente e na légica d
informacdo e de avaliagdo. Nesta logica fQ!onstrugéo de Rede.
reprgani_zado fprmalmente 0 processo de trabalho da primeiro produto foi o documento
Vigilancia Sanitaria em Programas. denominado “Programas Distritais de Vigilancia
Sanitaria-DF 2016” que contempla 44 programas,
com descricdo de objetivos, acbes, necessidades,
indicadores metas.
Os programas foram distribuidos em grupos
O objetivo foi construir uma proposta deematicos e de gest&o:
mudanca de gestdo alinhada as recomendacoes) d@rogramas relacionados a servicos de sadde; 2)
qualidade da Anvisa. O conceito de programa foi@rogramas relacionados a servicos de alimentagao;
mais apropriado para designar intervenc6@3 Programas relacionados a produtos farmacéuticos
organizadas, descentralizadas e de longo prazo,ed#) Programas de gestdo de riscos e seguranca de
forma a estabelecer uma dinamica de inicio, meigpgciente. Este documento permitiu socializar, no
fim para um problema sanitario que sofreampo técnico, as prioridades elencadas pela Divisa
transformagdes moduladas pela realidade geta nova proposta considera o papel da Vigilancia
mercado e, dessa forma, sera possivel avaliarsgnitaria como promotora de satde e de prevencéo
mesmo, reunir dados e utiliza-los adequadamente de danos e amplia as a¢ées de fiscalizacdo no DF.

POR QUE PROGRAMAS?



REALIZACAO DE OFICINAS No médulo Il a atividade foi centrada em um
exercicio construtivo com os chefes de nucleo de

A Divisa realizou no més de junho uma oficindispecdo das cidades administrativas do DF para
para reorganizar as estratégias de execucdo @@fnicao dos papeis de chefes, gerentes e aulitore
acOes de fiscalizac&o sanitéria no Distrito Fedéral frente aos Programas Distritais e estabelecendo as
oficina foi dividida em trés modulos desenvolvidormas de participagao.
nos dias 20/06 (Mdédulo ), 27/06 (Modulo 1) e
30/06 (Modulo 111, e realizada nas instalacbes da
FIOCRUZ- DF, envolvendo 360 profissionais da
Vigilancia Sanitéria.

No modulo | foi realizado um estudo com os 6 ©
gerentes e equipe de apoio da Divisa para construca
das estratégias de operacionalizacdo dos modulos |
e lll, quando foram apresentados e discutidos todos
0s programas planejados.

EQUIPE DAS GERENCIAS NA CONSTRUGAO COLETIVA DO EVENTO

PROPOSTA DAS CHEFIAS DOS NUCLEOS FRENTE AOS PROGRAMAS DISTRITAIS



No modulo IIl foram apresentados os resultados
para os auditores e todos os demais envolvidos nas
etapas dos modulos | e Il, bem como aplicado
formulario para definicdo das opcbes de participaca
e distribuicdo dos auditores dentro de cada Pragram
de Vigilancia Sanitaria.

Gerentes Apresentando os Programas Distrtais aos Auditores e Chefias dos Nucleos

Participagdo das Chefias de Nucleos e Auditores da DIVISA - Gestdo Da Qualidade
OPGAO DE ESCOLHA DOS AUDITORES DA DIVISA NOS PROGRAMAS DISTRITAIS

Representante Chefias apresenta Papel dos Nucleos nos Programas Distritais AUDITORES DA DIVISA FINAL DO EVENTO



FOOD TRUCK

Vigilancia Sanitaria: um Caminho para a Garantia
da Seguranca e Qualidade no Comércio de Alimentos

Andre Godoy Ramos - Gerente de Alimentos
Dillian Silva - Nutricionista

Food Truck € um empreendimento de comércio de atmseque vem em ascensdo no Distrito
Federal; o setor se diferencia de ambulantes pebcteristica “gourmet”. Este tipo de iniciativardmda
estabelecimento de fluxo de producédo unidirecioea&lfando contaminagcdo cruzada; implantacdo de
procedimentos padronizados de higienizacdo de fétipsre controle de pragas e vetores; controle de
temperaturas para manutencao dos alimentos; dg@tiredequada de lixo, de Oleo de fritura e de sutro
dejetos gerados pelos food truck.

Assim, para adequacdo de procedimentos a legislsgéitaria, buscando oferecer um produto
regularizado e de qualidade aos seus clientes,rigagho do empresario de food truck cadastrar seu
empreendimento junto a Vigilancia Sanitaria. A dap@io que consome alimentos em food truck deve
cobrar essa regularizacdo e o adequado cumprirdestnormas sanitarias, observando questdes dadiigie
uso de uniformes, tratamento correto do lixo, eotrteos.

A Diretoria de Vigilancia Sanitaria elaborou Ingt#io Normativa e realizou evento no dia 19 de abril
de 2016 junto aos empreendedores para orientagécaatos pré-requisitos de funcionamento e adequaca
das instalagbes das cozinhas de apoio e dos v&iadoacordo as recomendacdes sanitarias. Em canal
aberto junto aos 22 Nducleos de Inspecdo (NI) deildriga Sanitaria, tem recebido demanda por
esclarecimentos, apresentados em quadro a seguir.

DUVIDAS FREQUENTES PARA REGULARIZACAO JUNTO A VIGILANCIA SANITARIA-DF

Duvidas Esclarecimentos

e No Distrito Federal nenhureod truckpode funcionar sem o Certificado de Vistoria dec\ulei
(CVV), conforme a Instrugdo Normativa-IN n°11/2016Divisa/ SES-DF (Diario Oficial do D
de 01/04/2016).

1. Parafuncionamento de food
truck no Distrito Federal é

obrigatdrio cadastrar o

empreendimento junto a + E importante que sejam cumpridas as normas de f@disas, contidas na Resolu¢do RIDC
Vigilancia Sanitaria? 216/2004 ANVISA/MS e na Instrucdo Normativa —INL8f2016 da DIVISA/ SES-DF (Diarip
Oficial do DF de 01/04/2016).
2. Quais as etapas para o * Entrega da documentagdo no Nucleo de Inspe¢éo;

je%

cadastramento na Vigilancia ¢ Inspecao ndood trucke cozinha de apoio/deposito de géneros que devegsedada junto




Sanitaria?

Visa —DF (sao agdes exclusivas dos servidoresqusbj
Emissédo do Certificado de Vistoria de Veic(@V), que permite o transporte de alimentos
veiculo. O certificado é emitido pela VigilancianBaria — ndo ha cobranca de qualquer t

para abertura de processo do CVV.

axa

Quais documentos devem ser
entregues no Nucleo de
Inspegao?

Formulario de cadastro preenchido;

Lista de Alimentos e Bebidas comercializados pedal truck;
Fluxograma com as etapas do processo produtivadkemreparacéo
Leiaute das instalagcfes tmd truck;

Leiaute da cozinha de apoio e do depdésito;

Manual de Boas Praticas e Procedimentos OperaciBadi®nizados (POP).

A documentacéo deve ser entregue Ndsleos de Inspecdo da cidadée registro da empressa

(OBS: Nao €é necessario anexar documentos pessoais)

Como deve ser agendada a visita
de inspegao do estabelecimento
pela Vigilancia Sanitaria?

Apos analise da documentacao e, estando conforinisressado sera comunicado via e-mail

contato telefénico da data de inspecadfounl trucke na cozinha de apoio, além de possi

verificagdes com o equipamento em funcionamento.
A inspecéo serd de acordocbecklistanexado a IN 11 e exigéncias de boas pratica
manipulacéo constantes na RDC - Anvisa 216/04 éDIR(01L6 — Divisa.

ou

eis

Como proceder quando
encontradas inconformidades?

Na presenca de inconformidades, o interessado a@atado a corrigi-las e solicitar no
inspecé@o com intuito de dar seguimento ao proassmissdo do CVV.

Se o estabelecimentéo¢d truck ja estiver funcionando, o interessado sera irtoma corrigir
as irregularidades.

a

E necessario autonomia de agua
no food truck que ndao tem
manipulagdo de alimentos?

Sim, todofood truckdeve ter autonomia de 4gua com pia para higiefiizdas maos dotada
sabao liquido e papel toalha.

e

Todos os funcionarios deven|

usar uniforme?

Todos os funcionarios devem estar uniformizadosizarido touca, rede ou outro meio
protecéo para os cabelos, jaleco ou avental lingpeod clara, sapatos fechados, apresentand
em bom estado de higieniza¢@o, sem uso de barbaltess adornos que possam contaming

alimentos.

fe
lo-se

I OS

O que é a cozinha de apoio
local de armazenamento ou

depésito de géneros?

A cozinha de apoio € o local de pré-preparo deegltos a serem comercializadosfaod truck

deve estar adequada as normas sanitérias e @ sufsitalizacao da Visa —DF;

O funcionamento da cozinha de apoio em residéncderd ser permitido para ME

(microempreendedor individual), devendo cada s#oacser
individualizada pela Visa;

Quando néo houver pré-preparo forafalnd truck a cozinha de apoio néo sera obrigatéria. B
haver, se necessario, apenas o Local de Armazet@aeiGéneros, que € o espago para gu
dos produtos destinados ao pré-preparo e preparaliomentos no food truck , que devem

armazenados em local diferente de outros produtos

submetida a avaliaca

O Manual de Boas Praticas
deve ser elaborado por|
consultor?

O Manual de Boas Praticas pode ser elaborado pplmmsével operacional desde que g
qualificado por curso de Boas praticas de fabrizalgialimentos.
A ANVISA disponibiliza no seu site “curso a distéat’ e Cartilha sobre Boas Praticas para
Servigos de Alimentagadaseada nRCD - ANVISA n°216/2004

eja




Modernizacao dos Processos de Trabalho

Diretoria de Vigilancia Sanitaria do DF adere ao Sistema da Qualidade da
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)

Nelson Frick Fagundes
Sistema de Gestdo da Qualidade-DIVISA

Sistema de Gestao da Qualidade — Anvisa nova etapa da auditoria seria realizada peib rfe
visita técnica para monitorar o cumprimento das
No ano de 2011 a Anvisa realizou a iniciativacdes estabelecidas no Plano de Ag&o.
de implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) nas Vigilancias Sanitarias (Visa) de todo o
Brasil. Para isso, foram editadas e atualizadasetoria de Vigilancia Sanitaria reforca, em
algumas Resolugbes, Portarias e Instru¢6es16, o seu compromisso com o Sistema Gestéo
Normativas no periodo de setembro de 2011 até Qualidade
julho de 2013, dando o caréter legal e sustentado
para esse projeto. No inicio de 2016 uma analise critica interna
A partir desse momento as Visas puderagb processo, a partir de um diagndstico situacional
conhecer as principais diretrizes para implantas seapresentado por técnicos da qualidade, indicou para
SGQ e alguns treinamentos foram promovidos pelgn realinhamento das estratégias de implantacdo e o
Anvisa, focados nas inspec¢Oes realizadas eSistema de Gestdo da Qualidade passou a ser uma
industrias de medicamentos que foram a prioridagféioridade de toda a Divisa e ndo apenas da area de
estabelecida para iniciar a implantacdo do Sistemamedicamentos.
Em maio de 2016 a Divisa recebeu visita de
técnicos da Anvisa das areas de Gestéo da Qualidade

Anvisa avalia Vigilancia Sanitaria do DF e faz que realizaram o monitoramento do Plano de Ac&o
recomendacao de melhoria de Processos de apresentado pela Divisa. O relatério de auditoria
Trabalho na Area de Medicamentos demonstrou que a Divisa, no periodo de um ano e

meio, evolui no processo de implantacdo do SGQ

A Diretoria de Vigilancia Sanitaria (Divisa) nesta primeira fase considerada de estruturagéo, o
iniciou em 2013 um processo de adequacao intergi@e demonstra o compromisso da alta direcdo da
na area de medicamentos para implantar o SGQ. Biisa com o SGQ.
maio de 2015 a Visa-DF recebeu sua primeira Para os préoximos 12 meses os trabalhos da
inspecdo por parte da Anvisa para avaliar essguipe da qualidade estardo focados na completa
implantacao. estruturagao e internalizacdo da Qualidade em todas

A auditoria apresentou recomendacgdes pass areas da Divisa. Para isso, foram elaboradas dua
ajustes e continuidade dos trabalhos de implantaq&marias gue se encontram em fase de andlise
que demonstrou a necessidade de aprimoramejifiédica para posterior publicacdo. Uma das pasari
dos processos de trabalho na area auditada dap@@itui a Politica da Qualidade em Vigilancia
continuidade a consolidagdo do SGQ. A partir d@anitaria e a outra cria 0 Comité Permanente do
foi elaborado Plano de Acdo para promover Gistema de Gestdo da Qualidade, o que seguramente
ajustes apontados. representa uma das principais acdes taticas para da

Ficou estabelecido entre as partes que umasuporte a efetiva implantacéo do SGQ.



OUVIDORIA

Ana Cristina Pess6a Borges da Silva
Técnica da GEAF

O CIDADAO “INVESTIDOR” DA COISA PUBLICA FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA NO DF

O cidaddo, em seu papel de consumidor e de  Cada o6rgdo ou entidade possui uma
“‘investidor” da coisa publica, adquiriu direito eOuvidoria Especializada, subordinada a Ouvidoria-
ferramentas para agir com a administracdo publiGeral do Distrito Federal, que tem autonomia para
da mesma forma que atua com a iniciativa privadegdastrar, analisar e tramitar as manifesta¢oes
guando se manifesta em ouvidorias e servigos eebidas, acompanhando seu andamento até a
atendimento ao consumidor. resposta final e registrando também as solicitacdes

de servicos e os pedidos de informacdo com base na
Lei de Acesso a Informacéao (Lei 4.990/2012).
Para atender as demandas oriundas da
OUVIDORIA - FERRAMENTA PARA A GESTAO Ouvidoria Especializada da SES-DF, a Diretoria de
Vigilancia Sanitaria conta com interlocutores em 23

As Ouvidorias funcionam como um canal daucleos de inspecdo e na Geréncia de Apoio a
comunicacdo entre o cidaddo e o Governo Réscalizacdo, os quais atendem também as
viabilizam o controle social da qualidade doganifestacdes redirecionadas pela Ouvidoria da
servicos publicos ofertados, fornecendo ao gestoABVisa, por ndo estar no escopo de atuacdo da
diagnéstico da sua area de atuacéo e a elaborac&@encia Nacional.
execucao de estratégias para uma acao qualitaiva n
melhoria da prestagéo dos servigos.

Para os servidores e gestores da administracao

publica, a ouvidoria era vista como um balcdo de

criticas e denuncias com carater punitivo.

No entanto, na atualidade, as ouvidorias sdo, cada ﬁ

vez mais, reconhecidas como uma grande ferramenta OUViDORiA
de gestdo para a melhoria da administracéo publica

pela crescente coautoria dos cidadaos nas solucdes

produzidas ao realizar criticas e solucdes.

E é com essa visdo de ouvidoria comganAIS DE COMUNICACAO NA ANVISA
ferramenta para a gestdo da qualidade dos servigos

que a DIVISA/DF atua. Inclusive ja esta er A Ouvidoria da Anvisa possui um sistema
discusséo, na Divisa, a utilizacdo da Ouvidoria®or gletrgnico préprio para registrar a mensagem,

instrumento para a promogao de educagdo em salgenominado ouvidori@tende e telefones:




08006429782 e (61) 3462-6000, com prazo péO Pedido de Informacdo a SES pode ser feito
resposta de 15 dias uteis. Dependendo do teor pessoalmente no endereco e horario abaixo: Setor de
informacdo, o cidaddo recebera uma resposta mAreas isoladas Norte (SAIN) - Parque Rural s/n,
simples de imediato e depois outra mais compl¢bloco “B” sala 104 — Sede SES/DF. Horario de
e/ou definitiva. Para registrar uma reacdo adveusaatendimento: Segunda a sexta - 8h as 12h e de 13h
gueixa técnica sobre produto sujeito a acdo as 17h.
vigilancia sanitaria, a Anvisa disponibiliza o aa®s
ao Notivisa no endereco anvisa.gov.br. 3-Reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e
informacgodes gerais
Reclamacdes, denuncias, sugestdbes, elogios e
CANAIS DE COMUNICAGAO NO GDF informacBes de carater geral sobre servicos da
A Ouvidoria, hoje, ampliou a sua atuacdo e ndo administragdo publica, tais como horarios de
restringe apenas as reclamagoes, denuncias, elofuncionamento, nimeros de telefone, enderecos,
e sugestoes, pois oferece informagbes sobre agentre outras podem ser registradas por meio de trés
programas, despesas, contratos, servidores, etccanais.
sobre servigos publicos. Diante disso, a Ouvidol
do Distrito Federal disponibiliza o0s seguintepelo Telefone 162

servicos e canais de atendimento: Central de atendimento do GDF para ligacdes
realizadas de telefone fixo, para assuntos de
1 - Solicitagdo de Servigco Publico - Via Internet ouvidoria, como reclamacgdes, sugestdes, elogios,

Pelo sistema de Ouvidoria do DF, podem seenlncias e informacdes de carater geral sobre
solicitadas informacbes de realizagdo de servigservicos da administracdo publica, tais como
publicos prestados por qualquer um dos Orgaherarios de funcionamento, nimeros de telefone,
publicos do Governo do Distrito Federal. Acessagnderegos, entre outras. Essa Central atende
brasilia.df.gov.br para conhecer o0s servicatemandas de todos os 6rgdos do GDF, inclusive da

oferecidos e ouv.df.gov.br para a solicitacéo. Secretaria de Saude. Horario de atendimento:
Segunda a sexta — 7h as 21h e Finais de semana — 8h
as 18h.

2 - Solicitagao de informacgao publica - lei de acesso

a informago (LAI) ) o _ Pelo Telefone 160

O Servico de InformacGes ao Cidadao (SIC) € u@entral de atendimento da Ouvidoria Especializada
servico em que o cidadao pode solicitar informacdgg Secretaria de Satde — Disque Sadde. Horario de

sobre as acOes, programas, despesas, contrai@sndimento: Segunda a sexta — 7h as 21h e Finais
servidores, entre outros temas previstos_na L@ semana — 8h as 18h.

Distrital de Acesso a Informacao. A Lei de Acesso a

Informacdo - LAI n° 4.990/2012 - estabelecqyi, Internet

procedimentos e prazos para que t0dos 0s OrgQ registro e acompanhamento das manifestagdes s&o
publicos prestem informacgdes aos cidadaos, seja reglizados pelo endereco eletrdnico
meio da Internet ou pessoalmente. A Secretaria gyyidoriageral.df.gov.br. Para acompanhamento,

Estado de Saude do Distrito Federal divulga Stpasta inserir a senha de acesso ao sistema recebida
informacdes no site oficial saude.df.gov.br, poraneq ato do registro da manifestacdo e o nimero do

bY

dos links: Acesso a Informacdo e Portal dprot0colo em maos.
Transparéncia. Caso nao encontre no site da SES

ou no Portal da Transparéncia a informacao q

procura, faca um pedido ao Servico de Informacé

ao Cidaddo por meio do sistema e-sic.df.gov.l

disponivel no linkAcesso a Informacao.

Presencial



Presencial servicos de vigilancia, assisténcia em salde e area
Contatar pessoalmente no endereco: Setor de Arafins, assim como & populacdo em geral. Telefones:
isoladas Norte (SAIN) - Parque Rural s/n, bloco “B08006446774 e (061) 3225-6512. Atende em regime

sala 104 - Sede SES/DF |/ Horario dde plantdo 24 horas, em todos os dias da semana.
atendimento: Segunda a sexta - 8h as 12h e de 13h
as 17h. O Centro de Informagodes estratégicas de Vigilancia

em Saude (CIEVS/DF) conta com ampla rede de
O CIDADAO E A PARCEIRIA COM A VISA-DF apoio, composta por profissionais nas diversasarea

As demandas das ouvidorias sao essenciais pdoaconhecimento, podendo ser acionada nas acgbes

ampliar a cobertura das ac¢des da Visa-DF, uma &z investigacdo e controle das emergéncias

que cada cidaddo passa a ser fiscal das condigbespldemioldgicas, guando necessario. Os

saude do Distrito Federal. Outros canais gwofissionais e instituicdbes, do setor publico e

comunicacdo da administracdo publica tambépmivado relacionado a saude, em todo territorio

contribuem para a atuagao da vigilancia sanitaria: nacional devem notificar imediatamente todos os
agravos que constam na Portaria GM n° 204, de 18

O Centro de Informagdes Toxicoldgicas do DF (CIT) de fevereiro de 201, pag 23 e 24.

tem como finalidade a assessoria técnicdelefones: (061) 3901-7642/ (061) 99146-0076 e

especializada frente as emergéncias toxicol6gic@8006457089.

As informacdes geradas devem ser capazes de

subsidiar as politicas publicas de saude, incluoglo Email:cievsdf@gmail.com ou
notificadf@gmail.com.



CANAIS DE COMUNICACAO — VIGILANCIA SANITARIA DO DF

CANAIS DE
COMUNICAGAO
NA ANVISA

CANAIS DE
COMUNICAGAO
DO GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL

~\
CANAL DA OUVIDORIA
portal.anvisa.gov.br/ouvidoria , acesse o link: Quvidori@tende
Telefones: 08006429782 e (61) 3462-6000
. J
REGISTRO DE REACAO ADVERSA OU QUEIXA TECNICA
portal.anvisa.gov.br/ouvidoria, acesse o link: Notivisa
\ J
( N ; )
SOLICITACAO DE SERVICO PUBLICO
www.brasilia.df.gov.br para conhecer os servicos oferecidos e
www.ouv.df.gov.br para a solicitacdo.
. J
( N N )
ACESSO A INFORMACAO
na pagina saude.df.gov.br, nos links: Acesso a Informagdo e Portal da
Transparéncia.
J
. ] - )
RECLAMACOES, DENUNCIAS, SUGESTOES, ELOGIOS E
INFORMACOES
Pelos Telefones 160 e 162
Horario de atendimento: segunda a sexta: 7h as 21h e finais de semana -
~ . . )
RECLAMACOES, DENUNCIAS, SUGESTOES, ELOGIOS E
INFORMACOES
Pessoalmente: Endereco: Setor de Areas isoladas Norte (SAIN) -
Parque Rural s/n, bloco “B” sala 104 — Sede SES/DF )

(NOTIFICACGES DE OCORRENCIA DE AGRAVOS E SURTOS EM \
PESSOAS PELOS SERVICOS DE SAUDE

Centro de Informacgdes Estratégicas de Vigilancia em Saude- CIEVS-DF
Telefones: (061) 3901-7642 / (061) 99146-0076 / 08006457089
E-mail: cievsdf @gmail.com e notificadf@gmail.com

Centro de Informagdes Toxicoldgicas CIT-DF

Fones: 0800 6446774 / 0800 6446774

J




NUCLEQOS DE VIGILANCIA SANITARIA

AREAS DE ATUACAO, ENDERECOS, TELEFONES E E-MAIL DE CONTATO

Mario Robson S. Sousa

Técnico GEAF
NUCLEO E TELEFONE E-MAIL
- CIDADE AREA DE
REGIAO o = ENDERECO
SATELITE ATUACAO
DA VISA/DF
GUARA . ;
NIGU-NUCLEO QE 12 Area Especial “B”, . .
zaA DE INSP. GUARA | CEP 71010-320— Guara | | >>00 /867 | guara.diisa@gmail.com
NIBS-NUCLEO ] .
ASA SUL DE INSP. i’g'sso/;_rggoEip:SC;aS'jlo' CEP | 33458554 | brasiliasul.divisa@gmail.com
BRASILIA SUL ’
NICA-NUCLEO Rua dos Transportes —
CANDANGOLAN | DE INSP. Area Especial 1, Setor o .
DIA CANDANGOLAN | Tradicional. 3301-5200 candangolandia.divisa@gmail.com
DIA CEP 72.725-200.
NILS-NUCLEO
SHIS QI 13, Conj. F—L
CENTRO- | [AGO SUL DE INSP. LAGO QI'13, Conj. F=1ag0 | 3304 0466 | lagosul.divisa@gmail.com
Sul
SUL SUL
NUCLEO NINB-NUCLEO
a . _ Fe .
:2::5:/2?’“15 352\'{22 g, églsglf;OSj);eg Especial 3552-1255 nucleobandeirante.divisa@gmail.com
BANDEIRANTE
NIRF-NUCLEO Area Central 3, lote 6,
IRIACHO e DE INSP. Praga Central, 3399-3825 riachofundo.divisa@gmail.com
RIACHO FUNDO | CEP 71800-000
NIRE-NUCLEO
RIACHO FUNDO | DE INSP. Q. 104/105 Setor . )
" RECANTO DAS el [ 3434-5524 | recantodasemas.divisa@gmail.com
EMAS
NIBN-NUCLEO .
ASA NORTE DE INSP. ZERQEZ,O%Z%_E'Z‘:’ Ik 3347-6995 | brasilianorte.divisa@gmail.com
BRASILIA NORTE : :
CENTRO- [ MAGONORTE | NILN-NUCLED ~ 1 o1 cA's, conj. J, bloco . :
- DE INSP. LAGO 3468-6476 lagonorte.divisa@gmail.com
NORTE | VARIAO B, Lago Norte.
NORTE
CRUZEIRO NICZ-NUCLEO .
SUDOESTE/ DE INSP. zfz‘:;ifzc\‘;z;o“ ¢ 3234-8857 | cruzeiro.divisa@gmail.com
OCOTOGONAL | CRUZEIRO .
SOBRADINHO | NISO-NUCLEO Setor Tradicional e
SOBRADINHO I DE INSP. Cultural, lote D, Quadra 3591-6280 | sobradinho.divisa@gmail.com
NORTE FERCAL SOBRADINHO Central. CEP 73001-970
NIPL-NUCLEO Av. Independéncia, Qd. 02
PLANALTINA DE INSP. Bl. J, Setor Comercial 3389-1066 planaltina.divisa@gmail.com
PLANALTINA Central, CEP 73310-300




NISM-NUCLEO

Q. AC 102, Conj. AabD,

SANTA MARIA DE INSP. SANTA | Setor Sul. CEP 72502-100. 3385-4755 santamaria.divisa@gmail.com
SUL MARIA (HRSM)

NIGA-NUCLEO Area Especial 7 — Setor - :

CAMA DE INSP. GAMA | Central. CEP 72405-610 3536-5089 | gama.divisa@gmail.com
NIPA-NUCLEO Quadra 03 - Area Especial

PARANOA DE INSP. CEP 07 71.570-030 — 3369-1900 paranoa.divisa@gmail.com
PARANOA Paranod/DF
NISO-NUCLEO Setor Tradicional e

ITAPOA DE INSP. Cultural, lote D, Quadra 3591-6280 | sobradinho.divisa@gmail.com
SOBRADINHO Central. CEP 73001-970

LESTE 7

NISSE-NUCLEO Rua 47-A - Lote 50 -Centro

SAO SEBASTIAO | DE INSP. SAO P 1L 3335-2931 | saosebastiao.divisa@gmail.com
SEBASTIAO ‘
NILS-NUCLEO )

JARDAIM DE INSP. LAGO SIS £, o), Felee 3364-0466 | lagosul.divisa@gmail.com

BOTANICO Sul
SUL
NIBZNGCLED | Lo R

BRAZLANDIA DE INSP. ¢ .. 3391-1530 brazlandia.divisa@gmail.com
BRAZLANDIA Setor Tradicional. CEP

OESTE 72.720-040

NICE-NUCLEO )

CEILANDIA DE INSP. &Nﬁiils&fig 15Ar1e5% 3371-3466 | ceilandia.divisa@gmail.com
CEILANDIA pecal. :
NITN-NUCLEO
DE INSP. QN!J - Area Especial n.2 02. : . )
TAGUATINGA CEP 72.000-000 3475-5949 | taguatinganorte.divisa@gmail.com
NORTE

TAGUATINGA NITS-NUCLEO
DE INSP. QSE 11/13 - Area Especial . . )
TAGUATINGA n.202. CEP 72.140-000 3356-1630 taguatingasul.divisa@gmail.com
SUL
NITN-NUCLEO
DE INSP. QN!J - Area Especial n.2 02. : . )

VICENTE PIRES TAGUATINGA CEP 72.000-000 3475-5949 | taguatinganorte.divisa@gmail.com

SUDOES NORTE
L usaniaco | SLAGC A A

SAMAMBAIA DE INSP. Cor:nunitério 3357-5161 samambaia.divisa@gmail.com
SIS CEP 72.310-105
NIRE-NUCLEO 3434-5524

RECANTO DAS DE INSP. Q. 104/105 Setor recantodasemas.divisa@gmail.com

EMAS RECANTO DAS | Hospitalar, lote 3. ' gmat.
EMAS

Rua Manaca Lote 2 Bloco 1 3383-8967

AGUAS CLARAS

NIAC-NUCLEO
DE INSP. AGUAS
CLARAS

Sala 07-Prédio da
Administragao.
CEP 71.936-500

aguasclaras.divisa@gmail.com

SERVICO DE OUVIDORIA - SECRETARIA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL -
TELEFONE 162 ou 160

SITE: OUVIDORIAGERAL.DF.GOV.BR




