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Introducao

A Seguranca do Paciente deve ser considerada cuidado

uma prioridade nos servi¢os de saude de todo o@und
sendo um componente essencial da qualidade dadouida

e tem adquirido relevancia cada vez maior para 0s

tem se
tornado um assunto emergente, em todo o mundalalevi
a seriedade do problema e a necessidade constante

busca por uma assisténcia de qualidade aos pacient

pacientes e suas familias, para os gestores sgoofais atendidos nos estabelecimentos de satide

de salide no sentido de oferecer uma assisténciesseg O presente Relatorio tem por objetivo apresentar
4. No Distrito Federal (DF), a Geréncia de Risco em
Servigos de Saude (GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF) tem

como um dos objetivos avaliar os Nucleos de Segaran

o diagndstico situacional dos servicos de salde

hospitalares do DF nos anos de 2018 e 2019, gaanto

elaboragédo de e

documentagbes pertinentes

do Paciente (NSPs) e Servicos de Controle de lafec¢ implementacdo de protocolos e acdes da pratic:
Hospitalar (SCIHs) dos hospitais do DF quanto ao assistencial pelos NSPs e SCIHs para garantir :
cumprimento das legislacGes vigentes, orientacées p  promocdo da seguranca, a prevencdo de IRAS e
uma assisténcia segura e prevengdo e controle de qualidade da assisténcia prestada aos pacientekdate
Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) nos hospitais do DF.

Nas ultimas décadas a preocupa¢do com a seguranca n

Metodologia

Desde 2015, a GRSS realiza inspe¢des aos NSPdocumentacdes dos NSPs e SCIHs, seguida por anali
e SCIHs dos hospitais do DF utilizando wihmeck list observacionaln loco e entrevistas com os profissionais
elaborado conforme as exigéncias das normas vigente da assisténcia para avaliacdo das acdes de segu@anc
monitora as notificacdes realizadas no Sistema depaciente e prevencdo de IRAS na prética assisteNcia
Notificacbes de Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA), momento da inspecao foi preenchido pela equipe un
175
As inspecdes foram realizadas em todos os(documentais én loco), elaborado conforme legislacéo

hospitais publicos, privados e militares do DF\aisade

FormSUS e recentemente no sistema VigiMed. formulario check list contemplando itens

vigente*, para apontamento das conformidades e néc

cronograma previamente divulgado aos servigos. Oconformidades observadas na unidade. Apds

fluxograma de inspecgdo contemplou a analise pdaga  preenchimento do formulario realizou-se uma reuniéa
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junto a alta gestdo do hospital, NSP e SCIH pamacakr
0s principais pontos criticos observados e emisk&fo

termo fiscal pertinente pelo auditor fiscal de idtdes O cronograma de inspeca foi elaborado
previamente conformeritérios de criticidade dos
hospitaise os dados obtidos foram utilizados para

Em seguida foi enviado ao hospital inspecionado construcao do banco de dados da
GRSS/DIVISA/SVS/SE-DF.

urbanas da vigilancia sanitaria.

0 Relatério Técnico de Inspecdo (RTI) com o

apontamento das ndo conformidades e prazos para a

resolucdo das pendéncias documentais e assistenciai

identificadas. Para analise dos dados foi utilizado o programa
Os dados obtidos nas inspeg¢@es foram analisadoMicrosoft Office Excel 2013. As pendéncias elencata

para célculo das taxas de conformidade dos hosgitdée RTI foram acompanhadas e analisadas pela equipiedéc

resolutividade  pos-inspegdo, estabelecendo umda GRSS sendo calculada a taxa percentual d

diagnéstico situacional quanto as a¢des de promogdo resolutividade do servico de saude nos anos de 2018

seguranca do paciente e prevencio de IRAS. E imgert  2019.

ressaltar que foram excluidos da andlise os iteango

se aplicam ao servico de salde inspecionado,

considerando a especificidade do seu atendimengwa

de complexidade.

> Andlise Descritiva

De acordo com a Tabela 1 em 2018 foram inspeci@vatibospitais e uma Unidade de Terapia Intensivd) (
terceirizada e em 2019 foram 44 hospitais e a Bftkirizada, contemplando 100 % dos hospitais posliprivados

e militares do DF em ambos os periodos.

Tabela 1. Andlise do perfil dos servigos de saude ®istrito Federal visitadosdurante as inspe¢des realizadas nos
anos de 2018 e 2019.

Ano Total de Servicos de Saude Descricdo dos Servicos de Saude Unidades Inspecionadas
2018 41 hospitais e 1 UTI Pudblicos: 18

Privados: 20 Criticas: 36 Semi-criticas: 6
Militares: 4
2019 44 hospitais e 1 UTI Pudblicos: 18

Privados: 23 Criticas: 41 Semi-criticas: 4
Militares: 4

UTI, Unidade de Terapia Intensiva.
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.



> Andlise do percentual de conformidade documental dos hospitais do DF

Previamente a inspec¢édo foram solicitados ao NSPId de cada hospital os documentos pertinentesguelise
dos protocolos, listas e diretrizes desses serdgasito a abordagem de requisitos minimos e erafolado o
percentual de conformidade documental dos hosmitdiscos (Figura 1), privados (Figura 2) e miksi(Figura 3) do
DF.

Andlise do Percentual de Conformidade Documental dos
Hospitais Publicos do Distrito Federal nos anos de 2018 e 2019.
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Figura 1. Andlise do Percentual de Conformidade Dammental dos Hospitais Publicos do Distrito Federatos anos
de 2018 e 2019As letras indicam os hospitais do Distrito Federal
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

Anadlise do Percentual de Conformidade Documental dos
Hospitais Privados do Distrito Federal nos anos de 2018 e 2019.
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Figura 2. Andlise do Percentual de Conformidade Dagnental dos Hospitais Privados do Distrito Federahos anos

de 2018 e 2019As letras indicam os hospitais do Distrito Fedetftabspitais avaliados apenas em 2019.
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.
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Andlise do Percentual de Conformidade Comparagao de Conformidade
Documental dos Hospitais Militares do
Distrito Federal nos anos de 2018 e 2019.

Documental dos Hospitais Publicos versus
Privados versus Militares do Distrito

95 Federal nos anos de 2018 e 2019.
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Figura 3. Andlise do Percentual de Conformidade Figura 4. Andlise Comparativa de ®@nformidade
Documental dos Hospitais Militares do Distrito Fedeal Documental dos Hospitais do Distrito Fedal por Esferas
nos anos de 2018 e 2018s letras indicam os hospitais do de Atuacao.

Distrito Federal. Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/-DF.

Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

De acordo com os resultados obtidos quanto a

conformidade dos documentos enviados pelos haspitai Conforme as Figuras 1, 2 e 3, os servicos indicados
pelas letraR, L, J, AD e | ndo apresentaram

do DF foi possivel observar que individualmente a D
mudancas significativas no percentual de

maioria dos hospitais publicos, privados e milgare conformidade documental comparando-se 2018 e
alcancaram um melhor percentual documental em 2019. Z0LE
Conforme as Figuras 1, 2 e 3, os servicos indicagos
pelas letrag, AK, AA, AB, AG, V, K, Z.1,H, le . _
AN apresentaram um percentual de conformidagle Em relacdo ao percentual de conformic
documenta> 95 % em 201¢ documental dos hospitais do DF por esferas de &

(Figura 4), os documentos apresentados pelos N

E importante destacar a existéncia de hospitais o . _ o
SCIHs dos hospitais publicos, privados e milit

nos quais seus protocolos, listas e diretrizes aaind _ _
apresentaram em 2019 uma conformidade equiv

precisam ser revisados e readequados para 0s PRIXim _ _

_ _ entre si, de aproximadamente 85 %.
anos e ainda servicos que nao apresentaram uma
mudanca significativa no seu percentual de

conformidade documental comparando-se 2018 e 2019.

» Analise do percentual de conformidade assistencial dos hospitais do DF

De acordo com a observacao da pratica assistehchte a inspecdo nos hospitais do DF analisaursgato
do momento, sendo possivel estabelecer o percelacanformidade assistencial de cada servigotties& importante
ressaltar que todas as andlises realizadas levaraconsideracdo o perfil da instituicdo e a esip@tdfde do servigo e
gue os resultados apresentados contemplaram sgjilerefetivamente se aplicam ao determinado servig
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Analise do Percentual de Conformidade Assistencial dos Hospitais
Publicos do Distrito Federal nas Inspe¢des de 2018 e 2019.
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Figura 5. Andlise do Percentual de Conformidade Asstencial dos Hospitais Publicos do Distrito Fedetanos anos
de 2018 e 2019s letras indicam os hospitais do Distrito Federal
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

Analise do Percentual de Conformidade Assistencial dos Hospitais
Privados do Distrito Federal nas Inspe¢oes de 2018 e 2019.
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Figura 6. Andlise do Percentual de Conformidade Asstencial dos Hospitais Privados do Distrito Fedellanos anos
de 2018 e 2019s letras indicam os hospitais do Distrito Feder&lospitais avaliados apenas em 2019.
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

Dessa forma identificou-se que na maioria dos Iaisppublicos (Figura 5), privados (Figura 6) eitanies
(Figura 7) ndo houve melhora expressiva das pgatisaistenciais mesmo no ano de 2019 (Figura @risdo que as
estratégias utilizadas até o momento pelos NSR3lldsSara estimular as praticas seguras ndo fouficientes para
refletirem em mudancas efetivas durante o procgssssisténcia aos pacientes.



Andlise do Percentual de Conformidade
Assistencial dos Hospitais Militares do
Distrito Federal nas Inspecdes de 2018 e
2019.
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Figura 7. Analise do Percentual de Conformidade
Assistencial dos Hospitais Militares do Distrito Fderal nos
anos de 2018 e 2018s letras indicam os hospitais do Distrito

Federal.
Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

Conforme as Figuras 5, 6 e 7, apenas 0s Servic
indicados pelas letrasl, AG, W, G, H e |
apresentaram um percentualadaformidade

assistencie >8C % em 2019

Além disso infere-se que as medidas descritas

nos protocolos, listas e diretrizes apresentaddaes pe

hospitais para andlise documental ndo se encontram

implementadas na préatica clinica, em sua maioria.

Também foi possivel observar que alguns hospitais

obtiveram uma avaliagdo pior em 2019 qu

ando

comparada a avaliagdo de 2018 (Figuras 5, 6 eaihda

existem hospitais com menos da metade dos itens

conformes, 0 que é bastante preocupante.
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Comparagao de Conformidade
Assistencial dos Hospitais Publicos
versus Privados versus Militares do

Distrito Federal nos anos de 2018 e 2019.
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Figura 8. Andlise Comparativa de Conformidade
Assistencial dos Hospitais do Distrito Federal pc
Esferas de Atuacéo.

Fonte: Banco de dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.

Todas essas consideracdes demonstram
necessidade emergente de se avaliar as fragilidades
buscar novas estratégias que sejam capazes daresul
em melhorias reais e permanentes na promocao d
seguranca dos pacientes atendidos nos Servicos (
saude do DF.

2018: Os hospitais indicados pelas letrds, Al,
AL, N e AM apresentaram um percentual de
conformidade assistenciaébaixo de 50 %

(Figuras 5 e 6)

2019: Os hospitais indicados pelas letédd, M,
S, AL e T apresentaram um percentual de
conformidade assistenciaabaixo de 50 %
(Figura 5)

Foram descritos alguns itens avaliados
durante as inspec¢des, conforme observado na

Figura 9.



Percentual de conformidade por itens assistenciais avaliados nos hospitais do Distrito Federal nos anos de 2018 e 2019
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Figura 9. Percentual de conformidade por itens assienciais avaliados nos hospitais do Distrito Fedalrnos Itens avaliados
anos de 2018 e 2018P, Seguranga do Paciente; MPPs, MedicamentosdRdieente Perigosos; LP, Lesdo por Pressio;

EA, evento adverso; TCLE, Termo de Consentimenicele Esclarecido; IRAS, Infec¢des Relacionadassisééncia a Saude; E2018 m2019
MQOs, microrganismos; ATM, antimicrobianos; EPIsupgmentos de Protecao Individual.



Relatorio GRSS n° 01,2020

-—

Nessa analise nota-se que alguns itensde maos realizada de forma adequada (5
importantes encontram-se abaixo de 50 % de momentos/técnica) (2018: 35 %; 2019: 21 %); utjifza
conformidade, como por exemplo, o profissional ecaf adequada de Equipamentos de Protecdo Individual
a pulseira antes de realizar procedimentos no macie (EPIs) de acordo com o0s procedimentos executados
(2018: 20 %; 2019: 8 %); os indicadores da unidesti@o (2018: 42 %; 2019: 14 %); frascos multidose com
disponiveis e de facil acesso aos profissionai$g240 identificagdo, data de validade e armazenados rdeafo
%; 2019: 31 %); os Medicamentos Potencialmente adequada (2019: 40 %); almotolias: limpas, rotidada
Perigosos (MPP) estéo sinalizados e segregado8:(201 com identificagdo da solugéo, data de envase dachi
48 %; 2019: 18 %); comprovacao da aplicagao do derm (2019: 44 %) (Figura 9), ratificando a necessiddd
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em fortalecer aimplementag&o de medidas simplestiraro
paciente cirargico (2019: 35 %); perfil de sengilaitle assistencial que reflitam na promocéo da segurdnga
dos microrganismos da unidade disponivel e de facil pacientes atendidos nessas instituicdes de saude.
acesso (2018: 33 %; 2019: 50 %); os colaboraddies n
fazem uso de adornos (2018: 40 %; 2019: 44 %)eheyi

> Analise do percentual de resolutividade dos hospitais do DF

Apbs decorrido o prazo informado ao servico de

saude para resolucdo das ndo conformidades apsntada

no RTI, foi realizada a andlise de pos inspecdo com

intuito de verificar se essas ndo conformidadeanfor Os hospitais indicados pelas letfek, AE e AC
d ~ i ld id apresentaram um percentualdd& de
sanadas e ent&o avaliar o percentual de resokudigide resolutividade em2019(Figura 10).

cada hospital do DF e o avanco dessas instituigdes

prol da seguranga dos pacientes por elas atendidos.
Dessa forma, conforme andlise das documentagbes
comprobatorias enviadas pelos hospitais em 2018 e
2019 foi possivel identificar a movimentacdo deles Infelizmente foi possivel identificar tanto em
sentido de resolugéo das pendéncias elencadasgFigu 2018 quanto em 2019 varios hospitais que apresentar
10). uma taxa de resolutividade abaixo de 50 %, indicand

pouca movimentacdo em prol da resolugdo das

2018 Os hospitais indicados pelas letAds, O, pendéncias elencadas no RTI.
B, Q, A e ACapresentaram um percentual de
resolutividade abaixo de 25 %(Figura 10).

2019: Os hospitais indicados pelas letfdd, AT,
R, AU, M, S, F, AE, T, AK, AC, AN e AJ
apresentaram um percentualrdsolutividade
abaixo de 25 %(Figura 10).




Analise do Percentual de Resolutividade Pés Inspe¢ao dos Hospitais do Distrito Federal
nos anos de 2018 e 2019.
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Figura 10. Percentual de Resolutividade Pés-inspegd@os Hospitais do Distrito Federal nos anos de 28% 2019As letras indicam os Hospitais do Distrito Federdlospitais avaliados apenas em 2019;
F hospitais ainda com prazo vigente para resolucépeiadéncias do RTI.
Banco de Dados GRSS/DIVISA/SVS/SES-DF.
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Consideracoes finais e Recomendagotes

Os resultados apresentados nesse relatério dearonstiorte necessidade de reflexéo, afinal s6 hidomie
se houver mudanca de comportamento da equipeesss#t Na andlise comparativa do ano de 2018 parzo de
2019, percebe-se pouco ou henhum avanco nas agtsdaradas como “barreiras de proteGius pacientes, o que
nos leva a entender que as estratégias de implagdentlessas barreiras devem ser revistas, a abordaas
profissionais deve ser repensada e novas tativaesndger tracadas. Para tanto, é essencial que pajaicipacéo de
toda comunidade hospitalar: gestores, profissiodaitdNSP e do SCIH, profissionais da assisténcia préprios
pacientes em prol do planejamento para a mitigdod@ventos adversos e consequente prestacdo dessisténcia
mais segura nos hospitais do DF. Dessa formapsegivel refletir sobre os resultados, reduzirdasaonformidades

e avancar na melhoria dos processos de trabalttegendo assim o paciente, o profissional e agligétes de saude.
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