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Termos e Abrevia¢oes

Bl — Do inglés Business Intelligence. E uma forma de apresentacdo dos dados existentes nas
diversas bases de dados transacionais, para a tomada de decisGes com informacdes estratégicas.

BSTQB - Do inglés Brazilian Software Testing Qualifications Board. E a entidade certificadora do
ISTQB no Brasil, que pode ter certificacGes CTFL-L CTFL-AT para profissionais de teste de
softwares.

CFTV — Circuito Fechado de Televisdo. E uma tecnologia baseada no monitoramento de
ambientes através de cameras analdgicas ou digitais.

COBIT - Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology. E um guia que
possui uma série de recursos que podem servir como modelo de referéncia para a gestdo de Tl.

Confidencialidade — Garantia do acesso a informa¢do somente por pessoas e sistemas
autorizados por salvaguardas de controle técnico e administrativo.

Data Center — Local onde os computadores (servidores) sdo armazenados.
Demanda — Necessidade de solucdo de tecnologia formalmente requisitada para a CTINF.

Disponibilidade — Disponibilidade dos sistemas e dados. Garantia para os usuarios autorizados
de obtencdo de acesso a informacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario e de
modo tempestivo.

ECM - Do inglés Enterprise Content Management. E uma estratégia organizacional que retine
métodos e ferramentas para gerenciar, de forma agil e assertiva, todas as acGes de capturar,
armazenar, preservar e entregar as informacdes que sdo essenciais na empresa

GED — Geréncia Eletronica de Documentos — sistema de coleta (digitalizagdo), armazenamento
e encaminhamento de documentos em formato digital.

Governanga de Tl — Governanga de Tl é um conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos
estruturados, assumidos por gestores, técnicos e usuarios de Tl da secretaria, com a finalidade
de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranga, minimizar os riscos, ampliar
o desempenho, otimizar a aplicacdo de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores
decisdes e consequentemente alinhar Tl aos negdcios.

GUT - Técnica para priorizar projetos/demandas/atividades, na qual “G” significa Gravidade e
explicita em diferentes graus os prejuizos ou dificuldades decorrentes do fato de ndo se atender
a necessidade. O “U” significa Urgéncia e explicita a tempestividade em se atender a demanda.
O “T” significa Tendéncia e explicita a busca pela resposta do que ird acontecer se nada for feito
para atender a necessidade.
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Integridade — Salvaguarda da exatiddo e inteireza da informacdo e dos métodos de
processamento, bem como a possibilidade de sua completa recuperagdo no caso da
eventualidade de sinistro.

ITIL — Do inglés Information Technology Infraestructure Library. Orienta o gerenciamento de
servicos de TI. Consiste de uma série de publicagdes que fornecem recomendac¢des para prover
qualidade dos servicos de Tl, e dos Processos e recursos necessarios para suporta-los.

IESs — Instituicdes de Ensino Superior.

OPME - Orteses, Préteses e Materiais Especiais -

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgao

POSIC — Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdo tem por objetivo a instituicdo de
diretrizes estratégicas que visam garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes, bem como atitudes adequadas para manuseio, tratamento,
controle e protecdao dos dados, informagdes, documentos e conhecimentos produzidos,
armazenados, sob guarda ou transmitidos por qualquer meio ou recurso das organiza¢des
contra ameacas e vulnerabilidades.

Processo — Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcangar uma ou mais metas.

Projeto — Esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

Risco — Risco é a probabilidade de uma determinada ameaga se concretizar, combinada com os
impactos que ela trarg;

Seguranca da Informagdo — Relaciona-se com varios e diferentes aspectos referentes a
confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informacdo que ndo esta restrita
a sistemas computacionais, nem a informacdes eletrénicas ou qualquer outra forma mecénica
de armazenamento. Ela se aplica a todos os aspectos de protecdo e armazenamento de
informacgdes e dados, em qualquer forma.

SESPLAN — Sistema Estratégico de Planejamento (
SES-DF — Secretaria de Estado de Saude do DF.
SIC — Seguranca da Informagdo e Comunicagdes.

Sistema — Um sistema pode ser definido como um conjunto de elementos inter-relacionados
gue interagem no desempenho de uma funcao.

SISP — Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao.
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SISCONEP — Sistema de Controle de Emendas Parlamentares —
SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos.
SIGECH — Sistema de Gestao de Credenciamento e Habilitagdo.

SLA — Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo — estratégia de gestao de contratos
de prestacao de servigos baseado em indicadores de qualidade, com o foco no usuario final dos
servigos contratados.

SMS — Do inglés Short Message Service. E um servigo de mensagens curtas.
Tl — Tecnologia da Informacao.

TIC — Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdes.
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Documentos de Referéncia e Normativos

) DISTRITO FEDERAL, Lei n25.321, de 14 de margo de 2014 (Cédigo de Saude do DF);
o , Decreto Distrital 37.574 de 26 de agosto de 2016 - Dispde sobre
a aprovacdo de Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao - EGTI, elaborada pelo

Comité Gestor de Informacdo e Informatica e Comunicacdo do Distrito Federal.

o , Decreto Distrital N2 39.546, de 19 de dezembro de 2018 - Aprova
o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal.

o , Decreto Distrital 37.667, de 29 de setembro de 2016,
regulamenta a aplica¢do da INO4 da SLTI/MPOG

. , Planejamento e Gestdo Estratégica SES-DF 2016 - 2019 - E o

instrumento de gestdo por exceléncia capaz de contribuir para as mudancas
necessarias ao aperfeicoamento do SUS.
. , Plano Distrital de Saude 2016 a 2019 - Trata-se de uma estratégia

onde sdo explicitadas as principais acdes planejadas, base da organizacdo e
funcionamento do sistema local de saude.

. , Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da SES-DF para
o periodo de 2012 a 2018 (vide anexo 1)
o GOVERNO FEDERAL, Instrucdo Normativa n2 4 STI/MPOG de 11 de setembro de

2014, dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacéo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

o , Instrucdo Normativa n2 5 STI/MPOG de 27 de junho de 2014,
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdao de pesquisa de pregos

para a aquisicao de bens e contratagao de servigos em geral.
o , Guia de Elaborac¢do de PDTI do SISP, versdo 2.0 Beta, tem por

finalidade disponibilizar informacdes para auxiliar a elaboragdao de um Plano Diretor
de Tecnologia de Informagdo, no ambito das organiza¢des governamentais — PDTI.

o SECRETARIA DA SAUDE DO DF, Planejamento estratégico de TIC, 2019-2022.

. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Acérddo N2 1603/2008 — TCU — Situacdo da
Governanga de Tecnologia da Informagdo — Tl na Administragdo Publica Federal.
Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacgdes.
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1. Apresenta¢ao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo da Secretaria de Estado da Saude do DF (PDTI SES-
DF) é o instrumento de planejamento que norteia as a¢des e os investimentos de tecnologia na
area de saude publica. Pela sua importancia, ele deve ser elaborado de acordo com uma
metodologia rigorosa e baseado nas boas praticas de gestdo publica e nas recomendacgdes das

normas nacionais para o Sistemas de Informacdo do Setor Publico (SISP).

Importa destacar que este grupo de trabalho que desenvolveu esta primeira versdo do PDTI
2019-2022 encontrou com as seguintes situagdes: 1) O PDTI de 2016-2018 ndo foi publicado e
suas deliberacdes foram baseadas em versdes internas aprovadas pelas equipes de gestado, bem
como o uso das deliberagdes nas reunides do CGl para as contratacgdes previstas e realizadas; Il)
Embora tenha sido realizada a contratacdo de uma consultoria para apresentar a minuta
sugestiva dos planos PETl e PDTI 2019-2022, estas nao foram validadas pelas areas a época pelas
equipes responsaveis, ficando esta incumbéncia a cargo desta equipe que compde o CGl a partir
de margo 2019. Considerando a relevancia do contexto e a necessidade de aprovacdo célere de
uma versdo inicial, decidiu-se por aprovar uma versdao preliminar que contemplasse as
necessidades mais urgentes de implantacgao, ficando outras demandas a serem incorporadas em

versOes aprovadas posteriormente.

1.1. Metodologia Adotada
O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é o desdobramento das a¢des estratégicas
presentes no Planejamento Estratégico de Tl (PETI), que por sua vez é desdobrado do
Planejamento Estratégico Institucional. Nesse desdobramento, cada acdo estratégica de TIC é
desdobrada em ac¢Ges taticas e operacionais para orientar as a¢des e investimentos de TIC nos

proximos anos, de 2019 a 2022.

Além do desdobramento das ac¢Oes estratégicas, o PDTI também inclui uma analise das
demandas atuais dos usuarios e o levantamento das dificuldades encontradas no atendimento
aos usuarios. Com base nessas informacgdes, sdo incluidas no plano diretor a¢des para o
atendimento dos usuarios e melhoria nos servicos prestados pela TI. A figura 1 mostra,

resumidamente, essa metodologia.
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Figura 1: Processo de Planejamento Estratégico de TIC

Compdem o PDTI os seguintes artefatos:

o Relacdo de projetos em andamento e previstos (2019-2020)
e Plano de governanga (2019-2022)

® Plano de compras e aquisi¢des (2019-2020)

® Plano de gestdo de pessoas (2019)

e Plano de risco (2019)

® Plano Orgcamentario (2019)

1.2. Principios e Diretrizes Estratégicas

O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacdo é delimitado pela legislacéo,
diretrizes Governamentais, recomendacdes e decisdes dos Orgdos de Controle, melhores
praticas para area de Tl e estagio atual da drea de Tecnologia da Informacgdo da SES-DF.

Dentro deste cenario, os principios que guiaram a elaborac¢do deste PDTI sdo os seguintes:

1.2.1. Principios norteadores?

Cooperagao: Estimular a colaboragdo, a integracdo e a realiza¢do coletiva dos projetos e das
acdes propostas, de modo a se promover o compartilhamento de soluges e do conhecimento.

Fontes:

Decreto Distrital n® 33.373 de 1 de dezembro de 2011- que determina a obrigatoriedade de encaminhar informagdes
sobre compras ao Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Governo do Distrito Federal;

2
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Credibilidade: Conceber a¢Ges que inspirem confianca da sociedade nos servicos prestados
pelas unidades administrativas.

Sustentabilidade: Enfatizar o respeito ao meio ambiente pelos projetos, agdes e recursos de TI.

Economicidade: Viabilizar economicamente as instituicdes governamentais, por meio de
solugGes tecnoldgicas compartilhadas e com melhor custo-beneficio.

Efetividade: Atuar sempre com vistas a obtengdo de resultados positivos, com eficiéncia e
eficacia, controlando os riscos inerentes as atividades de TI.

Inovagao: Incentivar a busca continua de solugdes inovadoras para uma melhor utilizagdo das
informacdes, solucdes e recursos de TI.

Transparéncia: Dar ampla publicidade das a¢des governamentais na area de Tl, com o intuito de
elevar a qualidade na prestagao de informacgdes a sociedade.

1.2.2. Diretrizes para a TI?

Além dos principios acima, elencamos as diretrizes que guiaram a elaboracdo deste PDTI. As
diretrizes estratégicas definidas no Planejamento Estratégico de Tl da SES-DF, para o periodo
2019-2022 sao:

Id Agdo Estratégica Consolidada Demandante(s)

Al Implantar solucdo integrada para a SVS. SVS

A2 Melhorar o tempo de resposta e a disponibilidade (24x7) dos sistemas de | CTINF
gestdo de leitos, prontuario eletrénico e demais sistemas da SES-DF.

A3 Integrar todos os diversos registros de prontudrios existentes. SAIS

A4 Melhorar o sistema de apoio aos processos de compras, gestdo de | SAIS
estoque, previsdao de demanda, distribuicdo de medicamento e produtos | SULOG
para saude, fracionamento, baixa do estoque e dispensagao através da | SUAG
contratacao de servigos de terceiros especializados.

A5 Dar continuidade do processo de implementacgao e qualificacdo da Sala de | SUGEP
Situacdo em Saude da SES-DF, melhorando os painéis de controle | SAIS
(dashboard) para as diversas dreas com estabelecimento de indicadores e | SULOG
informagdes em tempo real sobre o nivel de abastecimento da rede e | SUPLANS
alarmes de ocorréncia de eventos de saude, epidemioldgicos, sanitdrios e
ambientais.

A6 Definir/escolher um protocolo padronizado e Unico para todos os | SAIS
equipamentos de exames de laboratério e de diagndstico para ser
integrado aos sistemas de prontuario.

A7 Equipar, modernizar e dar suporte a infraestrutura de computadores e de | CTINF
rede nas unidades de saude. FHB

A8 Melhorar e integrar os sistemas de interesse das unidades de saude. CTINF

A9 Implantar sistema de gestdo de Acordos de Nivel de Servicos (do inglés | SUAG

SLA - Service Level Agreement) de contratos de servicos.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao — EGTI — 2019 e
ITIL- Information Technology Infrastructure Library.

2 Extraidas do Planejamento Estratégico de TI para o periodo 2019-2022

3
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Al10 Organizar eventos rotineiros de prospec¢do de novas tecnologias com | CTINF

apoio das IESs e dos fornecedores. FEPECS
SUPLANS
FHB

All Modernizar e ampliar a infraestrutura de TIC das unidades de saude. CTINF

Al12 Implantar as disciplinas de governanca de TIC. CTINF

Al3 Implantar as disciplinas de Gestao de Projetos em TIC. CTINF

FEPECS

Al4 Implantar sistema de fluxo de pagamento por ordem cronoldgica. FSDF

A15 Especificar e implementar mecanismos de interoperabilidade dos | CTINF
sistemas em uso na SES-DF.

Al6 Definir e desenvolver a¢ées de conscientiza¢do da TIC e de divulgacdo dos | CTINF
seus resultados.

Al17 Estabelecer parcerias com as IESs para a capacitacdo dos colaboradores | CTINF
da CTINF.

A18 Redimensionar o quadro de profissionais da CTINF visando a adequac¢do | CTINF
ao volume de servigos e desenvolvimento das a¢des A12 e Al13.

A19 Implantar a Politica de Seguranca da Informacdo da SES-DF. CTINF

A20 Definir e Implantar servicos de seguranca da informacdo, incluindo o | CTINF
servico continuado de Certificagdo Digital. SAIS

SUGEP

A21 Implantar servigos especializados de TIC. CTINF

A22 Implantar servigco de desenvolvimento e metrificagao de software. CTINF

A23 Implantar solu¢do para garantir a continuidade dos servicos de TIC. CTINF

A24 Implantar novos sistemas para sustentacdo das atividades meio e | CTINF
finalisticas da SES-DF.

A25 Implantar servigos essenciais de TIC para sustentacdo das atividades meio | CTINF
e finalisticas da SES-DF.

A26 Inventariar os ativos de hardware e software da SES-DF. CTINF

A27 Capacitar servidores lotados na CTINF. CTINF

A28 Implantar Sistema de Gestdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais - | SULOG
OPME que promova rastreabilidade, em consonancia com as boas praticas
relativas as atividades de aquisicdo, solicitacdo, recebimento,
armazenagem, dispensacao, utilizacdo e controle de OPME, e que atenda
as exigéncias dos drgdos reguladores.

A29 Estruturar a comunicacdo com a populagdo através de aplicativo mével, | SAIS
gue indica as unidades de salude e seu servigco ofertado e comunicagdo | FHB
com as areas.

A30 Estruturar sistema para engenharia clinica e gestdo de equipamentos, com | SAIS
finalidade de informar as condi¢bes dos equipamentos. SINFRA

FHB
SUAG
FEPECS

A31 Melhorar e ampliar os sistemas de telefonia, TIC e conectividade das | SAIS
unidades de saude.

A32 Implantar sistema de videoconferéncia para as Regionais/Secretaria. SAIS

A33 Implementar novas funcionalidades e mddulos de uso no Sistema de | SUPLANS

Gestdo de Credenciamento e Habilitagdo (SIGECH).
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A34 Implantar sistema de informatica que subsidie o controle de prazos | AJL
processuais e decisdes exaradas pelo judiciario.

A35 Implementar novas funcionalidades e moddulos de uso no Sistema | SUPLANS
Estratégico de Planejamento (SESPLAN).

A36 Elaborar plataforma de recep¢do de projetos para captacao e execucdo de | ARINS
emendas parlamentares federais e distritais para transferéncia dos dados
para SISCONEP e SICONV, bem como quaisquer sistemas que tratem
dessas tematicas.

A37 Padronizar o processo de faturamento com o sistema de faturamento do | SUPLANS
prontuario eletrénico. FHB

A38 Capacitar permanentemente os profissionais da rede (profissionais da | SUPLANS
assisténcia e profissionais do faturamento) sobre o uso do sistema de | FHB

prontuario eletronico, sobretudo o mddulo de faturamento do prontuario
eletrénico.
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2. Fatores Criticos para a Implanta¢ao do PDTI

Os fatores criticos representam, sobretudo, a necessidade da SES-DF considerar a relevancia
estratégica das atividades em TIC para a realizagdo das metas da SES-DF. A implanta¢do dos
planos estratégico da SES-DF deve ser um compromisso institucional, a ser conduzido de forma
alinhada com os processos estratégicos da SES-DF.

2.1. CTINF

Cabe a CTINF utilizar o PDTI como instrumento norteador para as aquisicoes de bens e servicos
de TIC, conforme preconizado na IN 04, da SLTI/MPOG, de 11 Set 2014, em seu artigo 42 e no
Decreto Federal n? 7.174/2010, no seu artigo 29:

Art. 40 As contratacdes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo - PDTI.

Assegurar que os projetos basicos e executivos de TIC sejam aderentes aos referenciais
estratégicos.

Garantir que as contratacGes de bens e servicos de TIC sejam fundamentadas nas analises
efetuadas pelo Comité Gestor de Informacdo e Informatica.

2.2. Comité Gestor de Informacgao e Informatica

Cabe ao Comité Gestor de Informacdo e Informatica assegurar que o PDTI seja revisado e
atualizado periodicamente, considerando as diretrizes orcamentdrias, politicas e tecnolégicas.
Assessorar o Secretario quanto a ado¢do de um modelo de governanga de TIC.

3. Avaliacao PDTI Anterior

O cumprimento das metas para o periodo de 2015-2018 ndo foi aferido em funcdo de ndo
termos encontrados evidéncias concretas da medicdo dos indicadores correspondentes. Para
nao incorrermos em erro de avaliacdo que poderia impactar o plano atual, indicamos que os
indicadores ndo apresentam medigao.

Indicadores de Desempenho

Indicador: Percentual de a¢Bes executadas (em relacdo as | Resultado: sem medi¢do
acGes definidas)

Descrigao: O Plano de Investimentos em TIC contém a previsdo de valores parar cada necessidade
de TIC apresentada pelas unidades da SES-DF. Assim sendo, se faz necessario o controle sobre o
percentual de acGes que foram realizadas, diante de um numero total de acGes definidas. Desta
forma, pretende-se identificar o quao efetivo esta sendo a implementacdo do Plano para a
expansao da TIC na SES-DF.
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Indicador: Percentual de recursos destinados a CTINF (em | Resultado: sem medigdo
relacdo aos valores previstos)

Descrigcdao: O aumento da participa¢do no orcamento para a CTINF, a fim de que se possa identificar
qual o percentual alcangado, de maneira que se alcance 100% até 2019 em cada fonte de recurso

Indicador: Percentual de recursos de TIC que foram atualizados | Resultado: sem medigdo
(em relagdo ao total de recursos da SES-DF)

Descrigao: Controle dos recursos de TIC que foram atualizados, ou seja, Upgrade de computadores
desktops e notebooks; bem como a aquisicdo de novos computadores que serdao adicionados a
rede de comunicac¢do da SES-DF, apds a sua ampliacdo.

Indicador: Percentual de banco de dados integrados relativos | Resultado: Meta 1.1.13 sem
a politica de atencdo integral a saude medic¢do

Descricdo: OE-01.1: Disponibilizar as informa¢des com qualidade que possibilitem
acompanhamento e controle social das agdes em salde no Distrito Federal

Indicador: Percentual de | Resultados:

atendimentos as | (Meta 1.2.1) Modernizac3o da rede de satide do DF sem medigdo
necessidades da SES-DF | (Meta 1.2.2) Integracdo dos dados de exames sem medigdo

(Meta 1.2.3) Integrac¢do dos dados de atengdo basica sem medi¢ao
(Meta 1.2.4) Institucionalizar o cartdo SUS sem medi¢ao

(Meta 1.2.5) Integrar a gestdo de consumo de medicamentos sem
medicao

Descricao: OE-01.2: Prover solugdes de TIC que permitam a melhoria do atendimento nas
unidades de saude do Distrito Federal

Indicador: Percentual de | Resultados: sem medicdo

atendimentos as | (Meta 1.3.1) Percentual de dados que integram painéis de
necessidades de | informacdes

informacdes gerenciais da | (Meta 1.3.2) Mecanismo de seguranca implantados

SES-DF

Descrigdo: OE-01.3: Fornecer informagGes de forma agil, segura e com qualidade, por meio de
ferramentas e equipamentos que subsidiem a tomada de decisdo nos diversos niveis da SES-DF

Indicador: Percentual de suporte gerenciado | Resultado: (Meta 1.4.1) sem
medicao

Descrigao: OE-01.4: Modernizar e adequar o suporte ao usuario dos recursos de TIC da SES-DF,
visando a melhoria continua dos seus servicos

Indicador:  Percentual de | Resultados:

atendimentos as necessidades | (Meta 2.1.1.) Percentual de recursos de TIC inventariado sem
de gestdo de TIC na SES-DF medicdo

(Meta 2.1.2.) Percentual de unidades da SES-DF com rede de
dados sem medicao

Descrigao: OE-02.1: Modernizar os processos de negdcios da CTINF para racionalizar e agilizar as
atividades executadas

3 Refere-se as metas do PDTI 2016-2018 anterior (ver anexo 1)
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Indicador:  Percentual de
atendimentos as necessidades
de modernizacao da TIC

Resultados:

(Meta 2.2.1.) Percentual do Datacenter modernizado sem
medicao

(Meta 2.2.2.) Microcomputadores substituido sem medi¢ao
(Meta 2.2.3.) Processos criticos mapeados e implantados sem
medicao

(Meta 2.2.4.) Fornecimento dos indicadores de metas sem
medicao

(Meta 2.2.5.) Contratos de TIC no VITRO sem medi¢ao

(Meta 2.2.6.) Normas e padrdoes de TIC implantadas sem
medicao

Descricdao: OE-02.2: Prover solugdes de TIC que permitam a melhoria do atendimento nas
unidades de saude do Distrito Federal

Indicador: Percentual de
conhecimento da CTINF junto
aos servidores e setores da TIC

Resultados:

(Meta 2.3.1.) Servidores sensibilizados sobre as atividades da
CTINF sem medicao

(Meta 2.3.2.) Gestores conscientes sobre a importancia da
CTINF sem medicao

(Meta 2.3.3.) Unidades que conhecem o portfélio de servicos
sem medicao

Descrigdao: OE-02.3: Fortalecer a imagem da CTINF, fornecendo informacdes sobre as a¢des que
sdo executadas, buscando ser o referencial de TIC na SES-DF

Indicador: Percentual de
gestores e servidores
capacitados

Resultados:

(Meta 3.1.1.) Lideranga capacitados sem medi¢ao

(Meta 3.1.2.) Servidores capacitados em governanga sem
medicao

Descrigdao: OE-03.1: Viabilizar
colaboradores da CTIN

a melhoria do desempenho profissional dos servidores e

Indicador: Percentual de células de trabalho padronizadas | Resultado: (Meta 3.2.1.) sem

até 2018

medi¢ao

Descrigao: OE-3.2: Proporcionar que o ambiente de trabalho esteja em condigdes satisfatérias
para a execucao das atividades da CTIN

Indicador: Percentual de cursos realizados que foram | Resultado: (Meta 3.1.2.2.) sem

registrados

medi¢ao

Descrigdao: OE-3.3: Promover a integragdo entre os servidores e colaboradores para o registro, o
compartilhamento e a geracao de novos conhecimentos
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Indicador: Percentual de
atingimento das metas previstas

Resultados: sem medi¢ao

(Meta 4.1.1.1) Projetos financiados com recursos da fonte
138

(Meta 4.1.1.2) Ampliagdo do orgamento de investimento de
TIC

(Meta 4.1.1.3) Projetos de reestruturacdo financiados com
contrapartida das IES

(Meta 4.1.1.4) Aumento da participagdo da CTINF nos
investimentos

Descrigdao: OE-4.1: Ampliar a utilizagcdo dos recursos nas fontes de recursos para investimentos
permanentes para a expansao da TIC

Indicador: Percentual de
atingimento das metas previstas

Resultados: sem medi¢ao

(Meta 4.1.2.1) Expansdo do uso dos servigos de registro de
atendimento

(Meta 4.1.2.2) Unidades de Saude que utilizam os servicos de
registro de atendimento

(Meta 4.1.2.3) Sistemas do MS integrados ao SIS

Descrigdo: OE-4.2: Prover mecanismos de TIC que possibilitem maior captacdo e a melhoria da

execucao dos recursos da SES-DF

Indicador: Percentual de
atingimento das metas previstas

Resultados: sem medi¢ao

(Meta 4.1.3.1) Uso das ferramentas de controle
administrativo pelos colaboradores

(Meta 4.1.3.2) Reducdo dos custos dos contratos em vigéncia
(base 2016)

(Meta 4.1.3.3) Uso das ferramentas de controle de material
pela Unid. Saude

(Meta 4.1.3.4) Uso das ferramentas de controle de
medicamentos, OPMR pela Unid. Saude

Descrigcdao: OE-4.3: Disponibilizar, executar e acompanhar os recursos por fonte

3.1. Projetos realizados

Novamente, ndo foram encontradas evidéncias (documentos) formais sobre a realiza¢do ou ndo

das agbes definidas no PDTI anterior. As mudancas de gestdo e de prioridades, levaram ao

abandono do acompanhamento dessas a¢des. Dessa maneira, o percentual executado foi

estimado pela consultoria com base nas entrevistas e na observagado in loco dos resultados

conseguido, sem todavia, poder precisar quando a acao foi concluida (total ou parcialmente):

id Descri¢ao da agao Executado
(%)
AC001 Elaborar Plano de Capacidade. 10%
ACO002 Monitorar os recursos da infraestrutura de TI. 70%
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AC003 Monitorar os contratos vigentes para garantir os niveis de servicos | 100%
contratados.
ACO004 Confeccionar estudo de viabilidade para areas especificas da SES-DF | Nao foi
para projeto piloto de Virtualizagdo de Desktops. localizado
esse projeto
ACO005 Criacdo do Comité de Segurancga da Informacado Institucional. 0%

AC006 Elaborar proposta de Politica de Seguranca da Informacédo (POSIC). 50%

AC007 Promover campanha para sensibilizagdo institucional sobre o (POSIC) | 0%

AC008 Implementar as normas de Seguranc¢a da Informacao. 0%

AC009 Realizar ciclos periddicos de avaliacdo e sensibilizagdo da POSIC. 0%

AC010 Realizar campanhas educativas internas para uso consciente da | 100%

impressora.
AC011 Implantar servigo de Outsourcing, criando ilhas de impressao. 100%
AC012 Acompanhar e avaliar mensalmente os resultados obtidos. 100%

ACO013 Elaborar planejamento da contratagao de solugao de Tl conforme IN | 10%
N2 04/2010 para servicos de Governanga, Risco e Conformidade.

AC014 Efetuar ciclos de andlises e tratamento de riscos em ativos e | 50%
conforme o Metodologia de Gestdo de Riscos da SES-DF.

ACO015 Gestdo dos Resultados das andlises e tratamentos de riscos nos ativos | 50%
das SES-DF.

ACO16 Desenvolver metodologia, equipe, processos, tratamentos, | 50%
monitoramento de incidentes de Rede e sistemas.

AC017 Implantar processo de Classificacdo da Informacdo na SES-DF com | 10%
desenvolvimento de normas, metodologia e processos de
classificacdo da informacao.

ACO018 Efetuar ciclo de Andlise de conformidade que sdo necessdrias paraa | 10%
Secretaria, considerando aspectos legais, regulamentos e normas
internas, distritais, federais e internacionais.

ACO019 Efetuar gestao dos Ativos de informacao. 10%

AC020 Implantar gestdo de continuidade de negdcio para os sistemas | 50%
criticos da SESDF.

AC021 Implantar o sistema VITRO. 70%

AC022 Efetuar levantamento das competéncias dos servidores da CTINF. 100%
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AC023 Levantamento das necessidades de treinamentos da CTINF e garantir | 100%

contratadas.

gue nas novas contratagdes sejam previstos Treinamentos Oficiais
e/ou Transferéncia de conhecimento das softwares / solucdes

AC024 Capacitar servidores lotados na CTINF de acordo com levantamento. | 70%

ACO025 Efetuar estudo para Definicao da Localizagdo no novo site backup | 100%

energia elétrica, link de internet e equipe de contingéncia;

considerando todos os aspectos tais como de fornecimento de

AC026 Implantar Equipe de Tratamento e Incidente e Resposta para | 0%

sistemas criticos.

AC027 Solucionar problemas com os sistemas em producao.

70%

ACO028 Avaliagdo das softwares de ECM (Enterprise Content Management) | 100%

livres e de mercado.

AC029 Elaborar planejamento da contrata¢do de solu¢do de gerenciamento | 10%

de demandas.

ACO030 Implantagdao da Solugao de Gestdo Integrada de Equipamento | 10%

Médicos Assisténcias.

AC031 Efetuar estudo para definir o escopo de utilizagdo de assinatura | 10%

documento ou informacao), validade (interna ou externa).

digital (quem? (Médicos, servidores, etc.;), onde? (Quais documentos
devem ser assinados em que sistemas), quando? (Quando deve ser
assinado), necessidade da assinatura (qual o motivo da assinatura do

ACO032 Elaborar Planejamento da contratagcao de solugao de Tl conforme IN | 10%

comunicagao, etc.

N2 04/2010 de servico especializado de consultoria para definir
estudo para processo de implantacdo da assinatura digital, com
custos, sistemas, equipamentos, infraestrutura, seguranca,

ACO033 Cadastramento dos proprietarios de certificados digitais.

10%

AC034 Elaborar planejamento da contratacdao de solugao de Tl conforme IN | 50%

N2 04/2010 com foco na expansdo, robustez,

assistida) durante o periodo de garantia.

altissima
disponibilidade, escalabilidade e Nuvem Privada do Atual Datacenter
com lote especifico de Solugao de Software de Backup Automatizado
Corporativo e lote que contemple a expansao da Unidade de Fita
Atual (com atualizacdo tecnolégica para LTO5) e fitas adicionais e
catélogo de Servigos (Servicos Técnicos Especializados e operacgédo

ACO035 Estruturacdo da Solugdo com a Definigdo de Escopo, publico alvo, | 50%

plano de comunicacdo, Catalogo de Servigos, SLA.

ACO036 Implantacdo da central de servigos.

50%
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AC037 Rever as interfaces dos servigos web ja existente para adequac¢do aos | 50%
requisitos.

AC038 Disponibilizar os servicos web ja existente no portal. 50%

AC039 Levantar outros servicos web que seriam de interesse de Orgdo | 10%
Governamentais e populacdo em geral.

AC040 Atualizar inventario de Ativos de TIC do Datacenter da SESDF, com | 100%
descricdo da sua finalidade, descricdo da capacidade de
processamentos, memodria interna, capacidade de armazenamento e
velocidade de comunicacdo. Também quais sdo os Softwares e
sistemas instalados no ativo.

ACO041 Elaborar Plano de Capacidade atual e futura e Plano de Contingencias | 10%
dos sistemas criticos da SES-DF a serem suportados pelo Site Backup.

AC042 Monitorar os contatos vigentes para garantir os niveis de servicos | 100%

contratados.
ACO043 Desenvolver Plano de Comunicagao da CTINF. 50%
AC044 Implantacdo da solugdo de Tele Saude. 10%

ACO045 Elaborar planejamento da contratagao de solugdo de CFTV na SES-DF | 10%
incluindo servicos técnicos especializados para sustentacdo da
Solugdo ao longo do Tempo.

ACO046 Instalacdo da solugdo de CFTV. 10%

ACO047 Elaborar planejamento da contratagao de solugao de Tl conforme IN | 100%
N2 04/2010 para aquisi¢cdo de solucdo de integracdo de dados e sala

de situacgao.
AC048 Montagem da Sala de Situagao; 100%
AC049 Integracdo das informagBes a serem apresentadas na sala de | 70%
situagao.

AC050 Elaborar planejamento para contratacdo de solugdo para envio de | 10%
SMS de confirmac¢do de Exames e Consultas.

AC051 Implanta¢do da Solugdo de envio de SMS. 0%
ACO052 Integracdo com o Sistema de marcagao de Exames e Consultas. 0%
AC053 Implantagdo do software para Solugdo de BI. 100%
ACO054 Implementacdo da solucdo de BI. 10%
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AC055 Amplia¢do do Servigo de Email corporativo para todos os servidores | 100%
e colaboradores da SES-DF, com aumento de capacidade de

armazenagem de e-mails na caixa postal conforme politica de uso.

AC056 Atualizagdo da politica de acesso e monitoramento do uso. 100%

ACO057 Elaborar planejamento da contratagao de solugao de Tl conforme IN | 70%
N2 04/2010 para adquirir solugcdo para gerenciamento da producdo

de insumos laboratoriais.

4. Diagndstico da Situacao Atual do Ambiente de TIC

O diagnéstico da situacdo atual TIC foi realizado no segundo semestre de 2018 a partir de
reunides envolvendo toda a equipe da CTINF SES-DF. Segue abaixo detalhamento do
diagnéstico.

4.1. Analise de SWOT

A analise de SWOT é uma ferramenta de explicitagdo dos pontos fortes (Strengths), pontos
fracos (Weaknesses), oportunidade (Opportunities) e ameagas (Threats) da organizagdo. Os
pontos fracos e fortes mostram caracteristicas prdpria, internas, da organiza¢do. As
oportunidades e ameacgas descrevem caracteristicas externas a organizacao. Aplicando essa
anadlise para CTINF encontramos o resultado mostrado no diagrama a seguir:

Fatores Pontos Fortes (PF): Pontos Fracos (Pf)

Internos | - Engajamento e motivacdo da | - Equipe com baixa formacgdo técnica
equipe - Falta de uma carreira de TIC
- Apoio da alta diregao - Infraestrutura desatualizada
- InstalagGes técnicas inadequadas
- Sistemas ndo integrados
- Auséncia de Governanga de TIC
Ameacgas (Am)
- Mudangas no governo
- Exigéncias dos orgdos de controle
- Ataques hackers

Fatores
Externos

Oportunidades (Op)
- Novas tecnologias
- Novo governo com foco na saude

4.2. Colaboradores da CTINF

A planilha a seguir mostra a composicdo da equipe da CTINF atualizada em abril de 2019.

Matricula Nome Lotagdo Cargo Fungdo C.H.
1432901- ADRIANA MARIA DA SILVA KOMAR DGTI/GEAT Téc. Adm. 40h
1443342-7 ALLAN MICHEL PEDROZA BONFIM DSI/GD Téc. Adm. 20h
1443096-7 | ALUIZIO ALVES DE LIMA JUNIOR DSI Téc. Adm. 40h
1431637-4 | BRUNA TRAJANO GONTIJO MORAES CTINF Téc. Adm. 20h
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1682849-6 | BRUNO NOBREGA PINHO DSI/GDAD Téc. Adm. 40h
1442605-6 | CAROLINA LINHARES HOLANDA DIT Téc. Adm. DIRETORA (CNE 07) 40h
1443390-7 | CLESIO ANDRADE CALIXTO DGTI/GTEC Téc. Adm. 40h
1674919-7 | DANIEL SANTOS MOREIRA DIT/GPO Téc. Adm. GERENTE (DFG 14) 40h
1678100-7 | DENNER FERNANDES LOPES TRISTAO DGTI/GTEC Téc. Adm. 40h
1681177-1 | ELAINE ROCHA GOULART DIT Téc. Adm. 20h
183688-9 ELBES ALVES DE SOUZA DSI/GD Téc. Adm. GERENTE (DFG 14) 40h
1689284-4 | EUGENIO DA SILVEIRA BERNARDO VIEIRA | CTINF ASSES. ESPEC.(CNE 06) 40h
1686557-x | FABIO AYUB BRASIL CTINF/GEAT | Téc. Adm. 20h
1691343-4 | GERALDO ANDRADE DE OLIVEIRA CTINF COORDENADOR (CNE03) | 40h
1681760-5 | HENRIQUE DE CASTRO SCHINKE DGTI/GEAT Téc. Adm. 40h
125620-3 HEVANDRO GAZE DE MOURA DS Téc. Adm. 40h
1681087-2 | JORGE LUIZ DE MORAIS BEZERRIL DGTI/GEAT Téc. Adm. 20h
120623-0 JOSE PAULO DA SILVA JUNIOR DIT Anal. Sist. 40h
1681213-1 | JULIANO ALVES CARNEIRO DGTI/GTEC Téc. Adm. 20h
1680413-9 | LEONARDO CARVALHO DE LIMA DSI/GD Téc. Adm. 20h
1687369-6 | LUIZ MIRANDA DE OLIVEIRA CTINF Téc. Adm. 20h
1681534-3 | MARCELO PIO FERNANDES DE CASTRO DIT/GPROS Téc. Adm. GERENTE (DFG 14) 40h
122798-x MARCO AURELIO CRUZ MAIA DIT/GPROS Oper. Comp. 40h
1691980-7 | MARCOS FLAVIO SOUZA DS DIRETOR (CNE 07) 40h
1691328-0 | MARIA DAS GRAGCAS COSTANERY DASILVA | DGTI DIRETOR (CNE 07) 40h
1686711-4 | MARIA SANTOS DE MATOS CHAVIER CTINF Téc. Adm. 20h
16766199 | MOIZEIS JOSE DA SILVA DIT/GPO Téc. Adm. 20h
1691133-4 | NARA DOS ANJOS GOMES DSI/GRN GERENTE (DFG 14) 40h
1680990-4 | OSMAR DA SILVA FERREIRA CTINF Téc. Adm. 40h
1681929-2 | RENATA FERREIRA POLICARPO MILREU DSI/GD Téc. Adm. 20h
1681254-9 | ROBERTO DANTAS DE LIMA DGTI/GEAT Téc. Adm. 20h
1435597-3 | ROBERTO RICARDO RODRIGUES DGTI/GTEC Téc. Adm. GERENTE (DFG 14) 40h
1682199-8 | RODRIGO DADAMOS LOPES DA SILVA DIT/GPROS Téc. Adm. 20h
1680300-0 | RODRIGO PORTELA DOS SANTOS DGTI/GTEC Téc. Adm. 40h
1680871-1 | TANIA REGINA DA SILVA DSI/GDAD Téc. Adm. 40h
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1680143-1 UYARA CARVALHO ANTUNES DIT/GPROS Téc. Adm. h

1433253-1 CLAUDIO LISIAS TARGINO DGTI/GEAT Téc. Adm. LICENGA MEDICA 20h

4.3. Competéncias Indutoras de Futuro

As Competéncias Indutoras de Futuro (CIFs) correspondem as caracteristicas organizacionais e
culturais que tornam a organizagdo mais, ou menos, preparada para enfrentar as mudangas
(ainda que ndo preconizadas) que deverao acontecer nos proximos anos.

As CIFs s3o:

Prontiddo para inovar: A primeira, e mais importante das CIF. E a capacidade da organizacio
em gerar inovacgodes. Essa capacidade pode ser desdobrada em:

Grau de liberdade que os colaboradores tém para apresentar ideias e sugestdes;

Grau de tolerancia ao erro (decorrente da tentativa de fazer algo novo), por parte da
alta gestao;

Grau de incentivo a geracdo e captura de ideias internas e externas;

Grau de integracao da organizacdao com redes de empresas;

Grau de amadurecimento de processo sistematico de recepgcdo, andlise e
desenvolvimento de propostas inovadoras.

Flexibilidade organizacional: Estilo gerencial flexivel permite a empresa se adaptar rapidamente
as mutag¢des do mercado, da economia e da concorréncia. Estilos gerenciais rigidos se escoram
em organogramas também rigidos, que criam burocracias internas e que deixam a organizacdo
pouco flexivel para acompanhar as mudancas no seu ecossistema. Podemos classificar os estilos
gerenciais também com base na forma que ocorre a comunicagdo entre os colaboradores.

Responsabilidade social: Relembramos que a organizagao tem um propésito social que deve ser
materializado na forma como ela se envolve com as questdes sociais, econGmicas, éticas e
ambientais nas sociedades onde atua.

Para a Secretaria de Estado de Saude foram mapeados os seguintes niveis de cada CIF, indicando
o nivel atual e as evidéncias que as justificam:

Competéncia | Nivel atual | Justificativa
Prontiddo para inovar
Liberdade para apresentar | Média Os colaboradores da SES-DF, em particular os
ideias da CTINF, podem apresentar ideias para seus

superiores, mas nao ha incentivo nem
valorizagdo por essa atividade.

Tolerancia a erros Baixa O servigo publico tem baixa tolerancia a erros,
que sdao imputados e podem gerar danos
financeiros para os funcionarios envolvidos.
Incentivo a novas ideias Baixa O medo de errar (e ser penalizado)
desincentiva a geragao de ideias inovadoras.
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Integracdo em rede Baixa A SES-DF esta integrada a uma rede de
organizagbes similares, mas tem pouca
integracdo com fornecedores (até mesmo por
restricGes dos érgaos de controle).

Processo de gestdo de | Nenhum Ndo ha um processo formal de gestdo de

inovacdo inovacdo implantado.

Flexibilidade Organizacional

Rigidez estrutural Rigido O servico publico tem, naturalmente, uma
estrutura hierarquica muito rigida onde
qualquer mudanca implica na formalizacao
através de atos legais aprovados por érgdos
externos.

Formas de comunicacao Formal A comunicacdo € formal através de
memorandos (fisicos ou eletrdnicos).

Responsabilidade Social

Envolvimento social Alta Os o6rgdos pubicos sdo naturalmente
envolvidos com parcelas importantes da
sociedade e a elas prestam seus servicos.

Envolvimento econémico Nenhum N3o é possivel a um drgdo publico exercer uma
atividade que gere recursos financeiros para a
sociedade onde atua.

Etica concorrencial Alta A atual gestdo da SES-DF preza pela

observancia de comportamentos éticos tanto
no tratamento com os fornecedores como com
seus colaboradores.

Resumindo, a SES-DF, como praticamente todos os 6rgdos publicos, tem dificuldade de

acompanhar as inovagdes tecnoldgicas e implementar novas solucGes, possui uma estrutura

organizacional rigida e formal, e tem elevado grau de responsabilidade social. Esse quadro

mostra que a Secretaria é, e sera ainda assim nos préximos anos, lenta no aproveitamento de

oportunidades tecnoldgicas que virdo nos préximos anos.

4.4. Sistemas Computacionais da SES-DF

Os principais recursos operacionais de softwares existentes na SES-DF sdo:

Sistema Operacional Desktop: Windows 7, Windows 8/8.1 e Windows 10.
Sistema Operacional Servidor: Linux RedRat, Linux CentOS e Windows Server.
Banco de Dados: Oracle 11g e 12c, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, e MySQL,

Caché.

e Linguagem de programacao: PHP, ASP, Java, Ruby e Python, lonic, Cordova,

Angular.
Spring Boot.

IDE Free.

Servidor de aplicacdo: Apache, Nginx, JBoss, Wildflye, Tomcat e IIS.
Ferramenta case: Jude Community.

Ferramentas de Administracdo de Banco de Dados: SQL Developer, Sql Server

Management Studio e pgAdmin/PostgreSQL.
e Ferramentas de Estatisticas, Monitoramento e Gerenciamento de Rede: CACIC,
Nagios e Trauma Zero 3.0.
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Ferramentas de Administracdo de Rede: N/A.
Ferramentas de e-mail: Microsoft Exchange Server 2007 e Outlook 2007/2010.

Ferramentas de seguranca: AntiSpan (Symantec Messaging Gateway 10),
Panda (Anvirus), Proxy
(Microsoft Forefront TMG 2010) e Firewall Clavister. 13.3.14.
Ferramentas de Emulacao: SIAFI GERENCIAL.
Ferramentas de Backup: Bacula 5.0 e CommVaultSimpana 8.0.

DansGuardian (Symantec Endpoint Protecon

12.1),

Quanto a quantidade de equipamentos de TIC (computadores, impressoras, elementos de

redes, etc.) instalados na SES-DF é superior a 16.300 maquinas, conforme dados obtidos pelo

aplicativo SES-DF Inventario (http://dc.saude.df.gov.br/analytics/), contudo esse dado ndo

representa a totalizada de ativos de TIC, pois muitas unidades ainda ndo estdo integradas a Rede
Corporativa Metropolitana de Dados do Governo do Distrito Federal (GDFNet), dificultando a
gestdo dos recursos e a realizacdo de suporte técnico. Além disso, muitas unidades recebem

doagdo de equipamentos que nao sao catalogados no patrimoénio da SES-DF. Desta forma, torna-

se imprescindivel a ampliacdo do link de dados do GDFNet para todas as unidades da SES-DF,

como também a criagdo de disciplinas de governanca que normatize as instalagdes de hardware

e software, de forma que o parque tecnoldgico possa ser plenamente inventariado.

Os principais sistemas de informa¢dao em uso pela SES-DF sdo:

Sistema Linguagem B;nac:;:)sde Fornecedor Manutengao Cu(sl:g :‘?I;'al
Trakcare / LabTrak Caché Terceiros Terceiros 4.944,00
Alphalinc Outros Terceiros Sem contrato --
e-SUS AB JAVA PostgreSQL Terceiros Propria --
SEI Terceiros SEPLAG -
SISLeitos PHP+ SQL Server Préprio Prépria -

Laravel
SISCargos PHP+ Oracle Préprio Prépria -

Laravel
SISVol PHP+ Laravel Oracle Préprio Prépria --
SIGS PHP+Laravel Oracle Préprio Prépria -
Papo de Saude PHP+Yii MySQL Préprio Prépria -
SGA PHP+ JavaScrip MySQL Softw.Pub. Prépria --
SIGEP PHP MySQL Préprio Prépria -
SIGRH Outros Terceiros SEPLAG --
SIPNI Outros Terceiros MS --
SISREG Outros Terceiros MS --
SISCAN Outros MS -
SISMAMA Outros MS -
NETHERME Outros Sem contrato --
FORPONTO Outros Terceiros Prépria --
INTRANET PHP+ Préprio Prépria -

Laravel
DOCCONTROL C# LightBase Préprio Terceiros -
SHAREPOINT N.D. Terceiros Prépria -
SIGGO Outros Sem contrato -
VITRO Oracle Sem contrato --
RISK MANAGE N.D. Sem contrato --
HORUS N.D. Sem contrato --
MICROESTRATEGY Caché Terceiros Terceiros --
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GAL

PHP

Framework

com Zend | PostgreSQL DATASUS MS

Um ponto importante a observar é a diversidade de softwares de banco de dados e de

linguagem de programagdo, o que sobrecarrega a pequena equipe de manutengdo e

desenvolvimento de sistemas. A maioria dos sistemas esta sem contrato, fragilizando a oferta

de servicos para os usudarios. Chama a atenc¢do o alto valor de manuteng¢do anual (apenas

corretiva) do TrakCare. Isso mostra que os problemas na implantagdo do sistema nas vdrias

unidades de saude (que exigiram modificagdes individuais no sistema), tornou esse software

muito complexo e de alto custo de manutencdo. A situacdo dos sistemas criticos e legados é

agravada pela falta de contratos de manutencdo e suporte a esses sistemas, o que coloca em

risco as atividades finalisticas da SES-DF prejudicando diretamente a populagdo atendida.

As principais reclamacgdes e reivindicagdes dos usudrios desses sistemas sdo:

Sistema

Reclamagées e demandas principais

Trakcare / LabTrak

Sistema pouco amigavel

Exige redigitagdo de dados

Sem integragdo com os demais sistemas da SES-DF e do MS (com excegdo apenas do
Boletim de Produgdo Ambulatorial - BPA e Autorizagcdo de Internagdo Hospitalar - AlH)
Poucos recursos para gestdo da saude

N3o ajuda na recuperacgao de receitas do SUS

Alphalink

Sistema pouco amigavel
Sem integragdo com outros sistemas

e-SUS AB

Falta de integragdo com outros sistemas
Falta de interoperabilidade

SEI

Sistema Eletronico de Informagdes. Solugdo interessante, mas com uso muito
genérico (falta um workflow automatico que direcione os processos para os
destinatarios de acordo com o tema/assunto)

SISLeitos

Sistema desenvolvido pela SES-DF para gestdo da alocagdo de leitos de enfermaria e
hospitais. Uso intenso e normatizado pela SES-DF

SISVol

Sistema de Gestdo de Voluntariados para controle de entidades e agentes voluntarios
nas unidades de saude

SIGS

Sistema desenvolvido pela SES-DF. Uso especifico

Papo de Saude

Canal de comunicagdo com os servidores da SES-DF. Uso intenso. Sem sugestdes ou
reclamacg0es relevantes

SIGEP

Sistema desenvolvido pelo GDF e usado por todas as secretarias para gestdo de
pessoas

SIGRH

Sistema desenvolvido pelo GDF e usado por todas as secretarias para gestdo de
pessoas

SIPNI

Sistema desenvolvido pelo MS para monitoramento do Programa Nacional de
Imunizagdo — uso obrigatdrio. Ndo integrado com os demais sistemas da SES-DF

SISREG

Sistema de Centrais de Regulagdo desenvolvido pelo MS para todas as secretarias
estaduais. Ndo integrado com o prontuario da SES-DF

SISCAN

Sistema do MS para registro de cancer.
Sistema ndo integrado ao prontuario eletrdnico exigindo redigitagdo de dados

SISMAMA

Sistema do MS para registro de cancer de mama.
Sistema nao integrado ao prontuario eletrénico exigindo redigitacdo de dados

FORPONTO

Sistema proprietdrio de registro e controle de ponto de funcionarios
Sistema antigo, mas ainda funcional

INTRANET

Plataforma de troca de mensagens, arquivos e acesso remoto a sistemas da SES-DF.
Tem boa utilizagdo

Eventuais perdas de conexdo

Velocidade baixa em algumas unidades de saude

DOCCONTROL

Sistema desenvolvido para a SES-DF. Uso interno da secretaria
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SHAREPOINT

Plataforma Microsoft de compartilhamento de arquivos e informag&es e comunicagdo
interna da SES-DF.
Desatualizado e com pouco uso

SIGGO

Sistema Integrado de Gestdo Governamental, desenvolvido pelo GDF para uso de
todas as secretarias

VITRO

Sistema proprietario de apoio a gestdo e acompanhamento de contratos
Uso dificil e de pouca utilidade para a SES-DF
Praticamente sem uso

RISK MANAGER

Ferramenta de apoio ao gerenciamento de risco.
Uso limitado a especialistas
Ferramenta proprietdria

HORUS

Sistema de apoio a gestdo de produtos farmacéuticos fornecido pelo MS.

Pouco amigavel e dificil para fazer redistribuicdo de medicamentos quando
necessario.

Dificil para fazer planejamento de compras de insumos

MICROESTRATEGY

Ferramenta de geragdo de relatérios a partir de base de dados consolidadas. Uso
complexo e destinado a usudrios treinados e com conhecimento de banco de dados.
Base de dados nao consolidadas dificultam a geragao de relatdrios confidveis

GAL

Sistema desenvolvido pelo MS para informatizar a Sistema Nacional de Laboratérios
de Saude Publica das Redes Nacionais de Laboratérios de Vigilancia Epidemioldgica e
Vigildancia em Saude Ambiental - Ndo integrado com os demais sistemas da SES-DF
exigindo redigita¢do de dados.

conflito da configuragdo da estagdo de trabalho com outros sistemas: Padrao de
leitura do cddigo de barras e etiqueta usada para GAL desconfigura o padrdo de leitura
do cddigo de barras a impressdo de etiqueta via trakcare

5. Priorizacao das Ac¢oes Estratégicas de TIC

Os critérios de priorizacdo das a¢Oes estratégicas adotadas para este PDTI foram:

o Impacto na prestagao dos servigos para a populagao
o Melhora a disponibilidade ou a eficiéncia do servigco de saude ofertado para a

populacdo (nota 7)

o Melhora indiretamente a qualidade dos servigos de saude oferecidos a

populacdo (nota 5)

o Introduz um novo servigco de salide para a populagdo (nota 3)

o Traz melhorias para a operag¢do dos servigos de saude (nota 1)

o Na&o melhor os servigos aos cidadaos (nota 0)

o Impacto na geragao de receita para a SES-DF

o Aumenta a diretamente receita gerada pela prestacdo de servigos de saude
(nota 7)
o Reduz diretamente os custos de prestagdo de servigos de salde a populagdo
(nota 5)
o Melhora a gestdo dos dados de custos e receitas da presta¢do de servigos de

saude (nota 3)

o Reduz os custos internos da SES-DF (nota 1)

o Nao afeta o fluxo financeiro da SES-DF (nota 0)

o Impacto nos processos internos da SES-DF

o Simplifica e agiliza processo de prestacao de servigos de saude para a populagdo
(nota 7)
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Cria novos processos na SES-DF (nota 1)
N3o altera processos existentes (nota 0)

A planilha de avaliacdo de priorizacdo a ser usada é a seguinte:

Simplifica e agiliza processos internos da SES-DF (nota 5)
Reduz ou elimina processos internos da SES-DF (nota 3)

Agdo Estratégica de TIC Consolidada

Priorizagao
Impact
o Impacto Impacto Orde
servig financeir | processu | Nota o
- - al final Final
3 2 1

Na metodologia adotada, cada agdo estratégica recebe uma nota para cada uma das trés

dimensdes. As dimensdes recebem pesos relativos as importancias estratégicas sendo que a

dimensdo “impacto nos servigos de saude” recebe peso 3, a dimensdo “impacto financeiro”

recebe peso 2 e o “impacto processual” peso 1. A soma dos produtos entre as notas e 0os pesos

de cada dimensdo define a pontuacdo de cada acdo estratégia. Quanto maior a pontuacdo da

acdo estratégica mais prioritaria ela é.

A relacdo de ag¢Oes estratégicas, ja ordenadas, com suas respectivas notas finais é mostrada no

qguadro a seguir:

Priorizagao
Impact
" - i o Impacto Impacto Orde
Id Agdo Estratégica de TIC Consolidada servic | financeir | processu | Nota .m
- - al final Final
3 2 1
Melhorar o tempo de resposta e a disponibilidade
A2 | (24x7) dos sistemas de gestdo de leitos, prontudrio 7 1 7 30 1
eletrénico e demais sistemas da SES-DF.
A3 Int_egrar todos os diversos registros de prontuarios 5 1 7 24 2
existentes.
ALl Mc.)dernlzar e a,mpllar a infraestrutura de TIC das 5 0 0 15 3
unidades de saude.
Implantar servicos essenciais de TIC para
A25 | sustenta¢do das atividades meio e finalisticas da 5 0 2 17 3
SES-DF.
AS Mglhorar e |ntclagrar os sistemas de interesse das 5 1 0 17 a
unidades de saude.
Especificar e implementar mecanismos de
Al15 | . - . 5 1 0
interoperabilidade dos sistemas em uso na SES-DF. 17 5
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Ad

Melhorar o sistema de apoio aos processos de
compras, gestdo de estoque, previsdao de demanda,
distribuicdo de medicamento e produtos para
saude, fracionamento, baixa do estoque e
dispensagdo através da contratagdo de servigos de
terceiros especializados.

Al4

Implantar sistema de fluxo de pagamento por
ordem cronoldgica.

A37

Padronizar o processo de faturamento com o
sistema de faturamento do prontuario eletrénico.

A7

Equipar, modernizar e dar suporte a infraestrutura
de computadores e de rede nas unidades de saude.

A9

Implantar sistema de gestdo de Acordos de Nivel de
Servigos (do inglés SLA — Service Level Agreement)
de contratos de servigos.

A24

Implantar novos sistemas para sustentagdo das
atividades meio e finalisticas da SES-DF.

A20

Definir e Implantar servigos de seguranga da
informagdo, incluindo o servigo continuado de
Certificagdo Digital.

A22

Implantar  servico de desenvolvimento e
metrificagdo de software.

Al9

Implantar a Politica de Seguranga da Informagdo da
SES-DF.

A28

Implantar Sistema de Gestdo de Orteses, Proteses
e Materiais Especiais - OPME que promova
rastreabilidade, em consondncia com as boas
praticas relativas as atividades de aquisicdo,
solicitagdo, recebimento, armazenagem,
dispensagao, utilizagdo e controle de OPME, e que
atenda as exigéncias dos drgdos reguladores.

A29

Estruturar a comunicagdo com a populagdo através
de aplicativo moével, que indica as unidades de
saude e seu servigo ofertado e comunicagdo com as
areas.

A30

Estruturar sistema para engenharia clinica e gestdo
de equipamentos, com finalidade de informar as
condigdes dos equipamentos.

A31

Melhorar e ampliar os sistemas de telefonia, TIC e
conectividade das unidades de saude.

A35

Implementar novas funcionalidades e médulos de
uso no Sistema Estratégico de Planejamento
(SESPLAN).

Al

Implantar solugdo integrada para a SVS.

A35

Implementar novas funcionalidades e moédulos de
uso no Sistema Estratégico de Planejamento
(SESPLAN).

A33

Implementar novas funcionalidades e médulos de
uso no Sistema de Gestdo de Credenciamento e
Habilitagdo (SIGECH).

A5

Dar continuidade do processo de implementagdo e
qualificagdo da Sala de Situagdo em Saude da SES-
DF, melhorando os painéis de controle (dashboard)
para as diversas areas com estabelecimento de
indicadores e informagGes em tempo real sobre o

10 | 5
10 | 5
10| 5
8 6
8 6
9 6
9 6
6 7
4 7
5 7
4 7
5 7
4 7
6 7
6 7
4 7
4 7
3 8
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nivel de abastecimento da rede e alarmes de
ocorréncia de eventos de saude, epidemioldgicos,
sanitdrios e ambientais.

A6

Definir/escolher um protocolo padronizado e Unico
para todos os equipamentos de exames de
laboratorio e de diagndstico para ser integrado aos
sistemas de prontuario.

A21

Implantar servigos especializados de TIC.

Al13

Implantar as disciplinas de Gestdo de Projetos em
TIC.

A26

Inventariar os ativos de hardware e software da
SES-DF

A34

Implantar sistema de informatica que subsidie o
controle de prazos processuais e decisOes exaradas
pelo judiciario.

A36

Elaborar plataforma de recepgdo de projetos para
captacdo e execucdo de emendas parlamentares
federais e distritais para transferéncia dos dados
para SISCONEP e SICONV, bem como quaisquer
sistemas que tratem dessas tematicas.

A38

Capacitar permanente dos profissionais da rede
(profissionais da assisténcia e profissionais do
faturamento) sobre o uso do sistema de prontuario
eletronico, sobretudo o mdédulo de faturamento do
prontudrio eletrénico.

A27

Capacitar servidores lotados na CTINF

A18

Redimensionar o quadro de profissionais da CTINF
visando a adequagdo ao volume de servigos e
desenvolvimento das agdes A12 e A13.

A32

Implantar sistema de videoconferéncia para as
Regionais/Secretaria.

Al2

Implantar das disciplinas de governanga de TIC.

Al6

Definir e desenvolver agdes de conscientizagdo da
Tl e de divulgagdo dos seus resultados.

Al7

Estabelecer parcerias com as |ESs para a
capacitagdo dos colaboradores da CTINF.

Al10

Organizar eventos rotineiros de prospec¢do de
novas tecnologias com apoio das IESs e dos
fornecedores.

A23

Implantar uma solugdo para garantir a
Continuidade dos Servigos de TIC.

3 8
3 8
3 8
3 8
3 8
3 8
3 8
2 9
2 9
1 10
1 10
0 11
0 11
0 11
0 11

6. Plano de Metas

O Plano de Metas define os indicadores de desempenho, e suas metas, para avaliar a atuacao

da CTINF no periodo de 2019 a 2022. Para cada indicador, e ano, é definido o percentual de

atingimento da sua meta de forma cumulativa.

Indicador 1

IG - Adocdo de disciplinas de governanga de TIC

Descrigao

Percentual de adocgdo das disciplinas de governanca de TIC: gestao
de incidentes, gestao de problemas, gestdao de mudancas, gestao de
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liberacdo, gestdo de cronograma, gestdo de escopo, gestdo de
orgamento.

Féormula de calculo

IG é igual a média dos percentuais de implementacdo de cada uma
das disciplinas de sustentacdo (incidentes, problemas, mudancas,
liberacdo) e de projeto (cronograma, escopo e or¢camento).
Calculado em 31 de dezembro de cada ano

Metas 2019 2020 2021 2022
20% 50% 75% 100%
Indicador 2 CC - Capacitagdo dos colaboradores de TIC
Descricao Percentual de colaboradores da CTINF que participaram de

programas de capacitagdo em TIC, Governanca de Tl e de Geréncia
de Projetos

Féormula de calculo

IC é igual ao percentual de colaboradores da CTINF que
participaram de capacitagio em TIC, Governanca de TIC ou
Gerenciamento de projetos no ano da avaliagdo e no ano anterior.
Calculado em 31 de dezembro de cada ano.

Metas 2019 2020 2021 2022
10% 40% 70% 100%
Indicador 3 S| — Sistemas Integrados
Descri¢ao Percentual de sistemas de apoio as atividades de saude que estdo

integrados eliminando a redigitacao de dados.

Féormula de calculo

SI é igual soma de sistemas de apoio as atividades de saude que
estdo totalmente ou parcialmente integrados sobre a soma da
quantidade de todos os sistemas de apoio as atividades de saude.
Calculado em 31 de dezembro de cada ano.

Metas 2019 2020 2021 2022
0% 30% 50% 70%
Indicador 4 TD — Tempo de Disponibilidade
Descricao Indica que percentual do tempo total (24h/dia e 7 dias/semana) os

sistemas de apoio as atividades de saude ficaram disponiveis para
0S USUarios.

Férmula de calculo

E a média do percentual do tempo mensal que os sistemas de apoio
as atividades de saude ficam disponiveis para os usuarios. Calculado
mensalmente e consolidado em 31 de dezembro de cada ano.

Metas 2019 2020 2021 2022
90% 95% 98% 98%
Indicador 5 ME — Modernizagao dos equipamentos de TIC dos usuarios
Descricao Percentual de equipamentos modernizados por ano

Férmula de calculo

E calculado como a quantidade de computadores adquiridos,
substituidos ou atualizados, dividido pela quantidade de
computadores existentes na SES-DF. Calculado no dia 30 de cada
ano.

2019 2020 2021 2022

Metas

40% 50% 70% 80%
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Indicador 6

BL — Acesso a rede de alta-velocidade da SES-DF

Descrigao

Percentual de computadores ligados a rede de dados de alta
velocidade da SES-DF

Féormula de calculo

E calculado como a quantidade de computadores com acesso a
banda larga de alta velocidade da SES-DF dividido pela quantidade
de computadores existentes na SES-DF. Calculado no dia 30 de cada

ano.

Metas 2019 2020 2021 2022
75% 90% 100% 100%
Indicador 7 TX —Taxa de digitizagdo
Descricao Quantidade de servigos computacionais de apoio as atividades de

salde com acesso pelo smartphone (TDc — para colaboradores da
SES-DF e TDu — para usuarios dos servicos da SES-DF)

Féormula de calculo

TD é igual ao numero de servicos disponiveis para acesso via

smartphones
2019 2020 2021 2022
Metas TDc=2 TDc=5 TDc=10 TDc= 15
TDu=2 TDu=5 TDu =15 TDu =20

7. Plano de A¢oOes Taticas e Operacionais

O Plano de Agdes Taticas e Operacionais relaciona as a¢ées desdobradas das a¢Ges estratégicas
de TIC e priorizadas de acordo com a prioridade da a¢do estratégica relacionada. As acGes sdo
detalhadas para o ano de 2019 e sumarizadas nos anos seguintes (2020, 2021, 2022) para serem

detalhadas nas revisdes anuais do PDTI.

GP Implantar a Gestdo de Incidentes e Problemas
Area responsavel CTINF/DGTI
Plano de e Definir e aprovar o processo de gestdo de incidentes
agio e Definir e aprovar o processo de gestdo de problemas
e Adquirir e implantar um software de registro de incidentes/problemas
e Capacitar os colaboradores da Central de Atendimento
e Divulgar os procedimentos junto aos usuarios
e Implantar os processos em beta-teste (2 meses)
e Implantar definitivamente os processos definidos
Percentual de implementagdo nos préximos anos
2019 50% 2020 70% 2021 100% 2022 -
GM Implantar a Gestdo de Mudangas na Producdo e Liberagdo

Area responsavel

CTINF/DIT
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Adquirir e implantar um software de testes

Definir e aprovar o processo de mudancas planejadas

Definir e aprovar o processo de mudancgas emergenciais
Definir e aprovar o processo de liberacdo de versoes
Adquirir um ambiente de homologacdo de mudancas
Adquirir e implantar um software de gestdo de configuracoes

Capacitar os colaboradores de producao e de sistemas
Implantar os procedimentos em beta-teste (2 meses)
Implantar definitivamente os procedimentos definidos

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 10% 2020 50% 2021 70%

2022

100%

GD Implantar a Gestdo de Demanda

Area responsavel CTINF/DSI

Plano de

acao A
Revisar o back-log de demandas acumuladas
Priorizar as demandas existentes

Implantar o processo de gestao de demanda
Capacitar os colaboradores da CTINF

Definir os processos de recepcao e andlise de demandas
Desenvolver um portal de demandas de TIC para os usudrios

Carregar o Portal de Demandas com as demandas priorizadas

Comunicar os processos aos colaboradores da SES-DF

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 30% 2020 50% 2021 70%

2022

100%

BD Barramento de dados corporativo

Area responsavel CTINF-SAIS

Plano de °
acao

sistemas em uso na SES-DF

Implantar as interfaces dos sistemas

Testar o barramento por dois meses
Liberar o barramento em producao

Identificar os sistemas que serao integrados via barramento
Adquirir uma solucdo de barramento de dados corporativo
Especificar e implementar mecanismos de interoperabilidade dos

Desenvolver as interfaces do barramento com os sistemas

Estabelecer as regras de funcionamento do barramento
Integrar todos os diversos registros de prontudrios existentes

Melhorar e integrar os sistemas de interesse das unidades de saude

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 30% 2020 60% 2021 80%

2022

100%

PC Atualizar o parque de computadores dos usuarios da SES-DF

Area responsavel CTINF/DGTI-FHB
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Plano de e Contratar especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico
acdo de 19, 2° e 3° Niveis para atendimento as necessidades da SES-DF

e Modernizar e ampliar a infraestrutura de TIC das unidades de saude

e Estabelecer um plano de substituicdo ou atualizacdo dos
computadores

e Especificar tecnicamente os equipamentos a serem substituidos

e Adquirir ou locar computadores para atendimento ao plano de
substituicdo/atualizacdo do parque computacional da SES-DF

e Adquirir de pecgas, periféricose insumos paramelhoria e
manuten¢do do parque computacional da SES-DF

e Cadastrar os equipamentos
Instalar os equipamentos nas unidades da SES-DF
Inventariar os ativos de hardware e software da SES-DF

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 40% 2020 50% 2021 70% 2022 80%
GC Sistema de Gestdo de Contratos com SLA
Area responsavel CTINF-SUAG
Plano de e Modelar os processos de gestdo de contratos de servicos da SES-DF
acio e Adquirir um sistema de gestdo de contratos e SLAs
e Capacitar os colaboradores da SES-DF no sistema
e Implantar o sistema em beta-teste (2 meses)
e Liberar o uso do sistema pela SES-DF
Percentual de implementagdo nos préximos anos
2019 30% 2020 50% 2021 80% 2022 100%
FM Fabrica de Software e de Metrificagdo
Area responsavel CTINF
Plano de e Implantar servigo de desenvolvimento e metrificacdo de software
agdo e Implantar as disciplinas de Gestao de Projetos em TIC
e Definir processo para planejamento, andlise, desenvolvimento,
controle de qualidade, implantacdo e sustentacdo de sistemas de
informagdo da SES-DF, baseando as premissas na Metodologia de
Projeto
e Estabelecer relacionamento entre a CTINF e os usuarios dos sistemas,
proporcionando maior celeridade no atendimento de demandas
relacionadas as necessidades de sistemas de informacao
e Melhorar o tempo de resposta e a disponibilidade (24x7) dos
sistemas de gestdo de leitos, prontudrio eletrénico e demais sistemas
da SES-DF
e Melhorar e integrar os sistemas de interesse das unidades de saude
Percentual de implementagdo nos préximos anos
2019 30% 2020 50% 2021 80% 2022 100%
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SI

Politica de Seguranca da Informacdo da SES-DF

Area responsavel

CTINF

Plano de e Rever a Politica de Seguranca da Informacao para SES-DF
acdo e Elaborar os procedimentos de seguranca de informacao

e Adquirir e implantar uma ferramenta de gestio de acessos e de
usuarios

e Integrar a ferramenta de gestao de acessos e de usuarios com o
sistema de RH da SES-DF

e Definir e Implantar servicos de seguranca da informacao, incluindo o
servigo continuado de Certificacao Digital
Implantar disciplinas de governancga de TIC
Estruturar uma equipe de seguranca de informacdo, redimensionando
o quadro de profissionais da CTINF visando a adequacgdo ao volume
de servicos e implantagao das disciplinas de governanca de TIC

e Estabelecer parcerias com as |IESs para a capacitacdo dos
colaboradores da CTINF

e Capacitar os colaboradores da SES-DF, principalmente area de
governanca de TI

e Definir e desenvolver acdes de conscientizacdo da Tl e de divulgacao
dos seus resultados

Percentual de implementagdo nos proximos anos
2019 30% 2020 50% 2021 80% 2022 100%
RD Rede de Dados da SES-DF

Area responsavel

CTINF/DIT

Plano de
acao

e Replanejar a rede de dados corporativos da SES-DF

Implantar solucdo de internet com linhas de alta velocidade para as
unidades de saude offline

Estabelecer normas de uso dos recursos da rede de dados

Adquirir e implantar software de monitoramento do uso da rede
Adquirir e implantar um painel de controle do trafego da rede SES-DF
Adquirir, manter e atualizacdo os ativos de rede para melhor
disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica da SES-DF

e Inventariar os ativos de hardware e software da SES-DF.

Percentual de implementagdo nos préximos anos

2019 30%

2020 50% 2021 80% 2022 100%

DA

Datacenter Alternativo

Area responsavel

CTINF/DTI

Plano de
acao

e Projetar uma solucao de disaster recovery para ser acionado quando
um evento catastréfico deixar inoperante, por um periodo longo de
tempo, o Datacenter principal usado pela SES-DF

e Definir o processo de sincronismo entre os Datacenters

e Testar o sincronismo e os processos de ativacdo do Datacenter
Alternativo

Percentual de implementagdo nos proximos anos
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2019 30% 2020 50% 2021 80%

2022

100%

NS Implantar novos sistemas de apoios as atividades meios e finalisticas da

SES-DF para garantir agilidade na prestacdo de servigos a populacdo

Area responsavel CTINF-SULOG-SAIS-SINFRA-SUAG-SVS-FHB-FEPECS

Plano de e Implantar Sistema de Gestdo de Orteses, Proteses e Materiais
agdo Especiais - OPME

e Estruturar sistema para engenharia clinica e gestdo de
equipamentos, com finalidade de informar as condi¢cdes dos
equipamentos

e Implantar  sistema de  videoconferéncia para as
Regionais/Secretaria

e Implantar sistema de gestdao de medicamentos, materiais e
produtos de saude.

e Implantar solugdo integrada para a SVS

e Estruturar a comunicacdo com a populagao através de aplicativo
movel, que indica as unidades de salde e seu servigo ofertado e
comunicagdo com as areas

e Definir/escolher um protocolo padronizado e Unico para todos
os equipamentos de exames de laboratdrio e de diagndstico
para ser integrado aos sistemas de prontuario

e Implantar servigos especializados de TIC

e Implantar outros sistemas para sustentacdo das atividades meio
e finalisticas da SES-DF

Percentual de implementagdo nos préximos anos
2019 30% 2020 50% 2021 70% 2022 100%
NA Implantar novos sistemas de apoios as atividades administrativas e de

gestdo da SES-DF

Area responsavel

CTINF-SAIS-AJL-ARINS-SUPLANS-FSDF

Plano de
acao

Melhorar e ampliar os sistemas de telefonia, TIC e conectividade das
unidades de saude

Permitir acesso a ferramenta do sistema de fiscalizacdo de contratos
coorporativos

Implantar sistema de informatica que subsidie o controle de prazos
processuais e decisdes exaradas pelo judiciario

Elaborar plataforma de recepc¢do de projetos para captacdo e execucao
de emendas parlamentares federais e distritais para transferéncia dos
dados para SISCONEP e SICONV

Implementacdo de novas funcionalidades e médulos de uso no Sistema
Estratégico de Planejamento (SESPLAN)

Implementacdo de novas funcionalidades e médulos de uso no Sistema
de Gestdo de Credenciamento e Habilitacdo (SIGECH)

Implantar sistema de fluxo de pagamento por ordem cronoldgica

Implantar solugdo para garantir a continuidade dos servicos de TIC
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Percentual de implementagdo nos préximos anos

2019 20% 2020 40% 2021 60% 2022 100%
RP Revisdo e melhorias nos processos internos e na capacitagcdo os
servidores para utilizarem os sistemas e processos implantados
Area responsavel CTINF-SUGEP-SULOG-SAIS-SUPLANS-SUAG-FHB
Plano de e Definir o processo de sincronismo entre os Datacenters
agdo e Estruturar sistema para engenharia clinica, com finalidade de informar

as condicoes dos equipamentos

e Adquirir um sistema de videoconferéncia para as Regionais/Secretaria
Contratar sistema de gestdao de medicamentos e materiais
Padronizar o processo de faturamento com o sistema de
faturamento do prontuario eletrénico

e Continuar o processo de implementacdo e qualificacdo da Sala de
Situacdo em Saude da SES-DF

e Melhorar o sistema de apoio aos processos de compras, gestdo de
estoque, previsdo de demanda, distribuicdo de medicamento e
produtos para saude, fracionamento, baixa do estoque e dispensagao
através da contratacdo de servicos de terceiros especializados

e Capacitar permanentemente os profissionais da rede (profissionais
da assisténcia e profissionais do faturamento) sobre o uso do sistema
de prontudrio eletrénico, sobretudo o moédulo de faturamento do
prontuario eletronico

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 30% 2020 50% 2021 80% 2022 100%
OE Promover eventos de Tl
Area responsavel CTINF-SUPLANS-FHB-FEPESC
Plano de e Elaborar plano de realizacdo de eventos visando a prospec¢ao de
acdo novas tecnologias em saude
e Organizar eventos com apoio das IESs e de fornecedores

Percentual de implementagdo nos proximos anos

2019 10% 2020 50% 2021 70% 2022 100%

8. Plano de Governanga

8.1. Justificativas

A Governancga de TIC é um conjunto de valores, normas e procedimentos que garantem a
prestacdo de servicos de qualidade para seus usuarios ao mesmo tempo que preserva a
integridade sistémica e informacional da organizagdo. Os recursos de Governanca foram
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testados em milhares de empresas por todo o mundo garantindo assim que a organizagao atinja
seus objetivos através da sua infraestrutura computacional.

A CTINF tem feito um trabalho herculeo para organizar os recursos computacionais da SES-DF,
mas precisa urgentemente implantar as disciplinas de Governancga necessarias para garantir a
SES-DF:

Alta disponibilidade dos sistemas de apoio aos servigos de saude
Seguranca das informacdes dos pacientes e médicos
Maximo de receita decorrente dos servigos prestados ao SUS

Uso pelo dos recursos de informatica pelos colaboradores da SES-DF

Para atingir esses objetivos, foram selecionadas as seguintes disciplinas de Governanga de TIC
(baseadas no modelo de Governanga ITIL%):

® Gestdo de Requisi¢des: os usuarios demandam varios tipos de requisicdes de apoio da
area técnica, com por exemplo, recuperacdo de senhas, instalacdo de esta¢des de
trabalho, provisionamento e de-provisionamento de recursos aos usudrios etc.

e Gestdo de Incidentes: para atender prontamente aos incidentes de TIC que colocam
algum servico inacessivel ao usuario

® Gestdo de Problemas: para resolver os incidentes recorrentes de forma a que eles nao
mais ocorram e reduzam assim o volume de atendimentos aos usuarios

® Gestdo de Mudangas: para planejar e preparar toda alteragdo dos ambientes de
computacao da SES-DF de forma a reduzir as taxas de erros e indisponibilidade.

® Gestdo de Liberacdo: para implantar com seguranca as mudancas planejadas e
aprovadas;

e Gestdo de Configuracao: para gerenciar todos os recursos de computacao da SES-DF
mantendo-os atualizados e em plena condicdo de operacao

® Gestdo de Continuidade: para garantir que os sistemas de apoio as atividades de
prestacdo de servicos de salde a populagdo estejam sempre disponiveis mesmo em
caso de algum incidente muito grave que comprometa a infraestrutura de TIC da CTINF.

8.2. Gestao de Requisi¢oes

A Gestdo de Requisicdes consiste em atender a demandas dos usuarios para provisionamento e
desprovisionamento de recursos de TIC, restauracdo de senhas, instalagdo de impressoras e
manutencado de sistemas operacionais, aplicativos, drives e demais softwares de uso oficial da
SES-DF. Toda alteragdo nos recursos de TIC devem ser registrados no Banco de Dados de
Configuracdes.

41T Infraestructure Library — conjunto de recomendacdes para Governanca da operacdo de TIC
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8.3. Gestao de Incidentes e Problemas

A Gestdo de Incidentes consiste em registrar, monitorar e resolver emergencialmente qualquer
evento que coloque um servigo inacessivel para o usuario (isso é denominado “incidente”).

O registro de todos os incidentes permite identificar quando um incidente se torna recorrente
e passa a ser um problema em potencial. Cabe aos analistas de suporte restaurar o servigo
afetado o mais rapido possivel, usando os recursos disponiveis. Todo incidente resolvido deve
ter a solucdo dada registrada para uso futuro, caso o incidente se repita.

8.4. Gestao de Mudangas e Liberagao

A Gestdo de Mudancas organiza, testa e aprova para instalacdo toda alteracdo no ambiente de
computacao da SES-DF. As alteracdes podem ser motivadas pela manuten¢cdao do ambiente
operacional (sistemas operacionais, drives, patch de correcio de bugs, banco de dados,
antivirus, firewall, servicos de DNS e proxy etc.), pelo versionamento de sistemas aplicativos e
pela troca, expansao ou atualiza¢do de hardware.

Toda mudanca deve ser planejada, comunicada e testada antes de ser implantada pela Gestao
de Liberacao.

A Gestdo de Liberagdo realiza as mudancas planejadas no ambiente de produgdo. Testa o
ambiente e caso haja algum efeito colateral a configuracdo do ambiente anterior devera ser
restaurada e as mudancas previstas serdao replanejadas para uma outra data de mudancgas.

Como as mudancas impactam sensivelmente a disponibilidade do ambiente computacional da
SES-DF e em decorréncia, os servigos prestados aos usudrios, é necessario que as mudancas
sejam programadas para os momentos de menor impacto para 0s usuarios.

8.5. Gestao de Configuracao e Ativos de TIC

Todo ativo de informatica da SES-DF deve ser controlado e monitorado para garantir que todos
estejam usando os programas autorizados pela CTINF e que estejam com as versdes mais
adequadas de acordo com padrdes definidos para os usudrios da SES-DF pela CTINF.

8.6. Gestao de Continuidade de Servigos

Os recursos computacionais que apoiam os servicos de saide ndo podem ficar indisponiveis por
mais do que o tempo maximo definido pelo Acordo de Nivel de Servigco (SLA). A Gestdo de
Continuidade prevé um ambiente de producdo redundante que pode ser colocado em operacgado
qguando alguma ocorréncia muito grave afeta completamente o ambiente principal.

8.7. Plano de Implementacao

A implantacdo das disciplinas de Governanca de TIC precisam de planejamento e preparacao do
ambiente computacional e, principalmente, capacitar as equipes envolvidas e os usuarios. Para
minimizar os impactos e garantir que a Governancga seja implantada com seguranga e com
garantia de sustentabilidade, propomos o seguinte plano de implantacgao:

31



Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo — PDTI/SES

Secretaria de /ﬁ
Sadde,;__':l IS

1. Preparacdo das equipes em Gestao de Requisicdes, Gestdo de Incidentes e Gestdo de

Problemas

L 0o Nk WD
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Aquisicao e instalacdo de software de Registro de Incidentes
Configuracdo do software e carreamento dos dados sobre sistemas, setores e usuarios
Definicdo de processos de gestdo de requisi¢des, incidentes e problemas
Comunicac¢do aos usuarios sobre os procedimentos implantados
Operacao teste da gestao de requisi¢des e incidentes e de problemas
Ajustes no software e nos processos anteriormente definidos
Liberacdo dos processos para todos os usuarios da SES-DF
Definicdo dos processos de gestdo de mudangas e Liberacdo
. Aquisicao e montagem do ambiente de testes de versdes
. Treinamento da equipe de produgdo e suporte nos processos
. Constituicdao do Comité de Mudangas
. Implantacao dos processos de mudancas e liberacao
. Levantamento de todos os recursos de computacao existentes da SES-DF
. Aquisicdo e implantacdo de um software de gestao de configuragdo
. Capacitacdo da equipe em gestdo de configuracao
. Carregamento dos dados os equipamentos no software de gestdao de configuracao
. Implantacdo da gestdo de configuracao
. Aquisicao de um ambiente de recuperacao de desastres

20. Estabelecer as rotinas de sincronizacdao dos ambientes

21. Testar as rotinas de sincroniza¢do

Recomendamos que as disciplinas de gestdao de requisi¢cdes, incidentes e problemas sejam
implantadas durante o ano de 2019. As demais disciplinas durante o ano de 2020 (ver diagrama

de Gantt a seguir)

Cronograma de Implanta¢do da Governanga de TIC na SES

21. Testar as rotinas de sincronizagdo
20. Estabelecer rotinas de sincronizagdo
19. Aquisicdo de ambiente de Backup
18. Implantagdo da GC

17. Carregamento dos dados

16. Capacitagdo equipe em GC

15. Aquisicdo de software de GC

14. Levantamento dos recursos de TIC
13. Implantacéo dos processos

12. Comité de Mudancas

11. Treinamento da equipe

10. Aquisicdo do ambiente de testes

9. Definicdo processos de GM e GL

8. Liberacdo aos usudrios

7. Ajustes

6. Operacdo teste

5. Comunicagdo aos usuarios

4. Definicdo de processos de GR, Gl e GP
3. Configuracdo do software

2. Aquisicao de software de Gl e GP
1. Preparagdo das equipes GR, Gl e GP

0. Inicio

10/04/2018 27/10/2018

15/05/2019

=
1

01/12/2019 18/06/2020 04/01/2021 23/07/2021
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9. Plano de Gestao de Pessoas

9.1. Justificativas

O sucesso de qualquer organizacdo, notadamente no servico publico, estd diretamente
associado a capacidade e habilidade de seus colaboradores. Sdo eles que, ao interagir com as
pessoas, podem solucionar rapidamente os problemas apresentados além de personalizarem
préprio setor. Colaboradores preparados e com habilidades no trato com seus usuarios/clientes
melhoram a imagem da organizagdo.

Na area de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢Ges — TIC, tem-se ainda o agravante da rapida
evolugdo das tecnologias que obsoleta rapidamente conhecimentos anteriores. A constante
capacitacdo em TIC é fundamental, principalmente em areas diretamente relacionadas com a
tecnologia, como é o caso da CTINF.

Conforme pesquisas recentes®, um colaborador capacitado é capaz de resolver problemas de
TIC 20%-30% mais rapido, e com maior eficacia, que um colaborador ndo recentemente
capacitado. Esse ganho corresponde a um aumento de capacidade de atendimento em 25% a
30%.

9.2. Adequacgao de Horario de Trabalho

Quase 50% dos colaboradores da CTINF tém jornadas de trabalho de 20horas/semana, o que
para as tarefas de TIC sdo insuficientes. Na verdade, a resolugdo dos problemas de TIC ou sdo
resolvidos rapidamente (em menos de 30 minutos) ou demoram mais de um dia. As paradas
provocadas pelo término da jornada de trabalho fazem com que, ao retomar os trabalhos no dia
seguinte, se perca mais de uma hora para restabelecer o entendimento do problema/solucdo
no ponto da interrup¢ao no dia anterior.

Aumentar a jornada de trabalho de 20h/semana para 40h/semanal é muito mais do que
simplesmente aumentar 20h/semana, pois elimina as paradas no final do expediente e permite
gue uma maior quantidade de problemas seja resolvida no mesmo dia, aumentando a satisfagao
dos usuarios e restabelecendo mais rapidamente os servigos que estdo comprometidos.

Em face ao exposto, é importante para o bom atendimento as demandas de TIC, que todos os
colaboradores da CTINF sejam contratados em regime de 40h/semanais. Essa alteracdo de
regime de trabalho deve ser feita logo em 2019 e os colaboradores que ndo quiserem ampliar
sua jornada poderdo ser realocado em outros setores da SES-DF onde uma jornada de
20h/semanais seja interessante.

A alteragdo do regime de trabalho deve seguir o seguinte plano de agao:

1. Identificar os colaboradores em regime de 20h/semanais

> Pesquisa ASSESPRO, 2016
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2. Preparar um convite para a alteracdo da jornada de trabalho em conjunto com o RH da
SES-DF

3. Realizar uma reunido com os colaboradores identificados para motiva-los a alterarem
seus regimes de trabalho
Alterar os contratos de trabalho dos que concordarem com alteragado

5. Colocar a disposi¢cdo do RH da SES-DF aqueles colaboradores que ndo concordarem com
a alteragdo de regime de trabalho

6. Abrir edital de contratacdo de novos colaboradores para a CTINF para ocuparem as
vagas deixadas com os que foram transferidos para outros setores.

9.3. Revisdao do Organograma da CTINF

A importancia estratégica da Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do para a abrangéncia e
gualidade dos servigos da SES-DF justifica que a atual Coordenacdo Especial seja convertida em
uma Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e, capacitando-a a atuar e
contribuir de forma sistematica e mais incisiva nas decisGes de modernizacdo tecnolégica da
Secretaria. Atualmente, a CTINF encontra-se com a seguinte estrutura:

I

Onde:

® Assessoria Especial: apoia a operacdo da CTINF e é responsavel por acompanhar os SLAs
acordados com fornecedores e liberagao das Notas Fiscais de prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos e equipamentos de TIC.
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e Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia: Responsavel pelos aspectos estratégicos da
area de producgao e seguranca de informac¢do da SES-DF.

o Geréncia de Produgdo e Operagéo: responsavel pela operagdo do Datacenter
da SES-DF (principal e de backup).

o Geréncia de Projetos e Suporte: responsavel por gerenciar os equipamentos e
contratos de servicos, aplicar as normas e procedimentos de administracao dos
recursos de TIC.

e Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas: responsdvel pelos aspectos de
normatizacdo, desenvolvimento e manutenc¢ao dos sistemas da SES-DF.

o Geréncia de Requisitos Negociais: responsavel pela manutengdo e gestdo da
integridade dos dados e dos padrdes metodoldgicos dos sistemas da SES-DF.

o Geréncia de Desenvolvimento: responsavel pelo desenvolvimento, contratagdo
e manutencao dos sistemas de informagao da SES-DF.

o Geréncia de Dados: responsavel pelo processo de integragdo entre as bases de
dados dos sistemas da SES-DF.

e Diretoria de Governanga de Tecnologia da Informagdo: responsdvel pela gestdo
estratégica da area de tecnologia e pela gestdo de demandas de TIC.

o Geréncia de Atendimento: responsavel pelo registro e tratamento de
requisicoes, incidentes e problemas de TIC.

o Geréncia de Tecnologia: responsavel pelo suporte aos recursos computacionais
da SES-DF.

A proposta é reorganizar a CTINF para uma estrutura de Subsecretaria prevendo duas
coordenacbes (Governanca e Sistemas de Informacdo e de Recursos Tecnoldgicos), quatro
diretorias (Sistemas de Informacgdo, Governanga, Tecnologia e Infraestrutura de tecnologia), oito
geréncias (Gestdo de Sistemas, Desenvolvimento, Politicas, Controle e Conformidade, Projetos,
Comunicacdo, Atendimento e Suporte, Centro de dados e Redes Corporativas) e uma Assessoria
Especial.

Desta forma, o organograma proposto fica com a seguinte estrutura:
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Assessor Especial

Coordenagdo de Coordenagao de
Governanga e Sistemas Recursos
de Informacgao Tecnolégicos

Diretoria de
Infraestrutura de
Tecnologia

Diretoria de Sistemas Diretoria de Diretoria de
de Informagao Governanga Tecnologia

eréncia de Politicas,)
Controle e
Conformidade

Geréncia de Geréncia de Centro
Comunicagao de Dados

Geréncia de Gestdo
de Sistemas

Geréncia de
Atendimento e
Suporte

Geréncia de Redes
Corporativas

Geréncia de
Desenvolvimento

Onde:

® Assessoria Especial: apoia a operac¢do da SUTIC é responsavel por acompanhar os SLAs
acordados com fornecedores e liberacdo das Notas Fiscais de prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos e equipamentos de TIC.

e Coordenagcdo de Governanga e Sistemas de Informagao: responsavel pela gestao
estratégica da drea de tecnologia, gestdo de demandas de TIC e pelos aspectos de
normatizacdo, desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informag¢do da SES-DF

o Diretoria de Sistemas de Informag¢ao: responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e manutencdo dos de informacgdo da SES-DF, bem como pela
gestdo estratégica da area de tecnologia e pela gestdo de demandas de TIC.

= Geréncia de Gestdo de Sistemas: responsavel pela contratacdo,
manutengdo, controle e continuidades dos sistemas de informacgao. E
pela execugdo das rotinas de integracao dos sistemas da SES-DF.

= Geréncia de Desenvolvimento: responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e execucdo de projetos, garantindo os padrdes
metodoldgicos dos sistemas da SES-DF, bem como pela atualizagdo dos
sistemas existentes.

.

o Diretoria de Governanga: responsavel pelo planejamento, execugdo e
monitoramento da politica de seguranca da informacdo, controlar a execucdo e
o cumprimento das diretrizes e regras relativas ao nosso processo decisério,
bem como planejar, orientar, avaliar e executar as atividades corporativas da
area de Governanca, Risco e Conformidade.

= Geréncia de Politicas, Controle e Conformidade: responsdvel pela
execucdo e avaliagdo das agbes relativas ao Plano Estratégico de
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Tecnologia da Informagao e Comunicac¢do - PETI e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo — PDTI da SES-DF, bem como pela gestdo de
conformidade, controle interno e de riscos de forma a prevenir a
ocorréncia de desvios que possam comprometer a politica de seguranca
da informacao.

= Geréncia de Projetos: responsavel pelo gerenciamento dos contratos
de servicos da SES-DF, pela aplicacdo de normas e procedimentos de
administracdo dos recursos de TIC, bem como pelo relacionamento
entre a area estratégica de negdcio e a equipe de desenvolvimento e
suporte dos sistemas da SES-DF.

e Coordenagao de Recursos Tecnoldgicos: responsdvel pela gestdo, implantagdo,
distribuicdo e manutencdo do parque tecnoldgico da SES-DF, bem como pelo registro e
tratamento de requisi¢cdes, incidentes e problemas de TIC.

o Diretoria de Tecnologia: responsavel pelo suporte ao usudrio e aos recursos
computacionais da SES-DF.
* Geréncia de Comunicagdo: responsavel pela gestdo dos meios de
comunicacdo fixo e médveis.
= Geréncia de Atendimento e Suporte: responsdvel pelo registro e
tratamento de requisi¢des, incidentes e problemas de TIC, gestdo de
demanda, gestao dos servicos e contratos para suporte a hardware e
software da SES-DF.
o Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia:

* Geréncia de Centro de Dados: responsavel pela gestdo e manutengao
dos dados, assegurando a integridade e interoperabilidade dos dados.

e Geréncia de Redes Corporativas: responsavel pela gestdo e manutencdo dos
recursos da rede computacional da SES-DF, bem como dos servigcos para o suporte
e continuidade da operacionalidade da rede corporativa da SES/DF.

Nesta proposta todos os colaboradores da SUTIC deverdo ter formacdo e/ou experiéncia em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Para isso é recomendavel a criagdo de um plano de
cargos e carreira de TIC dentro do quadro da SES-DF, com recrutamento especifico. Os atuais
colaboradores da CTINF, que ndo possuem formacdo na area de TIC, serdo capacitados para
atendimento a nova proposta.

9.4. Plano de Capacitagao

A Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do é uma das areas mais dindmicas do conhecimento
humano e traz grandes novidades a cada dois anos e uma revolucdo a cada quatro anos, em
média. Para aproveitar o melhor das tecnologias é fundamental ter profissionais capacitados
nas tecnologias e nas metodologias que sejam importantes para as atividades da SES-DF.
Profissionais qualificados sdo mais produtivos e mais eficazes, reduzindo custos e tempo de
respostas aos incidentes e as novas demandas dos usudrios.
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Ante o exposto, considerando as necessidades atuais da CTINF e a proposta de nova estrutura

organizacional

propde-se um plano de capacitacdo dos colaboradores nas seguintes

metodologias e tecnologias:

1.

10.
11.

Disciplinas de Governanca de TIC — cursos de ITIL Foundation;

Disciplinas de Gerenciamento de Projetos e Programas — cursos de Gestao de Projetos
baseados no PMBoK do PMI;

Gestdo de SLA — curso sobre gestdo de contratos de servigos com cldusulas de Nivel de
Servigos (SLA);

Gestdo de Relacionamento — cursos sobre relacionamento interpessoal e de negociacdo
em tecnologia;

SOA - Service Oriented Architecture — cursos de desenvolvimento de WEB Services e
APIs;

Agile — cursos de metodologias ageis (SCRUM) para desenvolvimento de sistemas;
BigData —cursos de estatisticas avancadas, de gestdo de grandes massas de dados e de
treinamento de rede neurais para extracdo de conhecimentos dos dados disponiveis
nos sistemas da SES-DF;

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos;

Elaboracdo de Editais e Termos de Referéncia;

Analise e gestdo de Riscos e

Outros que forem importantes para qualificar os servidores da CTINF nas areas técnicas
e administrativas.

Esses cursos devem ser ministrados no decorrer do periodo 2019-2020, sendo que 0s cursos

para o periodo 2021-2022 serdao planejados no final de 2021. Segue o cronograma inicial

proposto para realizagdo dos cursos descritos acima:

Curso Periodo para Realizagdo

ITIL

22 semestre de 2019

Gestao e Fiscalizacao de Contratos

22 semestre de 2019

Elaboracdo de Editais e TR

22 semestre de 2019

Andlise e Gestdo de Riscos

22 semestre de 2019

PMBoK/PMI 12 semestre de 2020
Gestdo de relacionamento 12 semestre de 2020
SLA 12 semestre de 2020
Gest.Relacionamento 12 semestre de 2020
SOA 22 semestre de 2020
Agile 22 semestre de 2020
BigData 22 semestre de 2020
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10. Plano de Risco

10.1. Justificativas

Todo projeto ou plano, principalmente os de tecnologia, possuem riscos a serem tratados. Num
projeto a envergadura do PDTI para a Secretaria de Estado da Saude, ndo seria diferente. H3
muito fatores, internos e externos, que podem levarao fracasso algumas das a¢Bes propostas
neste documento e para isso devemos fazer uma Andlise de Riscos para conhecer esses fatores
e trata-los adequadamente.

10.2. Classificagao de Riscos

10.2.1. Critérios de aceitagao de riscos

Os riscos que possuem baixa exposicao, de acordo com a matriz de riscos, ou que independem
de acdo direta da CTINF e que nao seja possivel implementar a¢Ges especificas para mitigar,
evitar ou transferir poderao ser aceitos.

Os riscos serao pontuados em seu nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia, conforme a
tabela abaixo:

Valor Impacto Probabilidade
1 Baixo Pouco Provavel
3 Médio Provavel
5 Alto Muito Provavel
7 Critico Certeza

A exposicdo ao risco é dada como o produto dos valores referentes ao impacto e a
probabilidade, originando-se a matriz de exposi¢do ao risco apresentada abaixo:

Matriz de Exposi¢ao ao Risco
! 1|3 5 7
3 3 |9 15 |21
Probabilidade z
5 |15
7 7 |21
1|3 5 7
Impacto

A estratégia para gerenciar os riscos ira variar conforme o grau de exposicdo ao risco, sendo que
para uma baixa exposi¢do os riscos poderdo ser aceitos, de forma que haja foco nos riscos com
maior exposicdo, estes ultimos devem ser tratados com ac¢des planejadas no sentido de mitigar,
evitar ou transferir. As acGes que tiverem resultados entre 1 a 5 serdo consideradas de Baixa
Exposigao. As agdes cujos resultados forem entre 7 e 21 serdo consideradas de Média Exposi¢ao
ao risco. Por fim, as a¢des cujos resultados forem maiores que 21 serdo consideradas de Alta
Exposigao ao risco.
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10.3. Identificagdao e Analise de Riscos

Para tratar os riscos considerou-se o seguinte planejamento de resposta aos riscos:

. Mitigar: desenvolver a¢Bes objetivando minimizar os impactos negativos e/ou a
probabilidade de o risco ocorrer.

. Evitar: eliminar a causa do risco, modificando alguma tarefa no planejamento.

o Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de

resposta para outra parte que esteja mais preparada a enfrentar o risco.

. Aceitar: quando for um risco externo e ndo for possivel estabelecer alguma a¢do ou
estratégia de resposta apropriada. Existe ainda a possibilidade de que se aceite um
risco com baixa exposi¢do.

. . Probab. | Impacto | Exposi¢ao Agoes de
ID Descr. Risco Tipo (P) ) (P*1) Tratamento Tratamento Resp.
Contratagao de Empresas Especializadas em TIC
R1 Atrasos nos Adequar o uso da
processos estrutura e dos
I|C|tat9r|o§ Para | nterno 5 5 25 Aceitar reFursos . CTINF
a realizagdo das existentes até a
acoes realizagdo da
planejadas contratacao.
R2 Falta de apoio Realizar agGes de
da alta geréncia conscientizagdo
na - Gerencial 3 7 21 Mitigar CTINF
realizagao as
acdes
planejadas
Gestdo Estratégica e Governanga de TIC
R3 Falta de Avaliar a
recursos possibilidade de
humanos para Recursos 5 3 15 Mitigar contrata.r servigos CTINE
Executar as | Humanos de terceiros
acoes
planejadas
R4 Falta de apoio Realizar agdes de
da alta geréncia conscientizagdo
na realizagdo | Gerencial 3 7 21 Mitigar CTINF
das agbes
planejadas
Segurancga da Informagao
R5 Falta de Avaliar a
recursos possibilidade de
humanos para Recursos " contratar servigos CTINF/
Executar as | Humanos > 3 5 Mitigar de terceiros SES-DF
acdes
planejadas
R6 Falta de apoio Realizar agGes de
da alta geréncia conscientizagdo
na realizagdo | Gerencial 3 7 21 Mitigar CTINF
das agbes
planejadas
R7 | Ataque de Implantar e
Hackers aos . fiscalizar uma CTINF/
dados da SES-DF Externo 3 > 15 Mitigar Politica de DTI
Segurancga de Tl

Niveis Minimo de Servigos Exigidos
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R8 Falta de Avaliar a
recursos possibilidade de
humanos para Recursos 5 3 15 Mitigar contrata.r servigos CTINF/
Executar as | Humanos de terceiros SES-DF
acdes
planejadas

Padronizagao e Atualiza¢do do Parque de Equipamentos de TIC

R9 Pouco 3 5 15 Mitigar Fazer parcerias
conhecimento ReCUrsos técnicas com IESs e
técnico nas ICTs para ajudar CTINF

- Humanos
solugdes com as novas
contratadas. tecnologias
Sistemas de Informagdo

R10 | Pouco Interno 5 5 25 Mitigar Fazer parcerias | CTINF/
conhecimento técnicascom IESse | DSI
para propor, ICTs para ajudar
conduzir e com as novas
Avaliar tecnologias;
tecnicamente as Priorizar a
acdes contratagdo de
necessarias empresas
para impedir a especializadas no
obsolescéncia desenvolvimento
dos sistemas de sistemas.

informatizados
produzidos ou
mantidos na

Secretaria

R11 | Falta de | Interno 5 5 25 Mitigar Desenvolver e | CTINF/
integracao contratar solugdes | DSI
entre os de integracdo dos
sistemas de sistemas (web
informagdo da services, APIs,
secretaria  aos barramento etc.)
processos e

outros sistemas
governamentais

Habilidades e Competéncias

R12 | Falta de | Recursos 5 3 15 Mitigar Fazer parcerias
conhecimento Humanos técnicas com IESs e
técnico ICTs para ajudar
adequado para com as  novas
a realizagdo do tecnologias;
estudo de

implantagdo de
solugdo viavel

11. Plano Or¢amentario
11.1. Justificativas or¢camentarias

O Plano orgamentario do PDTI relaciona os recursos orgamentarios necessarios para a realizacao
das acdes e cumprimento das metas planejadas neste PDTI. Cabe ressaltar que os valores
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apresentados s3o estimados e, além disso, ndo foi possivel prever o custo de algumas ac¢des®,
de modo que se faz necessario reavaliar periodicamente o Plano orcamentario deste PDTI.

Vale salientar que, trata-se os gastos com TIC como sendo investimentos da SES-DF visando a
melhoria servigos prestados a populacdo e a reducdo dos seus custos operacionais. Nesse
sentido pode-se ver que os montantes alocados a TIC, nos anos anteriores, foram menores que
0s necessarios, gerando inconstancia dos servicos tecnoldgicos de apoio prejudicando o
atendimento a populagdo. O orcamento da CTINF no ultimo ano foi de aproximadamente RS
30.000.000,00 o que representa menos de 0,5% do orcamento total da SES-DF. As empresas
brasileiras comprometem em média 7% do seu orgamento com TIC, o que mostra como a CTINF

estd com poucos recursos financeiros para atender minimamente seus usuarios.

Vislumbra-se que um acréscimo significativo do orcamento da CTINF (algo em torno de 1,2% a
1,5%) ja possibilitaria melhorar em muito os servigos de apoio. Nos préximos trés anos serao
necessarios investimentos mais significativos para recuperar o sucateamento do parque de
computadores e da infraestrutura de redes, ao mesmo tempo que se melhora os sistemas de
apoio as atividades de saude publica da Secretaria.

11.2. Plano de investimentos

Os investimentos previstos para 2019 e estimados para 2020 a 2022 sao mostrados na tabela a
seguir (a memoria de calculo encontra-se no Anexo 3):

Id Descrigao Agoes Data prevista Valor
Estratégicas Estimado
Atendidas (RS *1.000)
ANO 2019
11 o . A2, A4, Al2,
Aquisicdo de um ambiente de | a15 17, A20,
homologacao de mudangas A27 22 semestre 2019 RS 260
12 | Aquisicdo e/ou locagdo de | A3, A4, A5 A7,
computadores para modernizacdo | AL Al3, Al4
do parque a disposicio dos
usuarios - Fase 1 22 semestre 2019 RS 30.000
I3 | Integrar a entrada de dados dos | A8, Al4, A22, | 22 semestre 2019 RS 3.000
sistemas da SES-DF A23, A26
14 | Implantacdo de Licenca de | A3, A4, A5 A8, | 22 semestre 2019 RS 2.000
software utilizados para a SES A9, Ald4, A20,
A21, A22, A23,
A24, A25, A28,
A30, A33, A34,
A36,
16 | Implantacdo de Sistema | A2, A3, A5, A8, | 29 semestre 2019 15.000
A24, A25, A37

Informatizado capaz de
disponibilizar prontuario eletrénico
Unico, bem como mddulos de
teleagendamento, central de
relacionamento, cartdo Unico de

6 por falta uma especificagio mais detalhada do que se quer realmente. Assim optamos por estimar com
base nos pregos médios praticados por empresas de Brasilia.
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saude, definicdo de escalas,
controle  de  frequéncia e
integracdo ao complexo regulador -
Fase 1
17 | Implantagdo de Licenca de | A7,Al1l,A30 22 semestre 2019 RS 800
software utilizados pela SINFRA
SUBTOTAL2019 | RS 51.060
ANO 2020
18 Aquisicdo e/ou locagdo de A3, A4, A5, A7, | 22 semestre 2020 | RS 15.000
computadores para modernizagao All, Al3, Al4
do parque a disposi¢do dos
usuarios - Fase 2
19 Agquisicdo de uma solugdo de A2, A3, A5, A8, | 12 semestre 2020 | RS 900
Barramentos de dados corporativo ﬁg' Al4, A22,
110 | Aquisicdo de um sistema de gestdo | A4, A22,A23 22 semestre 2020 | RS 200
de contratos com SLA
111 | Aquisicdo de uma ferramenta de A4, A5, A8, 12 semestre 2020 | RS 1.000
controle de acessos e Al2, A14, A18,
.. A22, A23, A26
provisionamento de recursos de Tl
para usuarios
112 | Aquisi¢do e/ou locacdo de novos A4,A5,A6,A7, | 22 semestre 2020 | RS 4.500
(expansdo) elementos ativos de A8, Al2, Al3,
S Al14, A18, A27,
rede e de comunicacdo e A32, A33
modernizagao dos existente
(aumento de banda de dados)
113 | Implantacdo do sistema de gestdo | A2, A5, A23 292 semestre 2020 | RS 1.000
de indicadores nas unidades SES-
DF
114 | Implantar software de melhoria de | A2, A4, A8, 22 semestre 2020 | RS 5.000
respostas dos sistemas em WEB A22,A23
115 | Desenvolver e Implantar solucao A5 292 semestre 2020 | RS 1.500
de gerenciamento de atividades
de vigilancia de saude,
epidemioldgica, sanitaria e
ambiental
116 | Implantagdo de Sistema | A2, A3, A5, A8, | 292 semestre 2020 15.000
Informatizado capaz de | A24 A25,A37
disponibilizar prontuario eletrénico
Unico, bem como mddulos de
teleagendamento, central de
relacionamento, cartdo Unico de
saude, definicdo de escalas,
controle  de  frequéncia e
integracdo ao complexo regulador -
Fase 2
117 | Aquisicdo e/ou Implantagdo de A25, A28, A30, | 22 semestre 2020 | RS 5.000
novos sistemas de apoio as A35
atividades finalisticas da SES-DF
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118 | Implantagdo de solucdo de A29 12 semestre 2020 | RS 1.800
comunica¢do com a populacgdo via
servigos méveis (smartphones)
119 | Contratar solugdo de A23 22 semestre 2020 | RS 200
armazenamento de imagens
diagndsticas
120 | Contratacdo de solugdo de disaster | A7,A11,A12, | 12 semestre 2020 | RS 1.200
recovery A19, A21, A23,
A25, A28, A30,
A34
121 | Projeto de cabeamento A7,A11,A16 | 22 semestre 2020 | RS 150
estruturado
SUBTOTAL2020 | RS 52.450
ANO 2021
121 | Aquisicdo efou locacdo  de | A3, A4, A5 A7, | 22semestre 2021 | RS 15.000
computadores para modernizacdo | AL Al3, Al4
do parque a disposicdo dos
usuarios - Fase 3
122 | Implantagdo de Sistema | A2, A3, A5, A8, | 29 semestre 2021 15.000
Informatizado capaz de | A24 AZ5,A37
disponibilizar prontuario eletrénico
Unico, bem como mddulos de
teleagendamento, central de
relacionamento, cartdo Unico de
saude, definicdo de escalas,
controle de frequéncia e
integracdo ao complexo regulador -
Fase 3
123 | Aquisicdo de novas solugbes, e | Al, A33, A34, | 192 semestre 2021 RS 5.000
expansio das existentes, para | A3>A36
apoio administrativo da SES-DF
SUBTOTAL 2021 RS 35.000
ANO 2022
124 | Aquisicdo efou locacdo de | A3, A4, A5 A7, | 292 semestre 2022 RS 7.000
computadores para modernizacdo | AL Al3, Al4
do parque a disposicio dos
usuarios - Fase 4
125 | Aquisicido de novas solugdes, e | A21, A22, A24, | 12 semestre 2022 | RS 28.000
expans3o das existentes, para as | A%°
atividades meio, finalistas e de
apoio administrativo da SES-DF
SUBTOTAL 2022 RS 35.000
TOTAL GERAL | R$ 173.360

11.3. Despesas com terceiros

As despesas com servicos de terceiros e prestacao de servicos continuados sdao mostradas na

tabela abaixo.
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Id Descrigao Agoes Data prevista Valor Estimado
Estratégicas (RS * 1.000)
ANO 2019
n Contratacdo de suporte N1, N2 e A2, A12, A18 22 semestre 2019 RS 8.000
N3
- Contratacdo de Servigos de Apoio | A2, Al12, Al8, | 292 semestre 2019 RS 8.000
a Gestao A28
Desenvolvimento do Portal de A8, A12, Al15, | 29 semestre 2019 RS 3.000
T3 | Gest3o de Demandas 2;2' A0, A22,
Contratacdo de Solucdo para A4, A19, A20, | 292 semestre 2019 RS 10.000
T4 | certificac3o Digital A21, A23, A28,
A30, A33, A34
Contratacdo de servigos de Al, A2, A3, A4, | 29 semestre 2019 RS 7.000
desenvolvimento, manutencgao, A5, A8, Al3,
. . ~ A14, A15, A19,
integracdo e implantacdo de A22, A29, A23,
15 softwares, na modalidade Fabrica | az6, A27, A33,
de Software, especializados na A35, A39
Gestdo da Saude com utilizagdo
de ponto de fungao e catdlogo de
Servigos.
Desenvolvimento de uma Politica | A4, A5, A8, | 12 semestre 2019 RS 100
T6 | de Seguranca de Informacgdo para Al2, A14, A18
a SES-DF
T7 | Capacitagao dos Servidores Al7 e A27 22 semestre 2019 RS 7.500
SUBTOTAL 2019 RS 43.600
ANO 2020
T8 Contratacdo de suporte N1, N2 e | A2,A12, Al8 22 semestre 2020 RS 8.000
N3
To Contratacdo de Servicos de Apoio | A2, Al12, Al8, | 29 semestre 2020 RS 8.000
a Gestdo A28
Desenvolvimento das interfaces | Av A% A3 A5 | 12 semestre 2020 R$ 5.000
T10 | dos sistemas legados com o 22’2’11233:, 2;2:
Barramento corporativo A27
Desenvolvimento de interface de | A2, A3, A8, | 22 semestre 2020 RS 500
T11 | dados padronizados para os | A1>A26
equipamentos médicos
Contratacao de Datacenter | A2, All, A12, | 29 semestre 2020 RS 500
alternativo para garantia da A26
T12 - > )
continuidade dos servicos (disaster
recovery)
Contratacdo de servigos técnicos | Al, A2, A3, A4, | 192 semestre 2020 RS 450
de mensuracio e validacdo de | A> A8, Al3,
T13 = . A14, A15, A19,
pontos de funcdo na modalidade A22, A23
Fabrica de Métricas
Contratacdo de servicos de | Al, A2, A3, A4, | 29 semestre 2020 RS 7.000
desenvolvimento,  manutencao, AS, A8, Al3,
. ~ . ~ A14, A15, A19,
T4 integracdo e implantacdo de A22, A29, A23,
softwares, na modalidade Fébrica | az6, A27, A33,
de Software, especializados na | A35,A39

Gestdo da Salude com utilizagdo de
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ponto de funcdo e catdlogo de
Servigos.

s Inventariar os ativos de hardware | A26 12 semestre 2020 RS 500
e software da SES-DF
Ti6 | Capacitagdo dos Servidores A7 ez 1/2¢ semestre R$7.500
2020
SUBTOTAL 2020 R$ 29.950
ANO 2021
17 Contratacdo de suporte N1, N2 e | A2,A12, A18 22 semestre 2021 RS 8.000
N3
T8 Contratacdo de Servicos de Apoio | A2, Al12, Al8, | 292 semestre 2021 RS 8.000
a Gestao A28
119 | Desenvolvimento do Portal de ﬁé’ilzzél Q;i 2% semestre 2021 R$3.000
Gestdo de Demandas A23
Contratacdo de Solucdo para | A4, Al9, A20, | 292 semestre 2021 RS 10.000
T20 | certificacdo Digital A21, A23, A28,
A30, A33, A34
Contratacdo de servicos de | Al A2, A3, A4, | 29 semestre 2021 RS 7.000
desenvolvimento, = manutencao, AS, A8, Al3,
. ~ . ~ Al4, A15, A19,
integracdo e implantacdo de A22, A29, A23,
1 softwares, na modalidade Fébrica | a26, A27, A33,
de Software, especializados na | A35,A39
Gestdo da Salude com utilizagdo de
ponto de funcdo e catdlogo de
Servigos.
Desenvolvimento de uma Politica | A4, A5, A8 A9, | 12 semestre 2021 RS 100
T22 | de Seguranca de Informacdo para 21; AAllg' ALS,
a SES-DF ’
Contratacao de Datacenter | A2, All, Al12, | 29 semestre 2021 RS 500
alternativo para garantia da | A%°
T21 o > )
continuidade dos servicos (disaster
recovery)
Contratacdo de servigos técnicos | Al, A2, A3, A4, | 192 semestre 2021 RS 450
de mensuracio e validacdo de | A> A8, Al3,
T23 = . Al14, A15, A19,
pontos de fungdo na modalidade A22 A23
Fabrica de Métricas
T24 | Capacitagdo dos Servidores A7 e h27 1/2¢ semestre RS 7.500
2021
SUBTOTAL 2021 R$ 44.550
ANO 2022
. Contratacdo de suporte N1, N2 e | A2,A12, Al8 22 semestre 2022 RS 8.000
N3
16 Contratacdo de Servicos de Apoio | A2, Al12, Al8, | 29 semestre 2022 RS 8.000
a Gestao A28
127 | Desenvolvimento do Portal de ﬁé’ilzzél Q;i 22 semestre 2022 RS 3.000
Gestdo de Demandas A23
Contratacdo de Solucdo para | A4, Al9, A20, | 292 semestre 2022 RS 10.000
T28 | certificacdo Digital A21, A23, A28,
A30, A33, A34

46




Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo — PDTI/SES

Secretaria de ﬁ
Satide ks
il IS

Contratacdo de Servicos de | AL A2, A3, Ad, | 29 semestre 2022 RS 7.000

desenvolvimento, manutencao, AS, A8, Al3,

i g0 e implantagdo de softwares, na AL, ALS, AL,

Integrageo € Implantaca /M3 | 722, A29, A23,
T29 | modalidade Fabrica de Software, | A26, A27, A33,

especializados na Gestdo da Saude com | A35, A39

utilizacdo de ponto de fungdo e catdlogo de

SErvigos.

Contratagao de Datacenter | A2, All, A12, | 29 semestre 2022 RS 500

alternativo para garantia da A26
T30 .. . .

continuidade dos servicos (disaster

recovery)

Contratacdo de servigos técnicos | Al A2, A3, A4, | 192 semestre 2022 RS 450

de mensuracdo e validacao de AS, A8, Al3,
T31 de funcs dalidad A14, A15, A19,

pontos de fungdo na modalidade | 5,5 223

Fabrica de Métricas

Desenvolvimento de uma Politica | A4, A5, A8, | 12 semestre 2022 RS 100
T32 | de Seguranca de Informacdo para Al2, Al4, A18

a SES-DF

Al7 e A27 1/29 semestre RS 7.500
T33 | Capacitacao dos Servidores / >
2022
SUBTOTAL 2022 RS 44.550
TOTAL GERAL RS 170.150

11.4. Despesas correntes

As despesas correntes sdo aquelas que ocorrem em funcdo de compromissos ja assumidos e

contratados ou para a manutenc¢do do ambiente computacional minimamente operacional. As

despesas correntes da CTINF sdo mostradas na tabela a seguir:

Id Descricao Valores Anuais (RS * 1.000)
2019 2020 2021 2022
o Manutenc3o e atualiza¢do dos RS 500 RS 500 RS 500 RS 500
sistemas de ponto eletrénico
Contratar solucdo de RS 2.000 | R$2.000 | R$2.000 | RS 2.000
C2 | armazenamento de imagens
diagnosticas
3 Suporte a operacdo dos sistemas RS 2.000 | R$2.000 | R$2.000 | RS 2.000
da SES-DF
- Manutencdo da Solugdo RS 550 RS 550 RS 550 RS 550
Tecnoldgica do SAMU
5 Suporte ao Datacenter da SES-DF | RS 4.500 | R$4.500 | R$4.500 | RS 4.500
- Regularizacdo das licengas RS 500 RS 500 RS 500 RS 500
Microsoft dos usuarios SES-DF
- Manutencdo do contrato de RS 3.300 | R$3.300 | R$3.300 | RS3.300
servico de impressao
8 Manutencdo do sistema de RS 6.000 RS6.000 RS 6.000 | RS 6.000
prontuario eletrénico
c9 Solugdo de disaster recovery R$1.200 | R$1.200 | R$1.200 | RS$1.200
C10 | Servicos de telecomunicacbes R$2.000 | R$2.000 | R$2.000 | RS 2.000
C11 | Taxas publicas RS 500 RS 500 RS 500 RS 500
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TOTAL GERAL | R$23.050 | R$23.050 | R$23.050 | RS 23.050 |

11.5. Or¢camentos anuais

Os orgcamentos anuais para o periodo de 2019 a 2022 sdo mostrados, de forma sumarizada, na

tabela abaixo:

H *

Classe de Item Or¢amentario 2019 Val;(;;; GOETD [ 1333 2022
Investimentos RS 51.060 RS 52.450 RS 35.000 RS 35.000
Despesas Terceiros RS 43.600 RS 37.450 RS 44.550 RS 44.550
Despesas correntes RS 23.050 RS 23.050 RS 23.050 RS 23.050
Total Geral RS 117.710 R$ 112.950 R$ 102.600 | R$ 102.600

11.5.1. Orgamento 2019 Detalhado

Orgcamento 2019 - detalhado
Id | Descrigdo | Valor (RS 1.000)
Investimentos
I1 | Aquisicdo de um ambiente de homologacdo de mudangas RS 260
12| Aquisicdo e/ou locacdo de computadores para modernizagdo do RS 30.000
parque a disposicdo dos usuarios - Fase 1
I3 | Integrar a entrada de dados dos sistemas da SES-DF RS 3.000
14| Implantacado de Licenca de software utilizados para a SES RS 2.000
16 | Implantagcdo de Sistema Informatizado capaz de disponibilizar 15.000
prontuario  eletrénico Unico, bem como mddulos de
teleagendamento, central de relacionamento, cartdo Unico de saude,
definicdo de escalas, controle de frequéncia e integracdo ao
complexo regulador - Fase 1
17| Implantagdo de Licenga de software utilizados pela SINFRA RS 800
Subtotal R$ 51.060
Despesas com terceiros
T1 | Contratacdo de suporte N1, N2 e N3 RS 8.000
T2 | Contratagao de Servicos de Apoio a Gestdo RS 8.000
T3 | Desenvolvimento do Portal de Gestdo de Demandas RS 3.000
T4 | Contratacao de Solucao para Certificacao Digital RS 10.000
Contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencgao, RS 7.000
T5 integracdo e implantacdo de softwares, na modalidade Fabrica de
Software, especializados na Gestdo da Saude com utilizacdo de ponto
de funcdo e catdlogo de servicos.
T6 Desenvolvimento de uma Politica de Seguranca de Informacdo para a RS 100
SES-DF
T7 | Capacitacdo dos Servidores RS 7.500
Subtotal RS 43.600
Despesas correntes
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€1 | Manutencdo e atualizagdo dos sistemas de ponto eletrénico RS 500
€2 | Contratar solu¢do de armazenamento de imagens diagndsticas RS 2.000
€3 | Suporte a operacdo dos sistemas da SES-DF RS 2.000
€4 | Manutenc3o da Solugdo Tecnoldgica do SAMU RS 550
C5 | Suporte ao Datacenter da SES-DF RS 4.500
C6 | Regularizacdo das licencas Microsoft dos usuérios SES-DF RS 500
C7 | Manutenc¢3o do contrato de servico de impress3o RS 3.300
C8 | Manutencgdo do sistema de prontuario eletronico RS 6.000
C9 | Solucao de disaster recovery RS 1.200
C10 | Servicos de telecomunicagbes RS 2.000
C11 | Taxas publicas RS 500
Subtotal RS 23.050

TOTAL GERAL 2019 R$ 117.710

11.6. Metas X A¢Oes Estratégicas

Os itens de gastos (investimentos e despesas) foram definidos a partir das a¢es estratégicas de

TIC, que por sua vez nasceram das acOes estratégicas definidas no Plano de Desenvolvimento da

Saude do DF (PDS-SES-DF). A correlagdo entre as acOes estratégicas e os gastos previstos podem

ser confirmadas na Matriz de Rastreabilidade anexa a esse documento (Anexo 2). Nessa planilha

rastreamos as Metas, as A¢Ges e os Orcamentos a partir das A¢des estratégicas de TIC.
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