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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ ' Diretoria de Vigilancia Sanitaria
" Geréncia de Alimentos
Nota Técnica N.2 39/2020 - SES/SVS/DIVISA/GEALI Brasilia-DF, 17 de junho de 2020.

ORIENTACOES CONJUNTAS - GESES e GEALI - PARA A PREVENCAO DE TRANSMISSAO
DO CORONAVIRUS — COVID-19 NA REDE HOTELEIRA E MOTEIS DO DISTRITO FEDERAL.

Como a COVID-19 é transmitida:

1. Por vias respiratorias, através das goticulas de saliva que sdo eliminadas no ar quando a pessoa tosse,
espirra ou fala a pelo menos dois metros de distancia;

2. Por meio de contato fisico, quando essas goticulas contendo o virus alcangam mucosas dos olhos,
nariz e boca;

3. Por meio de contato das maos e rosto com superficies contaminadas, levando-as aos olhos, nariz e
boca;

Existem formas simples de prevengdo, como lavar as mdos com frequéncia, com agua e sabdo, e o uso de
produtos basicos de limpeza, como dgua e sabdo, desinfetante e 4gua sanitéria, que sdo eficazes para eliminar
o virus de superficies.

E importante manter o distanciamento social de dois metros de outras pessoas, utilizar mascaras de
protecao facial conforme o disposto na Lei n° 6.559, de 23 de abril de 2020 e Decreto n° 40.648, de 23
de abril de 2020.

ATENCAO! Pessoas sem sintomas ou com sintomas leves também podem transmitir o virus, POR ISSO,
TODOS TEMOS DE TOMAR OS DEVIDOS CUIDADOS.

Estas sdo orientacdes minimas que devem ser seguidas por todos, profissionais capacitados podem
determinar agdes de prevengdo e controle mais rigorosas que as definidas por este documento, baseando-se
em avaliacdo caso a caso.

1. Estabelecer critérios para identificagdo e orientacdo de pessoas (hdspedes, funciondrios, colaboradores,
terceirizados) com casos suspeitos ou confirmados;

2. Sinalizar na entrada do estabelecimento alertas com instrucdes para as pessoas, quanto a conduta
correta em caso de existéncia de sintomas respiratorios ou febre;

3. Sinalizar, em todo o estabelecimento, alertas quanto aos cuidados com a frequéncia da higienizacao de
maos, manejo de residuos e higienizagdo de objetos pessoais;

4. Dispor de limpa sapatos — tapete ou toalha umidificada com solu¢ao composta por 25 ml de agua
sanitaria para cada 1 litro de 4gua para higienizacdo e desinfec¢ao de solas de sapatos na entrada do
estabelecimento ¢ entradas de servigo.

5. Proibir a entrada e circulagdo de qualquer pessoa sem o uso de mascaras, garantindo que estas sejam
utilizadas de forma correta, cobrindo totalmente a boca e o nariz e estejam bem ajustadas ao rosto, sem
deixar espagos nas laterais;

6. Para cumprimento do Artigo 6° incisos IX e X do Decreto n® 40.817, de 22 de maio de 2020,
recomenda-se o uso de equipamento digital com infravermelho ou tecnologia similar que permita a
afericdo da temperatura dos individuos sem contato fisico, o equipamento deve ser higienizado com
frequéncia e usando produtos adequados ao combate ao coronavirus. Funcionarios e hospedes que
apresentem temperaturas acima de 37,3°C devem ser orientados a procurar servigos de satde;

7. Restringir o acesso de forma a manter a distancia minima de 2 metros entre os individuos dentro do
estabelecimento, inclusive nos elevadores;
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Garantir o distanciamento social das pessoas na espera (atendimento, elevadores), dimensionando o
nimero maximo de pessoas no ambiente e realizar demarcagdo no chdo a cada 2 metros entre as
pessoas;

. Disponibilizar nimeros de telefones das autoridades de satde, hospitais publicos e privados e centro

de referéncia, sempre que necessario ou quando houver a possibilidade de um héspede estar doente;
Estabelecer instrugdes informativas que cubram todas as medidas basicas de protecdo contra a doenga
e sobre seus sinais e sintomas e capacitar todos os colaboradores sobre os critérios para identificagdo e
orientagdo de pessoas com casos suspeitos ou confirmados;

Disponibilizar dispensador de preparacdo alcodlica a 70% (gel ou solug@o) para higieniza¢do de maos,
em pontos estratégicos para a prevencao do contagio (elevadores, maquinas de cartdo de crédito -
envoltas em papel filme, cancelas das garagens, portas giratorias e de vidro, catraca, caixas eletronicos,
calculadoras, telefones, entre outros);

Disponibilizar lavatorio/pia com dispensador de sabonete liquido, suporte para papel toalha, papel
toalha, lixeira com tampa e abertura sem contato manual para uso em locais considerados estratégicos
para a prevengao do contagio;

Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacdo nas areas comuns;

Ficam proibidos o uso e acesso a piscinas, saunas, banheiras, academias, parques aquaticos, parque
infantis, fraldarios, saldes de festa, centros de convengoes, salas de reunides e similares;

Restringir o acesso a salas de coworking, garantindo o distanciamento de dois metros entre os
usuarios e a higienizag¢do entre um uso e outro;

Suspender o funcionamento de servigos de estética e spas;

Elaborar e implantar protocolo especifico para evitar o contagio por SARS-CoV-2, que intensifique a
realizacao de limpeza e desinfec¢ao de superficies, considerando os locais com maior circulagao de
pessoas, depositos e sanitarios, garantindo que a higienizagdo seja realizada no minimo 4 vezes ao dia;
Elaborar e implantar protocolos que intensifiquem a realizagdo da limpeza e desinfec¢ao de objetos
tocados com frequéncia, considerando a especificidade da atividade (botdes de elevadores, maquinas
de cartdo de crédito — envoltas em papel filme, cancelas das garagens, caixas eletronicos, balcdes de
caixa, maganetas, corrimdes de escadas, torneiras, entre outros), garantido a realizagdo da higienizag¢ao
a cada 30 minutos;

Elaborar e implantar protocolos especificos de limpeza e desinfec¢ao de ambientes com limpeza
terminal nos aposentos e ambientes que foram frequentados por hdspedes ou funcionarios com casos
confirmados de infec¢do pelo novo coronavirus, incluindo todas as superficies horizontais e verticais,
internas e externas, utilizando kit de limpeza e desinfeccao de superficies exclusivos e panos de
limpeza descartaveis. O procedimento deve incluir a limpeza de paredes, pisos, teto, painéis ou
quadros, cortinas, equipamentos, todos os mobilidrios como camas, colchdes, mesas de cabeceira,
mesas de refeicdo, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas, peitoris, luminarias, objetos, filtros e
grades de ar condicionado;

A higienizacdo de areas comuns e aposentos de hospedes assintomaticos deve também ser reforgada,
com especial atencdo a itens como: interruptores, mesas, poltronas, apoios de bragos, corrimdes de
seguranca, torneiras, maganetas e outros frequentemente tocados;

Fornecer equipamento de prote¢ao individual para os profissionais, conforme o risco a que se expdem;
Os profissionais responsaveis pela limpeza e desinfeccdo devem receber treinamento sobre as técnicas
de paramentagdo e desparamentagdo, evitando sua contaminagao;

Durante a limpeza do ambiente, ndo usar ar comprimido ou agua sob pressao, ou qualquer outro
método que possa gerar respingos ou aerossois;

Propiciar boa ventilacdo e circulacdo de ar, mantendo os sistemas de climatizagdo central em operagdo
desde que a renovagdo de ar esteja aberta com a méxima capacidade. Nos locais sem renovacao de ar,
especialmente com aparelhos do tipo split, manter portas de uso comum e janelas abertas;

Garantir o cumprimento do Plano de Manutengao, Operagdo e Controle - PMOC dos sistemas de
climatizagao instalados, especialmente no que tange a manutenc¢ao dos filtros higienizados;

Em caso de hospede diagnosticado positivo para SARS-CoV-2, isolar a pessoa em aposento individual,
temporariamente, até a intervencao das autoridades de saude locais, proibindo visitantes;

Afastar os trabalhadores com casos suspeitos ou que apresentem sintomas como febre e/ou sintomas
respiratdrios (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia e prostragdo, dificuldade para respirar e
batimento das asas nasais) ou, ainda, confirmados de infec¢do por SARS-CoV-2. Os trabalhadores
devem permanecer em isolamento no proprio domicilio por tempo determinado conforme orientagdao
das autoridades de saude;
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28. Afastar os trabalhadores que tenham mais de 60 anos, gestantes, pessoas com o sistema imunologico
comprometido e portadores de doencgas cronicas que compdem grupo de risco;

29. Eliminar o compartilhamento de objetos, tais como canetas ¢ telefones;

30. Estabelecer uma politica de ocupagao de quartos distintos para acompanhantes de hospedes com casos
suspeitos de SARS-CoV-2;

31. Todos os residuos oriundos dos aposentos e ambientes ocupados por pessoas com suspeita ou
confirmagao de infec¢ao pela SARS-CoV-2, devem ser:

e Separados e colocados em sacos de lixo constituidos de material resistente a ruptura, vazamento e
impermeaveis;

¢ Introduzidos em outro saco limpo, constituido de material resistente a ruptura, vazamento e
impermedveis, de modo que os residuos fiquem acondicionados em sacos duplos, bem fechados e
identificados com os dizeres: CUIDADO RESIDUO INFECTANTE — SARS-CoV-2;

e Fechados com lacre, ou na auséncia deste, com nd, quando o saco estiver até 2/3 (dois tercos) de sua
capacidade;

e Descartados conforme procedimento padrao registrado em protocolo do estabelecimento em
conformidade com a técnica estabelecida pela empresa coletora;

e Itens descartaveis como toalhas de mao, luvas, méscaras, lengos de papel, devem ser colocados em um
recipiente com tampa e descartados de acordo com os regulamentos nacionais para gerenciamento de
residuos.

32. A lavagem de pegas téxteis, roupas de cama e roupas provenientes de pessoas com casos suspeitos ou
confirmados do SARS-CoV-2, devem:

e Possuir protocolos contendo as orientagdes a serem implementadas em todas as etapas do
processamento das roupas, de forma a garantir que todas as pecas processadas estejam seguras para
uso por outros hospedes ou funciondrios;

e (Qarantir a capacitacdo das equipes envolvidas, sejam elas proprias ou terceirizadas;

e QGarantir que, na retirada, a roupa suja tenha o minimo de agitacdo ¢ manuseio ¢ seja colocada em
sacos especiais, marcados e manuseados com cuidado para evitar suspensao de material particulado no
ar, com a consequente contaminagdo potencial das superficies ou pessoas ao redor;

e Lavar as pecas em ciclos quentes (70°C ou mais);

¢ Proibir a utilizagdo de tubos de queda para pegas provenientes de areas de isolamento.

33. Os motéis deverao adotar as acoes que cabem a especificidade da unidade.

Orientacdes adicionais e especificas aos servicos de alimentacio dos hotéis, pousadas e motéis:

1. Todos os funcionarios deverdo usar mascaras adequadamente, a empresa devera realizar capacitacao
para o uso, conforme recomendacdes da ANVISA;

2. Devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das maos com agua e sabao, principalmente antes e
depois de manipular alimentos, utilizar banheiro, ao tocar o rosto, nariz, olhos e boca e sempre que
necessario. Afixar cartazes sobre a correta higienizagdo de maos para os funcionarios;

3. Evitar falar excessivamente, rir, tossir, espirrar, tocar nos olhos, nariz e boca durante o periodo de
trabalho;

4. Nao ¢é permitido o uso de espacos comuns para alimentacio, saldes, restaurantes, saloes de café
etc, com uso de bufés expositores ou sistemas de auto servico (self-service) tendo em vista que os
motivos listados a seguir aumentam a transmissibilidade do virus:

e Formagao de filas para acesso ao buffet;

e Manipulagado, por diversas pessoas, de pratos e marmitas para servir-se;

e Manipulagio dos pegadores, colheres e outros utensilios para servir-se;

¢ Dificil controle da higieniza¢cdo adequada de maos pelos clientes;

 Dificil controle dos comensais para ndo falar excessivamente, rir, tossir, espirrar, tocar nos olhos, nariz
e boca enquanto estiverem servindo-se;

e Tempo versus temperatura de exposi¢ao dos alimentos nos bufés (ainda ndo existem estudos que
comprovem a seguranca de alimentos ja preparados ante uma possivel exposi¢do ao coronavirus).
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. Dispor de cardapios individualizados nos quartos, para escolha das refei¢oes;
. Servir todas as refeicdes demandadas de forma individualizada, somente nos quartos, observando os

seguintes cuidados:

Utilizar material higienizado com alcool 70% ou outro sanitizante adequado;

Os talheres, apds higienizados, devem ser entregues embalados;

Descartar todas as sobras;

Preferencialmente, ndo utilizar guardanapos de tecido;

Capacitar funcionarios para o adequado recolhimento de bandejas e descarte de lixo;

. Manter as areas de convivéncia de funcionarios ventiladas, tais como refeitorios e locais de descanso;

. Lavar com agua e sabdo os utensilios do servigo, como espatulas, pegadores, conchas e similares, a

cada 30 minutos, higienizando-os completamente, inclusive os cabos;

. Os produtos saneantes utilizados devem estar notificados/registrados junto ao 6rgao competente. O

modo de uso dos produtos saneantes deve obedecer as instru¢des recomendadas pelos fabricantes;

Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, inclusive depositos, sanitarios, € manter
rigorosamente o cumprimento das demais normas de boas praticas de manipulagdo de alimentos;

Reforgar os procedimentos de higiene nos locais de produ¢ao das refei¢des;

Limpeza e desinfeccdo de ambientes com intervalos de duas em duas horas;

Os funcionarios ndo poderao usar no ambiente de trabalho a roupa utilizada no deslocamento, devendo
existir local apropriado para troca de vestimenta de uso externo ao servigo por uniforme;

Evitar contato fisico com clientes e outros funcionarios;

Dispor de limpa sapatos, tapete ou toalha umidificada com solugdo composta por 25 ml de dgua
sanitaria para cada 1 litro de agua para higienizacao e desinfeccao de solas de sapatos na entrada do
local de producdo.

ATENCAO! A 4gua sanitéria utilizada deve ser registrada na Anvisa, sem perfumes e corantes.

OBS

: A presente Nota substitui as Notas Técnicas n° 26 de 04 de junho de 2020 e n° 27 de 05 de junho

de 2020.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 41990737 cédigo CRC= 8D6822E2.
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