GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDI-

ANEXO VH
Metas Qualitativas pactuadas

As metas qualitativas buscam mensurar o desempenho médico-assistencial, o alcance de
objetivos de organizagio e a eficacia administrativa. Os indicadores apresentados representam
os critérios estabelecidos e pactuados entre os representantes da SES-DF ¢ do Hospital da
Crianga de Brasilia Jos¢ Alencar - 11CB, os quais podem ser modificados, de comum acordo.
Para lins do objeto do presente contrato, leam definidas as scguintes Metas Qualitativas:

1. Procedimentos para a Central de Reguolacio da SES-DI:

Disponibilizar 4 Central de Regulagio procedimentos. nos guantitativos ¢ pracos pactuados
por mtermdédio da Comissio de Acompanhamento do Contrato de Gestao.

2. Satisfacio dos Pacientes ¢ seus Familiares:
Mensuragio. por meio de pesguisa direta, da satistagao do cliente externo. Para cumprimento
deste item. devera ser atingide um indice de satisfagfio izual ou superior a 73% de avaliacoes
qualilicadas como Boa ou {tima,

3. Servigo de Atendimento ao Cliente / Ouvidoria:

Dispor de Servigo de Atendimento ao Cliente £ Ouvidoria, para registro ¢ encaminhamento de
manitestagoes dos usudrios da Lnidade. O cumprimento da Meta vincula-se ao adequado
tratamento de 80% das queixas recebidas. Entende-se por queisas o conjunto de reclamagoes
recebidas por qualquer meio. necessariamente com identificagio do autor, Untende-se por
resolugdo o conjunta de aghes geradas por uma gueixa no sentido de soluciona-la e que possa
ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclargcimento ao problema apresentado,

4. Taxa de Absenteismi:

Apresentar o percentual de pacientes faltosos a consultas ¢ procedimentos acendados,

5. Conirole de Infecgio Hospitalar:

Demonstragao de funcienamentoe da CCIH e apresentagio analitica de dados relativos & drea.
6. Taxa de ocupacan:

Apresentar o percentual de ocupacio operacional do hospital. entendida como a rasdio entre

numera de pacientes/dia e o nimero de leitos/dia.
7. Media de Permanéncia:

Apresentar a4 média de permanéncia hospitalar, oblda pela razio entre o nomero de L
pacientes/dia e o nimero de saidas hospitalares. A
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Apresentar a Taxa de Mortalidade Hospitalar Institucional. entendida como o percentual
obtido pela razio entre o nimero de dbitos vcorridos com mais de 48 horas de internacio ¢ o
numero de saidas hospitalares,

9. Registro Hospitalar de Cincer — RHC:

Apresentar mensalmente relatorio referente ao registro de casos novos do més ¢ sceuimento de
pacicntes oncoldgicos registrados no mesmo més do ano anterior. No relatorio referente ao
meés de setembro. apresentar, adicionalmente. comprovante de envio da base de dados do ano
anterior a0 INCA {Institute Nacional do Céncer).

ANEXO VI
Critérios para alocacio dos recursos financeiros

Para o funcionamento da Unidade. serd destinado omgamento global anual. dividido em parcelas
mensais, transferidas antecipadamente, ndo devendd sua transleréneia para a conta do 1CIPL.
aberta especificamente para esse [im. ultrapassar o 3 dia corrido do més de sua competéncia.

As parcelas mensais terdo valores varidveis, conlorme especificado no Anexo 11 na dependéncia
do processo de implantacio da unidade. que obedecerd a cronograma especificado neste
instrumento.

O cumprimente  das  metas  pactuadas  scrao aferidas mensalmente. Na o hipotese  de
descumprimento das metas quantilativas e qualitativas ora pactuadas. a CONTRATADA sera
penalizada por descontos financeiros relativos ao descumprimento de metas da competéncia
alerida. conforme clausula 20.2 deste instrumento,

Para fins de avaliagio dos descontos a serem efetuados por descumprimento das metas. serfiio
considerados o3 seguintes eritérios:

e 90% dos recursos da parcela analisada estardo vinculados ao cumprimento das
metas quantitativas. mediante o desenvalvimento das atividades assistenciais,

« % dos recursos da parcela analisada estario vinculados ao cumprimento das
metas qualitativas.

A partir das revisdes e repactuagdes de metas. por meio de Termos Aditivos. os percentug

conforme os pactos estabelecidos enlre as parles.
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ANEXO IX
Parimetros para descontos dos recursos relativos a
Metas Quantitativas

Os recursos varidveis relacionados ao cumprimento das metas quantitativas representam Y0% da
or¢amentagio definida no Contrato de Gestao. Esses recursos (90% do valor da parcela mensal)
serdo repassados conforme o somatério da pontuagio obtida em cada um dos diversos orupos de
assisténcia. conforme os pardimetros abaixo:

Pontuagio total no cumprimento das
¥ P ) totdis deste componente = 90% do valor

, %o de descontos em relaciio aos valores ~‘
Metas Quantitalivas I
_|

i ' total da parcela mensal avaliada
900 ou mais ]mnmﬁ_- ) Sem desconto
- e 7ih) a 8OO ponlos . I []“n de dl..ﬁtl.‘l]h‘
De 608 a 699 pontos 13% de desconto
De 500 a 399 pontos - - 20% de desconto
~Abaixo de 300 pontos o 3% de desconto

Para a alerigiio dos pontos obtidos na execugdo dos servigos de cada um dos grupos assistenciais
serid considerada a ponderaciio atribuida ao grupo de assisténcia. por Fase. conforme especificado
no Ancxe X, sendo o total de pontos serd considerado a partir do somatorio de pontos
cletivamente alcangados conforme Anexo X1

Considerando que as metas siio alteradas na dependéncia da bFase de Implantacie das atividades. a
pontuagio apresentada apresentam valores diferentesy na dependéncia da lase de implantagio dos
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ANENO XI
Pontuagiao para definigio de percentual de cumprimento de Meta Quantitativa por Fase
O cumprimento das metas quantilativas serd resultado do somatdrio dos pontos aleangados em
cada um dos grupos assistenciais. Para aplicagdo no repasse financeiro, deverd ser obedecida a
escala prevista no Anexo X,

FASE]- Meses de Mar.l-l; Out 14 - Fontos por % de Cumprimento por Grupo ne Més

SRIPG OE D ITEnE A 130% ou s | 1102 129% | looa 10w [opagon|a0ages | 0w <ims
SR - Lmaul tas e din e -':|_'-_-'_5[_|-: rialidzzes L o ] Kl _ 7 (o] : F
LRUPE T - Ssisténgia Cornplementar sssencial L5 '|-:] 40 7 M I
LERUPG L Procadimentas Espacializadas BE Liv 540 432 | ava Min Bontua
(SAURC 1Y - Exarnes por Metodns Grilivos b 1 B m | on o Fonua
GHUPD W - Exames Laboratonais 1hd 154 |1 |1 B San Tanlua
FGALPL VI Ceamies e Bigimagem i 7 e bl:'l Sl £ l w? Han ":_1ﬁu__
CGAUPC I - Cirural as realizadas em Hospical Dia ) El A ) 18 1€ 14  anFantua
GRLIFL I - Sasdas Hospitalanes ki) 28 a0 13 & S S P onua

. ;:IEHUPIDS DE ASSISTENCIA FASE 2 - Meses de Nﬂv-i"*]aﬂ.]ﬁ - Pontos por % de Cumprimento por G:u;'fﬁ no MEs |

| 12086 ou+ | 1302 119% | 1002 109% | 905 99% | 803 B9 | 70a 79% < T0%
LGRLED - Consultas Medicas de Especialidade s =1 77 70 E 13 a6 L&) Sntua
GRUPD ) - Asslsténoa Complementa Faenda B ] _m 27 @ | SNTUA
GRUPLY - Procedismenios Espedial zades 444 407 330 j.;.:i. 246

GRUPDIY Ewgmes por Metodos Graficas 29 2 20 1% 16

GRUPD Y - Exames Laboratoriais 120 | 11 L L 1

GHUPO V- Exames de Bioninage imy = H | A5 Loan 45 | Al

GRUPD VI Cirurgiss realizadas em Hospital Boa | I .'_ 22 2 o U I MG P
GRJPD I - Saldas Hospitalares 290 220 A0 180 el C M3c I'e
GRUPCNS - Dodn as de LT - 140 110 o0 0 B0 oo

GRUPC X - Diarias de Cuidadoy Paliativos 1. 1 o g | i /

GRUPOQ I Cirurgias G 33 e 74 ’
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| GALIFC I - Exarnes de Bioimagem o 45 44 A0 LT R S - N Fonlug
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GRUFLE X - Biras de Culdades Paliatives il 11 0 A & ] % [ Pt
CGRLFD X - Chiargias [l 35 gl a5 Ar | i P Pontua
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ANEXO X1
Parimetros para descontos dos recursos relativos a
Meras Cualitativas

Os recursos variaveis relacionados ao cumprimento das metas qualitativas representam 107 da
orcamentacdo  global definida no Contrato de Gestdo. Fsses recursos serio distribuidos.
proporcionalmente. mediante o cumprimento contorme os pardmetros abaixo. A pontuagao tolal
serd de 1000 pontos. 1le acordo com a pontuacio obtida, sera efetuada a transferéneia dessas
respectivas parcelas conforme e nos pereentuais abaixo especificado:

% de descontos em relucio aos valores

Pontuacio do cumprimento das

- i 3 '_ i I 4 o i
Metas QUALITATIVAS _ tl{tal's deste componente = 10% 1':Iu |
- valor total da parcela mensal avaliada

e ~

Acima ou igual a 900 pontos sem desconto |
De ;ﬂ a 899 pontos T 0% di du.-ccnn-l-n;
_-;—:—;;1.?‘)“) pontos | 20% de desconto
[J-., (ui}t}m-pumm N ;I My de desconto
3¢ 300 a 399 pontos | 40%, de desconta :
D 400 .u 4_‘;pcmmﬁ . ;-i;‘!-'n de r.h:r;'.;:n;w ‘
- J; 00 a 3949 pontos _ ﬁ':]":n de desconto
D; 200 1 299 pontos . T0% de desconto
I D 100 a 199 pontos | | %E% de Li_t__;..:'lh‘
| D 0 a 99 pontos | 0% de desconto
" h
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ANEXO XTI
Pontuacao para defini¢io de percentoal de cumprimento de Meta Qualitativa
0 cumprimento das metas qualitativas serd resultado do somatario dos pontos aleangados.
Para aplicagio do repasse financeiro. deverd ser obedecida a escala prevista no Anexo XI1

Fonte de
Indicador Meta Pontuacio
Afericdo
LOO% da meta — OO pontos
90 8 99% da mera — K
. . L . RINTRIEAE
1 - Procedimentos Disponibilizar 100% dos RS o
' ; B0 a §9% da meta - 30 Cuentral de
para a Central de | procedimentos pactuados com a : Reuulaca
: - . % NONTOS ruulagdo
Regulacio da . Central de Regulagio. por 0 _,‘}ul_‘ | p 30 | k;!.;‘r}{].
; ; it Sy a 79% da mets a SES DF
SES/DF intermadio da CACG G R
[ontos
' Menor gque 0% - nio
a pontui o

3% ou mais de bom ¢
2 - Satisfacio dos b e Ho s ; OLimao - 200 pontos

: Satistacdo do cliecnte exierno . :
Pacientes ¢ seus v G a 74% - 100 pontos [

S = ou > gue T3% 1 = [ Mensal-
Familiares ] Menor que 59% - ndo [

O

Relatorio

Resolver 0% ou mais

3 - Servico de [0} pontos

: Dar encaminhamento adequado 0% a 79% — 80 pontos s
Atendimento ao it ; o S Relatorio
Gk T a 80% das queixas 6% a 69%% — 50 pontos
Cliente / Ouvidoria s B Mensal
apresentadas S0% 0 59% - 50 pontos
Menor que 49 - ndu
o __ pontua I
- Apresentoun 00 ponlos e
4 - Taxa de Apresentar mensalmente a e : PR Relatdrio
: p Nao Apresentou Nao
Absenteismo Mensuagao . Mensal
| o _ pontua
' Apresentou 10 pontos
5-Controle de | Apresentar mensalmente ata de 5 it Relatorio
: : Mo apresentol — nio
> = t
Infecciao Hospitalar | reunido e dados : Mensal
| R Pt :
s Apresentou — T pontos s 1)
6 - Taxa de Apresentar mensalmente os 2 P Relatorio
= MNin -'J"l.p‘l'l._'h-l._‘l'lll:?lt [RHER
Ocupacio dados , Mensal
o | | pontua
e Apresentou - T pontos i
7 - Media de Apresentar mensalmente os 5 P Relatorio
» Ared e N apresenton — ndo
Permanéncia dados it Mensal o
L pontua .
8 - Taxa de Apresentar mensalmente o3 Apresentou — HI pontos
Mortalidade dados I Niio Apresentou npio
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Hospitalar pontu |
Institucional |

Apresentar mensalmente
relatdrio referente ao registro de

Casos novos e seguimento de

pacientes oncoldgicos

9 — Registro | registrados no ano anterior, No Apresentou — 10 pontos Rl
. . . i ke : elatorio
Hospitalar de relatorio referente ao més de Nio Apresentou — nio
i ; Wensal
Cancer - RHC sctembro, apresentar. _ ponti

adicionalmente. comprovante
de envie da base de dados do
ano anterior ao [NCA
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